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Vai tro tw van cua dwgc si lam sang véi hiéu biét cua
nguoi bénh vé thuoc chong dong - chong két tap tiéu cau

Evaluation of the knowledge about oral anticoagulant and antiplatelet
therapy of patients with clinical pharmacist - provided education

Nguyén Huy Khiém*, Hoang Nguyén Kim Thoa*, *Bénh vien DPKQT Vinmec Times City,
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Tom tat

Hoat dong tu van cua dugc si lam sang cé thé gilp nang cao hiéu biét clia ngudi
bénh trong viéc s dung thudc, dac biét la nhém thuéc chong dong - chéng két tap
ti€u cau (CD). Muc tiéu: Khdo sat mic do hi€u biét cha ngudi bénh vé thudc CD va
anh hudng viéc tu van dugc si 1am sang téi hi€u biét nay cha nguodi bénh. P4i tuong
va phuong phdp: Nghién clu mod ta tién clu dugc thuc hién tai Hé thong y té
Vinmec. Két qua: Danh gia kién thlc vé thuéc CD ¢ muc trung vi 22,2 (0 - 44,4) diém
(theo thang diém 100) trudc thoi diém tu van, ty 1é nguoi bénh nam dugc hiéu biét
theo ting tiéu chi cha bang diém dao dong tir 0 - 45,1%. Sau khi dugc si lam sang
thuc hién tu van thong tin thudc, mic d6 hi€u biét cia ngudi bénh tang thém co y
nghia véi trung vi la 62,5 (33,1 - 88,9) diém (p<0,001), ty Ié tra 16i ding & 12/13 tiéu
chi la > 80%. Két ludn: Nghién clu cho thay vai trdo quan trong cla dugc si lam sang
trong viéc nang cao kién thic cla nguoi bénh s dung thudéc CD dai han trong boi
canh muc dé hi€u biét vé nhém thudc nay ciia nguoi bénh con han ché.

Tir khéa: Thu6e chéng dong mau, chong két tap ti€u cau, dugc si lam sang, tu van,
kién thlc bénh nhan.

Summary

Clinical pharmacist (CP) counselling activity may have positive impact in
improving knowledge of patients about oral anticoagulants and antiplatelets (OAAs).
Objective: To assess the knowledge of patients who were prescribed OAAs during
hospitalization before and after the CP-provided education. Subject and method: A
descriptive prospective study was conducted at Vinmec healthcare system. Result:
The median knowledge score of 91 recruited patients was 22.2 (0 - 44.4) (100 score
scale) before counselling activity; percentage of patients who had right answer for
each individual knowledge question was 0 - 45.1%. After educational interview by
CPs, the patients’ knowledge score increases significantly by median 62.5 (33.1 -
88.9) with p<0.001, 12 in 13 individual knowledge items were answered right by
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more than 80% patients. Conclusion: Involvement of CPs in patient education played
an important part to improve the limited knowledge of patients under longterm OAA

therapy.

Keywords: Anticoagulant, antiplatelet, clinical pharmacist, counselling, patient

knowledge.

1. bat van dé

Thuoc chéng dong - chéng két tap ti€u
cau duong udng (CD) la diéu tri nén tang dé
du phong cac bién cd tim mach trén cac
ngudi bénh (NB) cé nguy co. Tuy nhién hiéu
qua diéu tri cia nhém thudc nay bi anh
hudng nhiéu béi mic do tuan tha diéu tri
cta NB. Téng quan hé thdng cac nghién ctu
quan sat cho thay ty lé t& vong cling nhu
nhoi mau ndo tang Ién trén nhém NB rung
nhi tuan thu kém véi phac d6 Cb [7]. Dugc
s c6 thé tac dong tich cuc dén kién thic su
dung thuéc ctia NB thong qua hoat déng tu
van théng tin thudc, tir dé cai thién mac do
tuan thu diéu tri. Mot nghién clru & Viét Nam
cho thdy NB nam dugc tac dung va muc
dich diéu tri cha thubc gilp gia tang kha
nang tuan thu phac do thém 2,74 lan [4].
Mat khac, ty 1& gap cac bién cd chdy mau
nghiém trong cling gidm dang ké & nhom
bénh nhan dugc tu van day du théng tin vé
thuéc CDb [3].

Tai hé théng y té Vinmec, dugc si [am
sang (DSLS) tham gia thudng quy vao hoat
dong cham soéc diéu tri NB ndi trd thong
qua phéng van tién s st dung thuéc trudc
nhap vién, tham dinh y lénh cling nhu tu
van st dung thuéc CP trudc khi ra vién. Dé
gép phan nao danh gid hiéu quad cla cac
hoat dong trén, nghién clu nay dugc thuc
hién vGéi muc tiéu: Khdo sat mdac dé hiéu
biét cia NB vé thuéc chéng déng - chéng
két tép tiéu cau duong uéng dugc chi dinh,

va danh gia tac dong cua hoat déng DSLS
tu vén su dung thudc trong viéc ndng cao
kién thirc vé thuéc CP cho bénh nhén.

2. Poi tuong va phuong phap
2.1. Déi tuong

Nghién clu duogc ti€n hanh tai 5 bénh
vién thubdc hé théong y té€ Vinmec tu ngay
26/03/2020 dén ngay 30/06/2020, s
dung phuong phadp moé tad tién clu va
phédng van NB bang bd cadu hoi da dugc
xay dung.

Tiéu chuan lua chon: NB = 18 tudi diéu
tri tai Khoa NOi chung hoac Khoa Tim mach
dugc chi dinh thuéc chéng dong - chong két
tap ti€u cau (CP) bao gobm: Thubc chéng két
tap ti€u cau (aspirin, clopidogrel, ticagrelor),
thuéc chéng dbng truc ti€p duong uéng -
DOAC (dabigatran, rivaroxaban), thuéng
chong dbéng khang vitamin K - VKA
(acenocoumarol, warfarin).

Tiéu chudn loai trir: NB tur ch6i nhéan tu
van tu DSLS, NB phu thudc vao ngudi cham
soc dé s dung thudc hodac khéng céd kha
nang giao tiép bang tiéng Viét hoac tiéng
Anh.

2.2. Phuong phap

BO cau hdi danh gia kién thic vé thuoc
Cb dugc xay dung dua trén b6 céng cu cua
Obamiro [6], gobm 13 cau, chia lam 2 phan:
Phan A gom 10 cau ap dung cho tat ca cac
thuéc Cb va phan B gbm 3 cau ap dung
riéng cho thuéc VKA (Bang 1).

Bang 1. Bo cau héi danh gia kién thuc
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Phan kién thuc lién

Thoi diém dung

quan Cau hoi
Phan A - Théng tin chung
Tén thubc 1. Ong (ba) hay néu tén loai thuéc CD dang s dung trong vién?
Téc dung 2. Ong (ba) c6 biét tai sao phai dung loai thuéc CP nay khéng?
Liéu dung 3. Ong (ba) c6 biét liéu thudc CD dang st dung trong vién?
)

4. Ong (ba) c6 biét thoi diém nén uéng thuéc CP cha minh?

X tri khi quén liéu

5. C6 nén ubng gap doéi liéu thubc ti€p theo néu 6ng (ba) quén
dung liéu thuéc trudc dé khoéng?

b6 dai liéu trinh Cb

6. Ong (ba) biét minh can phai si dung thuéc CD nay trong bao
lau?

Tu y nging thuéc

7. Ong (ba) c6 nén ty ngung st dung thuéc CD nay khi cdm thay
khée hon khong?

Tac dung phu

8. Ong (ba) c6 biét duogc tac dung phu dang Iuu y nhat khi si dung
thuoc CD nay la gi khéng?

Bang 1. B6 cau hdi danh gia kién thuc (Tiép theo)

Phan kién thuc lién
quan

Cau hoi

Tuong tac thuoc

9. S& dung céac thudc gidm dau chéng viém nhu ibuprofen (vi du:
Gofen, Alaxan) trong khi 6ng (ba) dang dung thuéc CD nay cé an
toan khoéng?

Thong bao cho NVYT

10. C6 can théong bao cho nhan vién y té ma 6ng (ba) dén tham
kham (vi du: Bac si gia dinh, bac si phau thuat, nha si, dugc si nha
thudc,...) vé thudc Cb ma 6ng (ba) dang dung hay khong?

Phan B. Cau hoéi ap dung thém cho bénh nhan st dung VKA

Muc tiéu INR

11. Ong (ba) c6 biét chi s6 xét nghiém INR cta éng (ba) nhu thé
nao la thich hop khi sir dung thudéc Cb nay khéng?

Tan suat theo doi INR

12. Ong (ba) c6 biét bao 1au thi can phai xét nghiém kiém tra lai chi
sO INR khong?

Ché dg an

13. Ong (ba) can phai luu y gi vé ché& d6 an hang ngay khi st dung
thuoc CD nay?

Quy udc tinh diém: Moi céu tra |6i ding dugc tinh 1 diém, cau tra 10i sai hoac khong
ré dugc tinh 0 diém. Bénh nhan s dung thuéc chéng két tap ti€éu cau hoac DOAC sé chi
tra 10i phan A clda b6 cau héi, cé thé dat diém téi da la 10; trong khi dé NB dugc chi dinh
thudc VKA sé tra |16i ca 2 phan (A va B) cta b cau haéi, c6 thé dat diém t6i da la 13. Diém
cu6i cung cla NB sé dugc quy déi vé thang diém 100.

Cac budc tién hanh theo quy trinh nghién cltu dugc mé ta tai Hinh 1.
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Phéng van tién sir dung thude

|
Xac dinh déi twong nghién ctru
l Sau khi NB da str dung
> e - it nhat 1 liéu thuée CB
Panh gia kién thirc NB trong néi tra

truwdc tw van (T1)
'
DSLS tu van
|
Danh gia kién thire NB
sau tw van (T2)

Trwéce khi NB xuét vién

Hinh 1. Quy trinh nghién clu

DSLS sé danh gia truc ti€p kién thic cia NB vao 2 lan: lan 1 (T1) - sau khi NB da su
dung it nhat 1 liéu thudc CD trong nbi trd va lan 2 (T2) - trudc khi NB xuat vién. Sau khi
danh gid l1an 1, DSLS sé tu van cho NB céc thong tin vé thudc CD, bang céc thé hoac sé
tu van do hé théng y té Vinmec bién soan. Thong tin bao gom: Céng dung, liéu dung, luu
y khi dung thuoc, cach xu tri khi quén thuéc, tac dung phu cta thudc, cadc cdnh bdo quan
trong va cach theo déi khi dung thudc.

3. Két qua
3.1. Pac diém cua bénh nhan trong nghién ciu

Téng cdéng cdé 91 NB tham gia vao nghién clu, dac diém chung dugc trinh bay
trong Bang 2.

Bang 2. Pac diém cua bénh nhan trong nghién ciu

Pic diém (n = 91) | S6 luong (N) | Ti 1& (%)
Gioi
Nam 58 63,7
NG 33 36,3
Tuéi (X+ SD) 61,2 =+ 15,1
Ting st dung thuéc CP truéc day
Cé 55 60,4
Khéng 36 39,6
Ting duoc tu van thuéc CP trudc diy
Chua 72 79,1
Bac sy tu van 12 13,2
Dugc sy tu van 6 6,6
Khac 1 1,1
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Chi dinh thuéc CP trong lan nhép vién nay

B&nh mach vanh 46 50,5
Bé&nh mach mau nao 16 17,6
Bénh van tim 16 17,6
Du phong nguyén phat 6 6,6
Khéac 7 7,7
Phac dé6 CP duoc tu van trong lan nhap vién nay
DAPT 42 46,2
MAPT 29 31,9
VKA 15 16,5
DOAC 5 5,5

X: Trung binh; SD: D6 Iéch chudn; DAPT: Phac dé chéng két tap ti€u cau kép; MAPT: Phac
dé chéng két tap tiéu cdu don; VKA: Thuéc chéng déng khang vitamin K; DOAC: Thudc chéng
déng truc tiép dudng udng.

Tudi trung binh cla NB tham gia nghién ctu la 61,2 = 15,1 nam, thap nhat la 22, cao
nhat la 95. Ty 1& NB da tung dung thudc CD la 60,4%, tuy nhién chi cé 19 NB (21,9%)
dugc nhan thong tin tu van vé nhdom thuéc nay trudc day, chd yéu tlr bac si. Liéu phap
chong két tap tiéu cau (don hoac kép) dugc chi dinh nhiéu nhat trong dan sé nghién clu,
chiém ty 1& 78,1% (n = 71), chi c6 5 NB (5,5%) dugc chi dinh thuéc DOAC. Toan bd bénh
nhan nghién ctu dugc ké don ra vién s dung phac dé Cb dugc tu van trong lan nhap
Vvién nay.

3.2. Mirc dé hiéu biét vé thuéc CP cua bénh nhan truéc tu van (T1)

Tai thoi diém T1, trung vi diém kién thdc vé thuéc CD cla NB dat 22,2 (0 - 44,4). Cac
NB da tung st dung thuoc Cb truéc day (n = 55) cé kién thirc tét hon so véi nhém chua
ting st dung (p<0,001), tuy nhién mdc hi€u biét nay van con kha thap, dat trung vi 29,2
(11,1 - 55,5) diém (Bang 3).

Bang 3. Muc do hiéu biét cia bénh nhan trudc tu van

Phan nhém Piém kién thuc p
Toan boé bénh nhan (n = 91) 22,2 (0-44,4)
Tung st dung thuéc CP trudc day
Chua (n = 36) 0 (0 -33,3)
= o~ < 0,001
ba tung (n = 55) 29,2 (11,1 - 55,5)
Tung duoc tu van thuéc CP truéc day
Chua (n = 72) 11,1 (0 - 33,3)
~ - < 0,001
ba tung (n = 19) 50,0 (33,3 - 88,9)
Loai thuéc CP duoc tu van trong lan nhéap vién nay
DAPT (n = 42) 33,3(8,3-68,1) 0,046
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MAPT (n = 29) 11,1 (0 - 47,2)
VKA (n = 15) 25,0 (0 - 33,3)
DOAC (n = 5)* 0(0-22,2)

Két qua duoc biéu dién theo trung vi va t& phén vi.
*p=0,043 (DAPT so véi DOAC), p>0,05 (DOAC so véi MAPT hay VKA)

Phan tich hoi quy tuyén tinh da bién
cho thay cac yéu té dnh hudng cé y nghia
dén kién thic nén vé thuoc CD ma bénh
nhan s dung gébm: Tung dugc tu van su
dung thuéc CDb trudc day (p<0,001), tién
st ting st dung thuoc Cb (p=0,019). Céac
yéu t6 vé tudi, gidi khong co tac dong.

3.3. Anh huéng cta hoat déng tu
van cua DSLS téi kién thic s dung
thuéc CP cua bénh nhan

Sau khi dugc DSLS tu van vé phéac do
thuoc CDb dang dugc st dung, hi€u biét
chung vé nhém thuoc nay trung vi dat 100
(88,9 - 100) diém, muc kién thirc nay tang

p<0,001
100

80
60
¢

Thei Xortri Do dai

Liéu
diing

Téc
dung

Tén
thude
ding cb

OTrwée khi tw vén

diém quén liéu liéu trinh ngimg
thuoc

lén trung vi la 62,5 (33,3 - 88,9) diém
(p<0,001). Ty lé tra l0i dung cuUa tung tiéu
chi trong bd cau héi déu tang Ién cé y nghia
thong ké sau tu van (p<0,001) (Hinh 2). Tai
thoi diém T1, ty & NB nam dugc hiéu biét
theo tung tiéu chi @ mic thap, dao dong tu
0 - 45,1%, trong d6é cadc muc cé ty lé tra loi
ding it nhat la: Ché dd an khi st dung thuéc
VKA (0%), tdc dung phu (12,1%), tuong tac
thuoéc (13,2%), muc tiéu INR khi s dung
thuéc VKA (13,3%) va do dai liéu trinh thuéc
CD (16,5%). Sau khi dugc DSLS tu van (T2),
ty 1é dat & tung tiéu chi dao dong tur 79,1 -
100%.

Tuy Tacdung Twong Théng Muc tiéu Tan sudt Ché do
phu tac baocho INR theo ddi an
thuoe  NVYT INR

@Sau khi tw van

Hinh 2. Ty 1& bénh nhan dat céc tiéu chi vé hi€u biét thuéc CD trudc va sau tu van

Ngoai ra, mic db cdi thién kién thirc cila nhém tung dugc tu van bdi nhan vién y té
cling tang thém trung vi 44,4 (11,1 - 66,7) di€m (p<0,001). Mlc dd cai thién kién thic vé
thuéc CDb khéng phu thudc vao nhéom thuéc CB ma NB dugc chi dinh (p=0,092), tuy
nhién sé chiu anh hudng béi thoi di€ém danh gia ki€n thic cia NB so véi thoi diém tu van

(Bang 4).

Bang 4. Muc do cai thién diém kién thuc
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Phan nhém

Muc dd hiéu biét cai thién p

Toan bé bénh nhan (n = 91)

62,5 (33,3 -88,9)

Loai thuéc CD duoc tu van trong lan nhap vién nay

0,092

DAPT (n = 42) 52,8 (26,4 - 88,9)
MAPT (n = 29) 61,1 (44,4 - 88,9)
VKA (n = 15) 75,0 (50,0 - 100)
DOAC (n = 5) 77,8 (55,6 - 100)

Tuong quan giira thoi diém tu van va thoi diém danh gia kién thirc sau tu van

Cung ngay (n = 52)

86,1 (55,6 - 100)

Khéng cung ngay (n = 39)

< 0,001

44,4 (27,8 - 55,6)

Két qua duoc biéu dién theo trung vij va t&r phén vi

4. Ban luan

B6 cau hdi danh gia kién thic s dung
trong nghién clu cla chung téi dugc xay
dung dua trén co sé rut gon bd céng cu
goc cla Obamiro (gom 20 cau hdi chung
va 7 cau hdi riéng cho VKA) [6]. S6 lugng
cau hoi I6n nhu bd cong cu goc sé khién
thoi lugng cla budi tu van kéo dai, tir dé cé
thé anh hudng khéng tot dén kha nang tiép
thu cla nguoi bénh. Dua trén phan kién
thirc vé thuéc CD ma bd cong cu Obamiro
hudng dén, nhédm nghién clu xac dinh cac
phan théng tin thiét yéu ma ngudi bénh
can nam dugc, va xay dung 1 cau hadi “khai
quat hon” dé danh gia tung phan kién thic
nay thay vi cac cau hadi chi tiét cta bo céng
cu g6c. Diéu nay gilp cho so6 lugng cau hoi
trong bd céng cu cla chdng toi chi bang
50% (13 cau so véi 27 cau) nhu nghién cliu
cla Obamiro. Mat khac, phan kién thic
lién quan dén thong tin chung (phan A) cua
bo cau héi dugc nhdm nghién clu danh gid
la tuong dong gilta nhém thuéc chong két
tap ti€u cau cling nhu nhém thudc chéng
dong duong udng, do dé sé dugc ap dung
chung cho ca 2 nhém thudc.

Nghién clru cla chdng tbéi cho thay coé
mot khodng tréng 1én trong hi€u biét cula
NB vé thuéc CP trudc khi dugc tu van,
tuong dong véi mét nghién ctu thuc hién &
Trung Quéc trén NB phau thuat dung

wafarin [1] va Li Bang [2] (diém kién thirc
lan luot la 3,95/12 va 4,95/14). biéu nay
cho thay su thiéu hut kién thirc vé nhém
thuéc CDb la van dé phé bién khong chi
riéng tai Viét Nam. Han ché nay (cung vdi
muac thu nhap thap, tuong tac kém gilra
bac si - NB) cé thé la nguyén nhan khién
cho ty 1& tuan tha diéu tri giam dan theo
thoi gian (xudng dudi 50% sau 12 thang)
theo mot nghién clu theo doi tai Vién Tim
mach quéc gia Viét Nam [4]. “Lap day”
khodng trong hi€u biét cia NB la mét bién
phédp kha thi dé t6i uu hod hiéu qud cling
nhu gidm thi€u nguy co clia phac dé thuéc
Cb dai han.

M(c do hi€u biét cia NB trong nghién
ctu tang lén ro rét sau khi nhan théng tin
tw van tu DSLS, tuong tu két qud cula
Bounda (tang tir 3,95/12 dén 9,59/12 diém
sau khi dugc DSLS tu van) [1]. Diém kién
thic ctia NB van dugc duy tri, tham chi tiép
tuc cdi thién theo thoi gian (theo d6i dén
12 thang sau phau thuét) trong nghién clu
thuc hién tai Trung Quéc [1], két qua co 1é
dat dugc mot phan nho hoat dong tai tu
van qua video phét tai khu vuc chung cua
khoa. Mat khac, trong nghién clu cula
ching t6i, diém kién thic cita nhém NB
ting dugc tu van bdi nhan vién y té lan 2
van tang lén dang ké so véi lan 1. Diéu nay
cang cho thay tam quan trong cla hoat
dong tu van - cung cap théng tin thuoc lién
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tuc dén hiéu biét vé phac do diéu tri cua
NB

Phan ho6i cta NB véi dich vu dugc 1am
sang nay cling rat khd quan: Khodng 80%
NB danh giad rat tot va rat san long gidi
thiéu hoat dong nay cho NB khac [1], [5].
Tuy nhién, mét yéu té can luu y dén la do
dai bubi tu van. Mac du nghién clu cla
ching t6i khong ghi nhan thong sé nay,
udc chung thoi lugng budi tu van cling
tuong duong véi két qua tir nghién clu cla
Metaxas [5] la 36 + 15 phat. Bay la mét
van dé can giadi quyét dé hoat dong tu van
nay cta DSLS cé thé ap dung thudng quy
trong thuc té€, dac biét la doi véi cac co sé
y té chiu sic ép 16n vé so lugng NB.

5. Két luan

Nghién cGu buéc dau cho thay DSLS
déng vai tro tich cuc trong viéc nang cao
kién thdc cha NB s dung thudoc CD thong
qua tu van s dung trong boi canh muc do
hi€u biét vé nhom thuéc nay cia NB con
han ché. Do vay, tu van st dung thudc cé
thé trién khai nhu moét hoat déng thuong
quy, khong chi doi véi cac thudc chéng dong
- chéng két tap ti€u cau, ma xa hon co thé
la cac thubc nguy co cao khac.
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