TAP CHI Y DUOC LAM SANG 108 Tap 16 - S6 4/2021 DOI: https://doi.org/10.52389/ydls.v16i4.792

Mot so yéu to lién quan dén nang luc thau cam cua diéu
dudong vién nam 2021

Factors related to nurses’ emphathy: A survey in 2021

Nguyén Hoang Long Truong Dai hoc VinUni

Tom tat

Muc tiéu: Nghién ctu nay dugc thuc hién nham mo ta nang luc thau cdm va mét sé yéu té lién quan
dén nang luc nay trén diéu dudng vién. B4i tuong va phuong phdp: Nghién cliiu mé ta cat ngang dugc
thuc hién trén 125 diéu dudng vién tham gia I&6p dao tao vé ky nang giao tiép theo cac chuong trinh chi
dao tuyén do Bénh vién Trung uong Thai Nguyén t6 chic. Két qud: Diém trung binh mdc d6 thau cdm
cla diéu duéng 1a 21,6 (+ 2,5) diém, tuang tng véi muc d6 thau cdm trung binh. Nghién ctu cho thdy su
khac biét cé y nghia théng ké gilta kha nang thau cadm ctia cac nhém diéu dudng lam viéc tai cac
khoa/phong khac nhau (p<0,05). Tuy nhién, khong tim thdy su khac biét c6 y nghia théng ké nao vé
nang luc nay gitta cac nhom tudi, chic vu hién tai, s6 lugng bénh nhan ti€ép xdc hang ngay, va kinh
nghiém dugc dao tao vé ky nang giao tiép. Két ludn: Nang luyc thdu cam cda diéu dudng vién trong
nghién ctru nay hién & mdc trung binh va hién can dugc cai thién. Cac nghién cuu ti€p theo can tim hiéu
sau han dé co két luan xac thuc hon vé vai trd clia cac yéu té 6 thé anh hudng téi nang luc thdu cdm
cla diéu dudng vién.

Tirkhéa: Thau cam, diéu duéng vién.

Summary

Objective: This study was conducted to describe empathy and selected relating factors among
nurses at some hospitals located in the Mountain North. Subject and method: In this cross-sectional
descriptive study, 125 nurses who participated in a training course on communication skills provided by
Thai Nguyen Central Hospital, were interviewed by a self-administered questionnaire. The survey
consists of 12 questions, constituting a total score of 36. The higher score reflects a higher level of
empathy. Result: The mean score of empathy was 21.6 (+ 2.5), equivalent to the average empathy level.
The study showed a statistically significant difference between the empathic ability of nursing groups
working in different departments (p<0.05). However, no significant differences were found between age,
work position, experience with communication courses, and number of patients contacted per day
groups. Conclusion: Nurses demonstrate a moderate level of empathy. There is a need to improve this
ability among nurses. Further studies to explore roles of factors affecting this empathy among nurses are
recommended.
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1.Pat van dé

“Thau cdm” (empathy), la kha nang hiéu va chia
sé dugc cdm xuc cla ngudi khac, 1an dau tién duoc
dé cap trong linh vuc tri liéu tdm ly vao nhiing nam
1950 [6]. Trong khi “dong cam” (sympathy) la ndng
lyc thién vé phan (ng cdm xuc, “thdu cdm” trong
cham séc ngudi bénh, 1a mot thudc tinh vé nhan
thic (khong phai cam xuc) lién quan dén su thau
hi€u (ch khéng chi la cdm giac) vé néi dau khé cla
ngudi bénh, két hgp vai kha nang giao tiép va su san
long gitp d6 cac bénh nhan dé [4]. Ngay nay, su
thau cdm dugc coi la yéu t6 cot 16i cla giao tiép lay
bénh nhan hodc khach hang lam trung tam trong
béi canh lam sang [8].

Reynolds va cdng su mo ta su thau cdm nhu moét
diéu kién tién quyét dé thuc hanh tét diéu dudng [9].
Su thau cam giup ngudi bénh giam cam giac lo lang,
hai long va tuan thu diéu tri tot hon [8, 9]. Thuc hanh
su thau cdm cling giup chinh diéu dudng vién tang
cudng tuong tac véi ngudi bénh, tao cdm giac hai
long va cam két han véi cong viéc [3].

Su thdu cdm c6 méi lién quan chat ché véi ky
nang giao tiép, long tu trong, niém tin vao nang luc
cla ban than va maéi quan hé gitta cac ca nhan [5].
M3t khéc, rao cdn d6i vdi su thadu cdm cb thé bao
gbm cach thiic t6 chiic cong viéc cling nhu néi sg
hai cta chinh diéu duéng khi néi dau khé vé tinh
than cta bénh nhan qua I6n [9]. Ngoai ra, cac dac
diém ca nhan cing dugc cho 1a ¢6 dnh hudng téi
nang luc thdu cam cda diéu dudng. Mét nghién cdu
thuc hién trén 279 sinh vién diéu duéng chi ra rang
nhém nit c6 muic d6 thau cdm cao hon dang ké so
v&i nhém nam [7].

Tai Viét Nam, khai niém thuong dugc nghién
ctu la dong cam, hodc cam thong. Da phan cac
nghién ctu da cong bé danh gia vé thai dé hodc
hanh vi thé hién su cdm théng. Vi du, nghién ciu
ca Tran Thi Hang Nga nam 2018 cho thdy 82,1%
diéu dudng tham gia nghién ctu cé kién thiic ding
vé su dong cadm, thau hiéu thé hién qua ci chi va
dang diéu [2]. Nghién ctu clla Nguyén Thi Nhan
nam 2017 bao cdo rang, c6 87,9% diéu dudng thé
hién thai do6 thong cam khi bénh nhan dau dan, lo
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lang [1]. Tuy nhién, chua cé nhiéu nghién ctfu tim
hiéu vé nang luc thdu cdm cla diéu dudng vién.

Vi vay, chidng téi tién hanh nghién cltu nay
nham muc tiéu: Bdnh gid thuc trang va mét s6 yéu té
lién quan téi ndng luc thdu cam cda diéu dudng vién.

Két qua clia nghién clu dua ra goi y cho cac
nghién ctu ti€p theo, gop phan cai thién méi quan
hé diéu dudng - bénh nhan va nang cao chat luong
cham séc ngudi bénh clia cac diéu dudng vién.

2. Déi tugng va phuong phap
2.1.Déi tuong

DPoi tugng tham gia nghién cdu la 125 diéu
duéng vién ctia mot sé bénh vién khu vuc phia Bac
tham du I6p dao tao vé ky nang giao tiép theo cac
chuong trinh chi dao tuyén do Bénh vién Trung
uong Thai Nguyén té chtc.

2.2, Phuong phdp

Thiét ké nghién ctiu: M6 ta cat ngang.

Phuong phap chon mau: Nghién ctu st dung
phuong phap lay mau thuan tién. Tat ca 125 diéu
dudng vién tham du 16p dao tao déu dugc mai va
déng thuan tham gia nghién ctu.

Phuong phap thu thap théng tin: Thai gian thu
thap s6 liéu tu thang 3 dén thang 4 nam 2021.
Thong tin dugc thu thap dudi hinh thic phat van
bang bo cau héi tu dién.

B6 cong cu nghién ctu: Dya trén bd céng cu
danh gid muc d6 thau cadm Toronto Empathy
Questionnaire (TEQ) cUa tac gid R. Nathan Spreng va
cdng su, nhém nghién ctu da tién hanh xay dung
bd cong cu khdo sét cho nghién ctu nay [10]. B6
cdng cu sau khi xay dung da dugc goép y, chinh sta
bdi cac gidng vién cé chuyén mon vé giao tiép va
cac van dé vé tinh chuyén nghiép cla diéu dudng.
BO cong cu gém 12 cau, ndi vé cac dac diém cua
mot ca nhan c6 nang luc thau cdm. Vi mébi cau hoi,
Nguai tra 1i sé tu danh gia ban than trén thang do
Likert 4 muc, ti 0 (rat khéng dung véi t6i) t6i 3 (rat
dung véi t6i). Téng diém nang luc thdu cdm cua
diéu duéng & 12 tinh huéng thap nhat 1a 0 diém va
cao nhat la 36 diém. Diém cang cao thi muc dé thau
cdm cang cao. Diém muc dé thiu cdm dudi 12 diém
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la muic d6 thap, tir 12 - 24 diém la mdc trung binh va
trén 24 diém la muc do cao.

2.3. Xirly s6 liéu

Cac thuat toan théng ké mo ta (giad tri trung
binh, dé léch chuan, ty 1& phan tram) dugc st dung

dinh t-test dugc st dung dé so sanh céc gia tri trung
binh véi muc y nghia théng ké la 0,05.

2.4.Dao diic nghién ciru

Nghién ctu dugc HOi dong dao dic trong
nghién ctu Y sinh cdia Bénh vién Trung uong Thai

dé mo ta dac diém cla doi tugng nghién ctu. Kiém  Nguyén phé duyét.

3.Két qua
3.1. Ddc diém chung cia déi tuong nghién ciru

Bang 1. Dac diém chung déi tugng nghién ciu (n = 125)

Dic diém S6 lugng Ty lé %
<35 tudi 51 40,8
Tuéi > 35 tudi 74 59,2
X+SD (Min - Max) 357 +6,0 (21-53)
Sau dai hoc 3 2,4
Trinh d6 chuyén moén Dai hoc/cao dang 113 90,4
Trung hoc 9 72
) ! ba tung 63 50,4
Pa tung dugc dao tao vé ky nang giao tiép
Chua tung 62 49,6
! ! < 50 ngudi 74 59,2
S6 lugng ngudi bénh ti€p xuc hang ngay
> 50 ngudi 51 40,8

Do tudi trung binh cla diéu dudng tham gia nghién ctu la 35,7 (+ 6,0) tudi. Trong do, diéu dudng Ién
tudi nhat 1a 53 tudi va nhd tudi nhat 1a 21 tudi. Phan I6n diéu dudng déu co trinh do dai hoc/cao dang
(chiém 90,4%). C6 gan mét nlfa s6 diéu dudng chua tiing dugc dao tao vé ky nang giao tiép (chiém 49,6%)
(Bang 1).

3.2. Mét sé yéu té lién quan téi ndng luc thdu cdm cua diéu duéng vién

Bang 2. Mirc dd thau cam cua diéu dudng vién (n = 125)

Muic d6 thau cam ctia diéu dudng vién 6 luong Ty 18 % X £SD
Muc do cao 19 15,2 254+25
Muc d6 trung binh 106 84,8 209+1,9
Muc d6 thap 0 0 0

Téng 125 100% 21,6+2,5

Két qua nghién ciu cho thay, ty lé diéu dudng cé muic dé thau cdm cao la 15,2%. Con lai 84,8% diéu
dudng c6 muc dé thau cdm trung binh. Diém trung binh muc dé thau cdm cuta diéu dudng la 21,6 (+ 2,5)
diém, tuang Ung vai muc dé thau cdm trung binh.
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Bang 3. Mt s6 yéu té lién quan téi miic d6 thau cdm cua diéu duéng vién (n = 125)

e Muic d6 thau cdm ctia diéu duéng p
Bién sé =
X+SD Min - Max (T-test)
Nhém tudi
< 35tudi(n=>51) 21,9+2,7 15,0-28,0 0.19
> 35 tudi (n = 74) 21,3+£23 17,0-29,0 '
Khoa/phong cong tac

Khéi phi/can 1am sang (n = 53) 20,9+ 2,1 17,0-25,0 0,02
Khoa lam sang (n =72) 22,0+2,7 15,0-29,0

Chuc vu hién tai

Diéu duéng vién (n = 99) 21,5+£26 15,0-29,0
Diéu dudng truéng nhom/khoa/bénh vién (n = 26) 21,719 17,0-27,0 07>
Pugc dao tao ky nang giao tiép
Pa tung (n =63) 21,7 +£2,1 17,0-29,0
Chua tung (n =62) 21,4+28 15,0-28,0 0,60
S8 lugng ngudi bénh tiép xic hang ngay
Dudi 50 (n=74) 21,5+24 17,0-28,0 062
Trén 50 (n=51) 21,7+£26 15,0-29,0

Diém trung binh mic do thau cdm cta diéu
dudng & cac nhém chia theo nhém tudi, khoa/phong
cong tac, chuc vu hién tai, dugc dao tao ky nang giao
tiép va s6 lugng ngudi bénh tiép xic hang ngay dao
déng trong khoang tir 20,9 - 22,0 diém, tuong Uing véi
muc dé thdu cadm trung binh. Trong d6, nghién ctu
chira sy khac biét c6 y nghia théng ké vé muc dé thau
cam gilra nhom diéu dudng coéng tac tai cac khoa,
phong khac nhau (p<0,05).

4. Ban luan

Trong nghién ctu nay, mic dé thau cam cda
diéu dudng vién dugc danh gia qua 12 tinh huéng
cu thé. Két quad dugc chi ra cho thdy, diém trung
binh muc dé thdu cam cla diéu dudng la 21,6 (+
2,5)/36 diém, tuong Uing véi muic d6 thau cam trung
binh. Nghién ctu tai hai truong y khoa Han Quéc
cling st dung bd TEQ va cho két qua tuong dong,
vGi diém chung clia nhém nghién ctu cling chi &
muc trung binh [11]. M6t nghién ctu tai bon trudng
dai hoc cia Han Quéc trén 147 sinh vién diéu dudng
cing cho két qua tuong ty, khi diém thau cam trung
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binh ctla nhém d6i tugng nghién cidu la 3,4 (= 0,3)
trong khi diém t6i da la 5 diém [5]. Nghién ctu cua
Christina Ouzouni va cdng su nam 2012 s dung b6
cdng cu Jefferson Scale of Nursing Students Empathy
dé thuc hién trén 279 sinh vién. Két qua ciing chi ra,
nhin chung cac sinh vién diéu duéng thé hién muc
dé thau cdm viia phai [7]. Nhu vay c6 thé thay, mac
du thdu cdm dugc coi la pham chét rat quan trong
cla diéu dudng vién, la mot trong cac két qua can
¢ clia hoat dong dao tao thi cac nghién cliu déu
dang chi ra rang nang lyc nay chi dang & muc dé
trung binh, rat can dugc cai thién.

K&t qua phan tich cda nghién ctu nay ciing cho
thay khong c6 su khac biét vé muic d6 thau cam gilia
mot s6 nhom déi tugng. Cu thé, diém muc do thau
cam la tuong dong gilta nhém doi tuong trén 35
tudi va dudi 35 tudi, gilta nhom tiép xuc trén véi
nhom tiép xuc dudi 50 bénh nhan mét ngay, gitia
nhom da dugc va nhém chua dugc dao tao ky nang
giao ti€p. Diéu nay cho thay cac yéu té vé tudi, kinh
nghiém, tan suat tiép xuc véi ngudi bénh, va tham
du cac khéa tap hudn cé thé khédng anh hudng tdi
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nang luc thau cdm cla diéu dudng vién. Tuy nhién,
van can nhiéu nghién cuu ti€p theo dé khang dinh
chinh xac diéu nay vi két qua nghién ctiu & mét sé
quéc gia khac khong nhiing cho két qua khac biét
vé vai tro clla moét vai yéu té dugc dua vao nghién
cfu nay ma con tim thay vai tro clia kha nhiéu yéu té
dang quan tam khac. Vi duy, mét nghién cdu tai Han
Quéc cho thay nhiing sinh vién bao cdo da dugc dao
tao dé cdm nhan cadm xuc clia ngudi khac trong qua
trinh hoc tap thé hién muc d6 thau cdm cao hon va
su khac biét nay la c6 y nghia théng ké véi p<0,001
[7]. Ngoai ra, mét s6 yéu t6 khac cling dugc tim thay
la c6 méi lién quan cé y nghia théng ké dén kha
nang thdu cdm & diéu dudng. Nir c6 kha nang thau
cam vuot tréi hon nam (p<0,001). Cac sinh vién diéu
dudng dang hoc hoc ky 6 thé hién khd nang thau
cadm nhiéu nhat va sinh vién hoc ky 1 c6 kha nang
thdu cdm it nhat. Nhing sinh vién da tu lua chon
hoc diéu dudng va nhiing ngudi bay td nguyén
vong lam diéu duéng sau khi t6t nghiép ghi nhan
muc d6 thau cdm cao hon [5, 71.

Nghién cttu ctia ching téi cho thay su khac biét
c6 y nghia théng ké gilta kha nang thau cam cua cac
nhém diéu dudng lam viéc tai cac khoa/phong khac
nhau. Cu thé, trung binh diém kha nang thau cadm cda
nhom diéu dudng lam viéc tai cac phong ban, khoa
can 1am sang, khoa kham bénh la 20,9 (+ 2,1) diém,
thap hon nhom diéu dudng lam viéc tai cac khoa lam
sang vdi diém trung binh dat 22,0 (+ 2,7) diém. Piéu
nay ggi y rang dac tinh cdng viéc phai ti€p xic voi
ngudi bénh c6 thé via la yéu cau, lai via la yéu té
thuan loi dé giup diéu dudng vién phat trién nang luc
thau cdm. Tuy nhién, két qua nghién cdu lai khong tim
thay su khac biét c6 y nghia théng ké vé nang luc thau
cdm gilra nhom tiép xdc nhiéu (trén 50 bénh
nhan/ngay) va nhom tiép xuc it (dudi 50 bénh
nhan/ngay). Do &6, vai tro thuc su clia vi tri cdng viéc,
tan sudt ti€p xuc vSi ngudi bénh, va tham chi co thé 1a
khéi lugng cong viéc hang ngay can phai dugc tim
hiéu sau hon & cac nghién cuu tiép theo.

Mét trong cac han ché dang ké clia nghién cuu
nay la ¢c& mau nhé va mau dugc chon theo phuong
phap chon mau thuan tién. Diéu nay khién két qua
nghién ctu c6 thé khong thuc su dai dién cho nang

luc thau cam hién tai cGia diéu dudng vién & khu vuc
nghién ctiu lan trong ca nudc. Bén canh dé, van dé
vé tinh dai dién ctia mau nghién ctu cling lam han
ché viéc so sanh ngang két qua cta nghién clu nay
VGi cac nghién cliiu da cong bo. Vi vay, chung toi
khuyén nghi cac nghién ciu tiép theo mé rong cG
mau cho phu hgp cling nhu ap dung cac phuong
phéap chon mau gilp tang tinh dai dién cla két qua
nghién cdu.

5. Két luan

Nghién cltu cat ngang trén 125 diéu dudng vién
ctia mét s6 bénh vién khu vuc phia Bac cho thay,
khong co diéu dudng nao cé muc do thau cam thap.
Diém trung binh muic d6 thiu cdm cda diéu dudng
la 21,6 (+ 2,5)/36 diém, tuong Ung vGi muc do thau
cam trung binh. Khéng ¢ su khac biét vé kha nang
thau cdm cla diéu dudng & cac nhom phan loai
theo tudi, chic vu hién tai, dugc dao tao ky nang
giao tiép va so lugng bénh nhan tiép xtc hang ngay.
Tuy nhién, di€ém trung binh kha nang thau cam cua
nhém diéu duéng lam viéc trong cac phong
ban/khoa can 1am sang/khoa kham bénh thap hon
nhom lam viéc tai khoa lam sang. Su khac biét nay
c6 y nghia théng ké véi p<0,05.
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