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Tom tat

Muc tiéu: Tim hiéu thuc trang kién thuic, thuc hanh, tu tin ctia diéu dudng vé cham soc vét thuong
theo chuan nang luc tai 8 bénh vién nam 2020. B4i tuong va phuong phdp: Nghién cliu mé ta cit ngang,
thuc hién ti thang 6/2020 dén thang 10/2020 trén toan b 518 diéu dudng. Cac chi sé trong nghién clu
la diém trung binh kién thuc, thuc hanh va ty |é mdc dé tu tin cda diéu dudng. Két qud: Diém kién thiic cao
nhat 1a gido duc stic khée cho ngudi bénh 1a 7,88 + 2,06 diém, diém thuc hanh cao nhat |a tuan tha dung
nguyén tic vé khuan la 8,79 + 1,20 diém, thap nhat la theo déi phan Ung clia ngudi bénh sau chan séc
vét thuang vé dau, chdy mau la 7,58 + 1,94 diém. Ty lé diéu dudng rat tu tin cao nhat & ky nang thuc
hién ky thuat thay bang la 110 (21,2%). Két ludn: Nghién ctu cho thay diém trung binh kién thuc, thuc
hanh ctia diéu dudng & muc kha cao & tat ca cac ndi dung. Ty 1é diéu dudng tu tin va rat tu tin chiém hon
mot nia.

Tirkhéa: Biéu dudng, vét thuong, kién thic, thuc hanh, tu tin.

Summary

Objective: To examine the situation of nurses’ knowledge, practice, confident on wound care
competency at eight hospitals in 2020. Subject and method: This descriptive cross-sectional study was
conducted on 518 nurses from June 2020 to October 2020. The study indicators consisted of mean
knowledge scores, mean practice scores, and the rates of nurses by level of confidence. Result: The
highest knowledge score belonged to the category of communication with patients 7.88 + 2.06. The
mean practice score related to adherence to aseptic processing guidelines was found the highest 8.79 +
1.20, while the lowest score was found in the practice of monitoring patients’ responses, such as pain or
bleeding, after having their wounds tended by nurses 7.58 + 1.94. Nurses who were very confident in

Ngay nhdn bai: 31/5/2021, ngay chap nhin dang: 11/6/2021
Nguoi phan héi: Phan Thi Dung, Email: phanthidzungvd@gmail.com - Bénh vién Phu san Thién An

133



JOURNAL OF 108 - CLINICAL MEDICINE AND PHARMACY  Vol.16 - N°4/2021

DOI: https://doi.org/10.52389/ydIs.v16i4.788

their dressing change skills accounted for the highest rate (110 nurses; 21.2%). Conclusion: The mean
knowledge and practice scores among nurses were relatively high in all categories. The rate of nurses

who felt confident and very confident exceeded 50%.

Keywords: Nurses, wound, knowledge, practice, confidence.

1.Patvan dé

Cham soc vét thuang (CSVT), dac biét doi voi
vét thuong man tinh, nhiém khuén luén Ia thach
thic d6i véi cac chuyén gia CSVT va doi héi mét
nguon lyc y té I6n trong cham séc va diéu tri. Trong
nam 2005 - 2006, chi tinh riéng chi phi diéu tri cho
ba nhém ngudi bénh (NB) cé vét thuong man tinh
goém loét tinh mach chi dudi, loét ban chan do bénh
dai thdo dudng va loét do ty deé téi trén 3 ty bang
Anh [10]. Tai Viét Nam trong moét thong ké nam
2014 qua 430 bénh nhan vao Khoa Lién vét thuong,
Vién Bong Quoc gia diéu tri thi cé t6i 87,7% NB ¢6
vét thuong man tinh do cac nguyén nhan khac nhau
[2]. Ngoai nhiing bénh ly nén thudng la nguyén
nhan lam anh hudng qua trinh lién vét thuong thi
viéc CSVT, nhat la CSVT cula diéu dudng (BD) déng
vai tro quan trong.

Cham séc vét thuong la ky thuat co ban trong
cham so6c NB cia BD va anh hudng truc ti€p dén két
qua diéu tri. BO Y té cla Viét Nam da phé duyét
“Chudn nang luc co ban cta Diéu dudng Viét Nam”
[1]. Bénh vién Hu nghi Viét Buc (BVHNVD) la bénh
vién dau tién tai Viét Nam da xay dung chuong trinh
dao tao CSVT dua trén chudn nang luc co ban cla
PD Viét Nam va da dao tao cho BD cla bénh vién.
Theo két qua nghién ctu (NC), sau can thiép ty 1é BD
¢6 nang luc thuc hanh dat tang cao so véi trudc can
thiép, anh hudng tich cuc dén chat lugng CSVT [4].
Bénh vién Pa khoa Nong nghiép (BVDKNN) da ap
dung chuong trinh va tai liéu CSVT clia BVHNVD dé
dao tao cho BD. Sau dao tao 12 thang, diém trung
binh kién thurc, thuc hanh, tu tin cia DD vé CSVT déu
tang cé y nghia thong ké (p<0,001) [7].

Tuy nhién, ngoai BVHNVD va BVDKNN thi cac
bénh vién khac chua 4p dung chuan CSVT do chua
ting dugc tap huan vé CSVT theo nang luc, do vay
chuiing t6i tién hanh nghién ctru nay nham muc tiéu:
Tim hiéu kién thc, thuc hanh, tu'tin cda diéu duéng vé
chdm séc vét thuong theo chudn néng luc tai 8 bénh
vién nam 2020.
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2. Déi tugng va phuong phap
2.1.Déi tuong

GOm 518 diéu dudng (theo céng thiic udc tinh 1
ty 18, p=0,5 thi n = 384, chung t6i chon dugc mau n
= 518), chon ngau nhién tai 8 bénh vién, la nhiing
diéu dudng truc ti€p CSVT cho ngudi bénh dong y
tham gia nghién ctu.

2.2, Phuong phdp

Nghién cttu mé ta cat ngang, dugc thuc hién tai
8 bénh vién: Bénh vién Thanh Nhan, Bénh vién Phu
san Ha Noi, Bénh vién Trung uong Thai Nguyén,
Bénh vién Phu san Thién An, Bénh vién Pa khoa tinh
Quang Ninh, Bénh vién San Nhi Quang Ninh, Bénh
vién Pa khoa tinh Bac Ninh, Bénh vién San Nhi Bac
Ninh. Ttr ngay 01/06/2020 dén ngay 01/10/2020.

518 diéu dudng tham gia NC da hoan thanh bé
cau hoi tu dién kién thic, mic do tu tin va dugc
quan sat truc tiép thuc hanh CSVT cho NB bdi
nghién cdu vién.

No6i dung khao sat kién thiic, mdc do tu tin tu
dién va phiéu quan sat thuc hanh theo mau cua
Phan Thi Dung [4] gom:

B6 cau hoi phat van tu dién kién thic gém 10
linh vuc (48 cau hoi trdc nghiém). Diéu dudng tra |5i
duang dugc 1 diém, BD tra Ii sai dugc 0 diém, tong
s6 diém 167.

Phiéu quan sat truc tiép danh gia thuc hanh cla
ngudi tham gia CSVT gém 16 ndi dung thuc hanh,
danh gia méi noi dung tur 1 dén 10 diém. Tong diém
la 160 diém.

B6 cau héi phat van tu dién dé danh gia muc do
tu tin cta DD khi CSVT theo 5 muic d6: Rat khong tu
tin, khong tu tin, trung l1ap, tu tin va rat tu tin.

S6 liéu dugc nhap vao phan mém EpiData 3.1 va
va phan tich bang phan mém SPSS 18.0 véi muc y
nghia p<0,05. Phan tich mé td dugc st dung cho
tung bién bao gom gia tri trung binh va dé léch
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chuan (SD) cho céc bién lién tuc: Tudi, diém kién
thuic, thuc hanh. S6 lugng va ty |é phan tram cho cac
bién phan loai.

Nghién cttu da dugc déng y clia lanh dao 8
bénh vién va théng qua béi Héi dong Pao duc clia
Truong Dai hoc Y té Cong cong phé duyét theo
Quyét dinh s6 248/2020/YTCC-HD3 ngay 19/6/2020.
Cac thoéng tin vé ngudi tham gia dugc ma hoéa
khéng c6 dinh danh va hoan toan bdo mat.

3.2. Kién thirc, thuc hanh va tu' tin

3.Két qua
3.1. Ddc diém déi tuong nghién citu

T6ng s6 c6 518 DD tham gia NC, c6 tudi trung
binh la 32,25 + 7,31 tudi, gidi tinh n{ la 438 (84,6%),
nam céng tac dudi 10 nam la 329 (63,3%). Trinh do
cao dang la 301 (58,1%), dai hoc la 146 (28,2%), trung
cap la 62 (12%), so cap la 7 (1,3%) va chi co it co trinh
do trén dai hoc 2 (4%). C6 221 (40,7%) BD da tung
tham gia hoc hodc héi thao vé CSVT.

Bang 1. Piém trung binh kién thuc ciaDDvé CSVT (n =518)

- Ty lé diém
Ma Néi dung DieémTB TB/¥Ii§:\ :uyét
j (XxSD) d6i j

A1  |Kién thic chung vé vét thuong (0 - 44) 31,48 +5,59 0,72
A2 | Kién thuc vé kiém soat nhiém khuan (0 - 10) 6,77 1,53 0,68
A3  |Kién thuc vé giao tiép tng xU va lam viéc nhém (0 - 17) 12,62 + 3,97 0,74
A4 | Kién thic vé gido duc stic khde cho ngudi bénh (0 - 10) 7,88 +2,06 0,79
A5 |Kién thuc vé quan ly va phat trién nghé nghiép (0 - 32d) 23,72+ 6,93 0,74
A6 | Kién thuc vé cham soc vét thuong sach (0 - 2d) 1,55 +0,57 0,78
A7 |Kién thuc vé cham soc vét thuong nhiém khuan (0 - 20) 14.08 + 4,01 0,70
A8 |Kién thuc vé cat chi vét khau (0-14) 10,11 £ 2,94 0,72
A9 |Kién thuc vé cham soc vét thuong cé dan luu (0 - 8) 5,76+ 1,62 0,72
A10 |Kién thuc vé cham soc vét thuong do loét ti dé (0 - 10) 7,40+ 1,95 0,74

Téng diém: 167 121,47 + 24,11 0,73

Nhdn xét: Diém trung binh kié€n thiic cao nhat vé gido duc stic khde cho NB (A4) 7,88 + 2,06, tiép theo vé
CSVT sach (A6) 1,55 + 0,57. Diém kién thuc thap nhat vé kién thiic kiém soat nhiém khuén (A2) 6,77 + 1,53.

Bang 2. Piém trung binh thuc hanh ctia DD vé CSVT (n=518)

Ma Noi dung biém trung binh Téng diém
(X £SD)
Nhan dinh
B1 Nhan dinh ngudi bénh 8,02+1,52 10
B2 Nhan dinh vét thuong 843+1,17 10
B3 Dung cu CSVT: Day du, sén sang, phu hop 8,74 £ 1,06 10
Lap ké hoach CSVT
B4 Kha nang lap ké hoach hgp ly dé CSVT 7,85+1,33 10
B5 Dam bao NB dugc chuén bi sdn sang cho thu thuat 8,54+ 1,23 10
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Bang 2. Diém trung binh thuc hanh ctia DD vé CSVT (n =518) (Tiép theo)

i N Piém trung binh . e
Ma Noi dung - Tong diém
(X +SD)
Thuc hién quy trinh CSVT
B6 Gigi thiéu ban than, giai thich cong viéc minh sap lam cho NB. 827 +1,16 10
B7 Ky thuat thay bang dugc tién hanh dung, an toan. 8,74+ 1,06 10
B8 Tuan tha ding nguyén tac vo khuan. 8,79+1,20 10
B9 Pam bdo dung NB, dung cu. 8,47 £1,22 10
B10 Pam bdo méi trudng lam viéc an toan, riéng tu. 8.32+£1,01 10
B11 Giao tiép vai NB trong qua trinh CSVT. 849+1,10 10
B12 Thai gian thuc hién céc budc trong quy trinh chap nhan dugc. 8,32+ 1,01 10
B13 Hoan thanh quy trinh va ddm bao NB dugc thoai mai. 8,55+1,10 10
B14 Thu don dung cy, vé sinh tay. 8,76 + 1,05 10
Danh gia ghi chép hé so
B15 | Ghichép ho so day du, ré rang. 8,28 + 1,38 10
B16 | Theo d6i phan ting ciia NB sau CSVT vé dau, chay mau. 7,58+ 0,94 10
Téng diém 134,15+ 18,54 160

Nhdn xét: Diéu duéng c6 diém thuc hanh kha
cao, 16 ndi dung thuc hanh déu trén 7 diém. Cao
nhat la ndéi dung tuan thd dung nguyén tic vo
khuén (B8) 8,79 + 1,20 diém, ti€p theo la muc dung

Nhan xét: Biéu duéng tu tin khi CSVT & tat ca 12
ky nang. Ky ndang thuc hién ky thuat thay bang dat ty
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cu CSVT day du, san sang, phu hgp va thuc hién thay
bang dung ky thuat, an toan (B3) 8,74 + 1,06 diém.
Thép nhat la ndi dung theo doi phan ting ctia NB sau
CSVT vé dau, chdy méu (B16) 7,58 + 1,94 diém.

A

Giao tiép, Mhandinh Nhédndinh Xacdinh Lapké  Raquyét Thuchién Thychién Thychign Thuchién  Thyo hign Hudng dan,

Gng x(r nguéd bénh vétthuong  van dé hoach dinh cham soc  chdm soc

chém soc cham séc  cham soc vét thuong vét thuong  vét thuong vét thuong

chadmsoc  cham soc ki thuat

sach  nhiém khuan oo dnlvu dologtép  thaybing s

Rat khing tu tin W Khang tur tin Trung lap W Ty tin

B At ty tin

Biéu dé 1. Muc do tu tin cda diéu dudng vé ky nang cham soc vét thuong

twr van,

quy trinh  gigo due

e khoe

|& muc rat tu tin cao nhat 1a 110 (21,2%). Tiép theo ky
nang giao tiép Ung xt 88 (17,1%) roi dén ky nang thuc
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hién CSVT sach 82 (15,8%). Diéu dudng rat khong tu
tin & ky nang giao tiép Ung x{r cao nhat la 5 (1,0%).

4.Ban luan
4.1. Ddc diém déi tuong nghién ciru

Tudi trung binh ca nhdm NC la 32,25 + 7,31 két
qua nay tuong déng vai NC tai BVDKNN [7] 32,02 +
6,29, BVHNVD (2014) 30,5 + 6,77 [3] va thap han NC
ctia Adejumo PO IR [8]. Trong NC ctia chung t6i, nir
gidGi chiém da s6 438 (84,6%) cao han NC tai BVHNVD
71,7% [3]. Trinh d6 hoc van clia NC nay, cao dang la
301 (58,1%) cao hon hdn so véi NC tai BVDKNN [7],
diéu dudng chu yéu la trung cap 79,3%. Cap nhat kién
thic vé CSVT théng qua cac khoa tap huan, hoi
nghi/hoi thao la quyén va nhiém vu cia DD nham cap
nhat kién thic méi dé ap dung trén 1am sang giup NB
mau lanh vét thuong. Trong NC clia ching téi cé
40,7% DD da tling tham gia hoc hoac héi thao vé
CSVT, ty |é nay thap hon NC tai BVHNVD [3] 61,4%. C
thé 1a do BVHNVD la bénh vién dac biét chuyén khoa
ngoai c6 nhiéu co hoi dé ti€p can vdi cac san
pham/phuang phap mai vé CSVT.

4.2. Kién thurc

Kién thurc, thuc hanh vé CSVT cta DD luén dugc
quan tam vi anh hudng truc tiép dén chat lugng
cham séc NB cling nhu nhitng chi phi lién quan do
kéo dai thai gian nam vién, sir dung bang gac cham
soc, khang sinh, dich truyén khi c6 bién ching. Do
vay nhiéu NC trong nudc cling nhu trén thé gidi déu
dé cap dé nang kién thuc, thuc hanh CSVT, dac biét
khi c6 chudn nang luc dugc ban hanh. Nam 2012, B6
Y té€ da ban hanh “Chuan nang luc ca ban cia Diéu
dudng Viét Nam” theo quyét dinh s6 1352/QD-BYT,
la cd s& nang cao chat lugng cham séc BD [1].

Trén co s& tim hiéu thuc trang cham séc D
trong d6 c6 CSVT dé tién hanh cac budc chuan hoa,
chuiing t6i phoi hop cac bénh vién thuc hién NC nay.
Pay la moét NC da trung tam véGi ¢d mau 16n vi NC
tién hanh trén 518 BD tai 8 bénh vién thudc bon
tinh ctia mién Bac Viét Nam tham gia nén s6 liéu co
y nghia Ién dé dinh hudng phét trién dao tao theo
chuén nang luc. Cac BD dugc danh gia vé kién thuc,
thuc hanh, muc do tu tin.

Déanh gia vé kién thurc, trong NC cla ching toi
cho thdy, BD c6 diém kién thiic cao nhat so véi diém
chudn 1a kién thuc vé gido duc suic khde cho NB (A4)
7,88 + 2,06, ti€p theo la kién thic vé CSVT sach (A6)
1,55 + 0,57. Két qua nay gan tuong dong vai két qua
NC tai BVHNVD truéc day, diém kién thuc cao nhat |a
kién thuc vé CSVT sach 1,67 + 0,22, ti€p theo la kién
thiic vé gido duc suic khoe 8,32 + 0,81 [3], [5]. Trong
NC ctia ching téi, PD c6 diém kién thic thap nhat
so vGi diém chuan la kién thiic vé kiém soat nhiém
khudn (A2) 6,77 + 1,53. Két qua nay khéng tuong
dong véi NC tai BVHNVD truéce day, diém kién thic
thap nhat vé cat chi vét khau 8,65 + 3,19 [3], [5]. Diéu
duéng c6 diém kién thuc thap nhat so vai diém
chudn la kién thuc vé kiém soat nhiém khuén trong
NC nay c6 thé do DD chua chu trong khau vé khuan,
mat khac co thé do cong tac kiém soat nhiém khuén
trong thuc hanh DD con han ché.

Tuy nhién trong moét NC trudc day ctia Phan Thi
Dung va cong su thuc hién tai BVPKNN nam 2020
trén 43 DD tai 5 khoa lam sang cho thdy cac tiéu chi
danh gia déi véi kién thurc, thuc hanh vé CSVT theo
chudn nang luc con c6 su khac biét I6n [3, 71.

4.3. Thuc hanh

Nghién ctu clia chung t6i cling dua ra 16 ndi
dung danh gia thuc hanh CSVT cta BD, diém thuc
hanh kha cao (7/10 diém) & tat ca 16 ndi dung. Diém
trung binh thuc hanh trong nghién ctu cta ching
t6i dao dong tu 7,58 + 1,94 dén 8,79 + 1,20 cao han
han so véi 2 nghién ctiu cta Phan Thi Dung trudc
dé: Tai Bénh vién Hru nghi Viét Buc 14/16 ndi dung
dat diém trén trung binh va dao déng tir 1,55 + 2,53
dén 8,26 + 1,43 [7]. Tai BVDKNN 16/16 ndi dung dat
diém dudi trung binh va dao déng tir 1,16 diém dén
4,90 diém [17]. Biém thuc hanh cta DD trong NC
nay cao c6 thé do NC vién chua cé nhiéu kinh
nghiém trong viéc danh gia thuc hanh theo chuan
nang luc hodc cling c6 thé do tinh chat vét thuong
cla 8 bénh vién trong NC nay khong phtic tap bang
BVHNVD.

Nghién ctu ctia Adejumo PO IR (2016) [8], cho
thay, c6 khoang cach kién thuic va thuc hanh CSVT
theo xu hudng méi va can phai tang cudng dao tao.

137



JOURNAL OF 108 - CLINICAL MEDICINE AND PHARMACY  Vol.16 - N°4/2021

DOI: https://doi.org/10.52389/ydIs.v16i4.788

Nghién ctu clia Geraldine (2012) [9], tai Anh qua
phong van cau hoéi vai 150 BD cho thdy kién thic cla
DD vé danh gia vét thuong rat tét, c6 maéi lién quan
gilra kién thuc va thai do thuc hanh. Tuy nhién giéng
nhu NC cia Adejumo PO IR [8] cho thay kién thic va
thai d6 thuc hanh tét chi trong nhém dugc cap nhat
kién thic trong 2 nam gan day, s6 dong con lai chua
dugc tot. Cac tac gia khuyén cao viéc cap nhat kién
thuc thuong xuyén theo xu huéng mdi, cling nhu
theo chudn nang luc sé giup tang cudng chat lugng
CSVT ctia BD.

4.4. Tu'tin

Su tu tin dugc st dung dé mo ta niém tin vao
kha nidng dé dat dugc muc do hiéu qua nhat dinh.
Trong NC clia chdng t6i, ty 1& DD ty tin va rat tu tin
cao khi CSVT & tat ca 12 ky nang. Ky nang thuc hién
ky thuat thay bang dat ty 1é muc rat tu tin cao nhat
la 110 (21,2%). Tiép theo ky nang giao tiép Uing xUr 88
(17,1%) r6i dén ky nang thuc hién CSVT sach 82
(15,8%) (Biéu d6 1).

Ky nang tu van giao duc stic khée cho NB la mét
trong 12 nhiém vu cia BD cham séc NB trong bénh
vién. Diéu dudng c6 ky nang tu van gido duc stc
khoe t6t sé gitp NB tu cham soc ban than, phong
chong bénh tat va nang cao stc khoé. Tu van, gido
duc stic khoe cling da dugc Bo Y té Viét Nam quan
tam va da dua vao tiéu chi danh gia chat lugng bénh
vién. Ty 1& DD, ho sinh dugc dao tao, tap huan ky
nang tu van, truyén théng, gido duc stic khde cho
NB va viéc thuc hién tu van, truyén thong gido duc
stc khoe cta BD, hé sinh déi vsi NB cang cao thi
diém chat lugng cao. Pao tao, tdp huan ky ndng
cung cap thong tin truyén thong gido duc suc khoe,
ky nang tu van tiép xuc NB cho toan thé déi ngl can
b6 nhan vién y t&, dac biét la can bo trong céc co sG
kham chia bénh, trién khai thuc hién d6i méi phong
cach thai dé phuc vu cla can bd y té hudng téi su
hai long cta NB, xay dung bénh vién xanh - sach -
dep, cling c6 va xay dung y té co s&, d6i mdi gido
duc va dao tao nhan lyc y t& han ché rui ro va sai sot
y khoa. Trong NC nay, DD rat khéng tu tin & ky nang
giao tiép Ung x cao nhat la 5 (1,0%), két qua NC nay
tuong d6ng vai nghién ctu ctia Phan Thi Dung tai
BVDKNN la 2,3% [5]. Tuy nhién, két qua trong NC cuia
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BVDKNN 14 sau dao tao CSVT theo chuan nang luc.
Céc chuong trinh dao tao sau nay nén chu trong han
vé ky nang giao tiép, gido duc suic khde va nhan
dinh tinh trang NB.

5. Két luan

Két qud tim hiéu thuc trang kién thirc, thuc
hanh, muc dé tu tin cta 518 diéu dudng vé cham
sdc vét thuong theo chudn nang luc tai 8 bénh vién
thudc 4 tinh khu vuc phia Bac Viét Nam cho thay
diém trung binh kién thic, thuc hanh cia diéu
duéng & muc kha cao & tat ca cac ndi dung.

Ty lé diéu duéng tu tin va rat tu tin chiém hon
mot nlra & tat ca 12 ndi dung.

Piéu dudng co6 diém kién thic thap nhat so vai
diém chuan la kién thic vé kiém soat nhiém khuan
6,77 + 1,53. Diéu duéng c6 diém thuc hanh thap
nhat so véi diém chuan la theo déi phan (ng cua
ngudi bénh sau cham séc vét thuong vé dau, chay
mau 7,58 + 0,94. Diéu dudng rat khong tu tin & ky
nang giao tiép uiing x& khi cham séc vét thuong.

Cac bénh vién can tap chung hon vao néi dung
kiém soat nhiém khuan, theo déi ngudi bénh sau
cham soc vét thuong, ky nang giao tiép Ung xu
trong dot tap huan cho diéu dudng vé cham soc vét
thuong sau nay.
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