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Thue trang nhin thirc vé an toan nguodi bénh ciia nhan
vién y té tai Bénh vién Trung wong Quan doi 108 nam 2020

Patient safety awareness of medical staffs at 108 Military Central
Hospital in 2020
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Nguyén Thi Thiy Linh, Ta Viét Khéi,
Trinh Thi Huyén, L& Thi Qué

Tém tat

Muc tiéu: Khdo sat nhan thic vé an toan ngudi bénh (ATNB) clia nhan vién y té tai Bénh vién Trung
uong Quan doi 108. Bdi tuong va phuong phdp: Mé ta cat ngang bang phiéu khao séat dua theo bé cau
héi khao sat ATNB clia Co quan Chat lugng va Nghién ctu Stc khoe Hoa Ky (AHRQ) va theo thang Liker
vGi 661 nhan vién y té tai Bénh vién TWQD 108 nam 2020. Két qua: 43,4% nhan vién danh gia muc do
ATNB tai bénh vién & muc tét/rat tot, 54% & muc chap nhan dugc va chi cé 2,6% & muc do trung binh;
diém trung binh theo thang Liker la 3,47. Trong cac thanh phan lién quan dé€n ATNB: Lam viéc theo doi
nhéom dugc danh gia la tich cuc nhat (94,3%) véi diém trung binh 4,2; nhan su la thanh phan duoc danh
gia thap nhat (60,1%) vé6i diém trung binh 3,6. Két ludn: ATNB tai Bénh vién TWQD 108 nam 2020 dat
muc tuong déi tét. Can quan tam dén van dé nhan su hon nia dé dam béo t6t ATNB.

Tt khoa: An toan ngudi bénh, Bénh vién Trung uong Quan doéi 108.

Summary

Objective: To survey on the patient safety awareness of medical staffs at 108 Military Central
Hospital. Subject and method: A cross-sectional description based on the questionnaire survey chart
of patient safety of the American Health Research and Quality Agency. The survey was conducted
with 661 medical staffs at 108 Military Central Hospital in 2020. Result: 43.4% of staffs considers that
the patient safety was good/very good, 54% acceptable and only 2.6% in medium level. The average
score was 3.47 (based on the Liker scale). Among the components of patient safety, the teamwork
was the most positive (94.3%) with an average score was 4.2, the human resources was the lowest
positive (60.1%) average score was 3.6. Conclusion: Patient safety awareness of medical staffs at 108
Military Central Hospital in 2020 was rather good. More attention should be paid on human
resources to ensure the patient safety quality.

Keywords: Patient safety, 108 Military Central Hospital.

1. P4t van dé Thé ky XXI da c6 nhing budc phat trién ruc r&
cla y hoc trén toan cau, gép phan to 1én trong viéc
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clu chita ngudi bénh (NB). Tuy nhién trong qua
trinh chan doan, cham séc va diéu tri, sai sét va su c6
c6 thé xdy ra moi luc, moi nai, moi co s& kham chira
bénh, c6 pham vi quéc gia va quéc té, dé lai nhiéu
hau qua cho NB, tham chi t& vong. Theo bao cdo cla
TS chuc Y té Thé gidi (WHO) thang 3/2018, su cd y
khoa la nguyén nhan gay tir vong dung tha 14 va tré
thanh ganh nang bénh tat thd 14 trén toan cau,
ngang bang vai bénh lao va sét rét. Uéc tinh moi
nam cé 42,7 triéu su c6 y khoa bat Igi xay ra trong
téng s6 421 triéu ca nhap vién tai tat ca cac bénh
vién trén thé gidi. Tai cac nudc c6 thu nhap cao, ty lé
NB bi su cé y khoa trong thai gian dugc cham séc tai
bénh vién la 1/10 ngudi, trong dé c6 khodng 50%
cac su b 1a ¢ thé du phong chu déng [8]. Do vay,
ATNB ngay cang dugc quan tam tai tat cd cdc ca séy
té. ATNB la khéng dé xdy ra cac tai bién hay tén
thuong c6 thé ngan nglia do cham soc y té gay ra,
va cai tién chat lugng lién tuc nham cai thién suc
khée va dat dén két qua tot nhat cho ngudi bénh [7].
Viéc phong nglia su ¢6 y khoa la trach nhiém cua
lanh dao va nhan vién y té lam viéc trong co s&
kham bénh, chita bénh [1].

Tai Bénh vién Trung uong Quan déi 108, van dé
dam bao ATNB luén dugc bénh vién quan tam.
Trong nhimng ndm gan day, bénh vién da trién khai
hang loat giai phap dé cai thién cong tac ATNB va da
dat dugc nhiéu két qua tich cuc. Viéc danh gia thuc
trang nhan thuic vé ATNB cla nhan vién y té la can
thiét. Do vdy, ching téi tién hanh dé tai nay nham
muc tiéu: Pdnh gid thuc trang nhan thic vé ATNB cla
nhan vién y té tai Bénh vién TWQP 108 nam 2020.

2. D6i tugng va phuong phap
2.1. Béi tugng

GOm 661 can bd, nhan vién y té cta Bénh vién
TWQD 108.

Tiéu chuén lua chon

Dang lam viéc tai cac khoa lam sang tai thoi diém
nghién cudu.

Thdi gian lam viéc téi thi€u 6 thang.

Dong y tham gia nghién cuu.

Pia diém: Bénh vién TWQD 108.

3. Két qua
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Thai gian: Tir thang 03 dén thang 05 ném 2020.
2.2. Phuong phdp
Nghién ctru mé ta cat ngang.
C& mau: Tinh theo c¢& mau udc lugng 1 ty lé.
22102 P(1-p)
n=—"—"—
dZ
p=0,684 (K&t qua nghién cltu cla Bénh vién Tu
DU, 2015 muc tot + rat tot la 68,4%).
d: D6 sai s6 mong mudn 5%.

Z: MUc y nghia théng ké mong muén 95%, Z a2

=1,96.
n = 332: C& mau téi thi€u cta nghién ciu la

332. Thuc t€ ching t6i da chon du tiéu chudn va
khao sat dugc 661 doi tugng.

Phuang phap chon mau: Chon mau toan bé doi
tugng c6 mat déng y tham gia khao sat tai thai diém
nghién cuu.

2.3. Phuong tién nghién cdu

St dung bd cau héi khdo sat ATNB cua Co quan
Chat lugng va Nghién ctru Stic khde Hoa Ky (AHRQ) c6
41 cau héi bao gbm 11 ndi dung: (1) Lam viéc theo doi
nhém trong khoa phong, (2) Quan diém hanh déng
vé ATNB clia ngudi quan ly, (3) Gai tién lién tuc - hoc
tap hé théng, (4) HO trg vé quan ly cho ATNB, (5) Phan
héi va trao dbi vé sai sét, (6) Trao dbi cdi md, (7) Tan
sudt ghi nhan su c6, (8) Lam viéc theo é kip gilta cac
khoa phong, (9) Nhan su, (10) Ban giao va chuyén
bénh, (11) Khong tring phat khi cé sai sét.

S dung thang do Liker dé thé hién tiing gia tri
trung binh d6i véi thang do khoang (interval scale): Gia
tri khoang cach = (Maximum - Minimum)/n. Gid tri
khoang cach la 0,8 (thang do tu 1 dén 5, gia tri trung
binh cang gan 5 thi mic dé thuc hién hanh vi cao
hon). Gia tri trung binh sé tuong Ung véi muc y nghia
nhu sau: 1,00 - 1,8: Rat khéng dong y; 1,81 - 2,6: Khong
déng y; 2,61 - 3,4: Khong biét; 3,41 - 4,2: Dong y; 4,21 -
5: Rat dong y. Cac phan tich tiép theo vé gia tri trung
binh (chi sé trung binh - Mean) sé dua trén co s& nay.

2.4. X Iy s6 liéu
St dung phan mém SPSS 20.0.
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3.1. Béc diém cua nhém nghién cdu

GS/PGS:2%
. " B3 Tiézn si:8.5%
Trinh do Thac si:13.5%
TC/CD:34.2%
Dai hoc:41.9%
Chirc vu DDT/HCT:4.7%
CNK/PCNK: 8%
an vién:87.3%
. < 5i: () 1
Tuoi >45 tudi:20% 5.
35-44 tubi:35.9%
25-34 tu6i:41.5%
Gidi
N{r 55.5%
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Bi€u d6 1. Bac diém gidi - tudi - chiic vy - trinh do

Nhén xét: Ty |1é d6i tugng nghién clu la nir gidi (55,5%) cao hon nam gidi (44,5%). D6 tudi nhiéu nhat
clia d&i tugng nghién cutu la ti 25 dén 34 tudi (41,5%), dd tudi thap nhat la duéi 25 tudi (2,7%); tu 35 dén 44
tudi chi€ém 35,9% va trén 45 tudi la 20%. C6 08% déi tugng nghién ctu la Cha nhiém/Phé ch nhiém khoa
phong; c6 4,7% la Piéu dudng trudng/Hanh chinh truéng va 87,3% la nhan vién. Trinh d6 cao nhat ctia doi
tugng nghién ctiu la Gido su/Pho gido su (2%). Trinh d6 trung cap/cao dang chiém ty & cao nhat (41,9%).

Thoi gian cong tac Thoi gian lam viéc trong tuan
®>11 ndm m6-10 ndm w 1-5 ndm m <1 nam = = 40-50h/tudn = >50h/tudn = <40hftudn

1%

Biéu dd 2. Thai gian cong tac - Thai gian lam viéc theo tuan

Nhén xét: C6 46,1% d6i tugng nghién ctu co thai gian cdng tac tai bénh vién trén 11 nam; chi co 7% doi
tugng nghién clu cé thdi gian cong tac dudi 1 nam. D4éi tugng nghién ctu cé thai gian lam viéc trung binh
(TB) trong mét tuan tur 40 dén 50 gid co ty lé cao nhat 58,1%; lam viéc trén 50 gid/tuan chiém 40,5% va chi
c6 1,4% lam viéc duéi 40 gio/tuan.

3.2. Nhén thuc vé an toan ngudi bénh
Bang 1. Lam viéc theo d6i nhém (n = 661)
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Muc dod déng y (%)
Thanh phén R4t khéng | Khéng | Khéong | Déng R4t Diém TB
dongy dong y biét y dongy (£ SD)

Trong thdoi gian ban rdon, nhan vién
tr;)ngdtmdvi ?ﬁ’gng I?/agiupodé Iénanhaue 11 06 06 70,2 27,5 423 £0,65
Moi ngudi luén ton trong lan nhau 0,8 0,5 1,5 66,9 30,4 4,26 + 0,59
Pong y chung 5,7 94,3
b e Sar I [ gs [ as [ ws [ s [ 1w | ssom
Khi chuyén NB tir khoa nay sang khoa
khac thong tin quan trong vé ATNB 8,6 68,2 12,3 10,1 0,8 2,26 +0,78
thudng bi bo qua

Nhan xét: Co 94,3% dong y tich cuc vai nhan dinh vé lam viéc theo doi nhom tai khoa/phong véi diém TB
4,23 + 0,65 va 4,26 + 0,59 diém. Va 86,3% ngudi dugc héi ddng y rang cac khoa hap tac tét vai nhau dé dam bao
cham séc NB t6t nhat va 89,1% (diém trung binh 4 + 0,68) khong dong y véi nhan dinh khi chuyén NB tur khoa
nay sang khoa khac théng tin quan trong vé ATNB thudng bi bo qua (diém trung binh 2,26 + 0,78).

Bang 2. Quan diém hanh ddng vé an toan ngudi bénh clia ngudi quan ly (n = 661)

Muc do dong y (%) .o
. - - - biém TB
Thanh phan Rat khong | Khéng Khéng | DPéng Rat (& SD)
déngy déngy biét y déngy

Chi huy khoa/phong nghiém tuc xem
xét dé xuat clia nhan vién dé cai thién 1,8 0,6 1,4 70,2 26 4,18 + 0,65
su ATNB
Chi huy khoa/phong quan tam, hanh
dong dé giai quyét cac mai lo ngai vé 1,1 1,5 1,2 75,6 20,6 4,13+0,59
ATNB
Pong y tich cuc chung 6,2 93,8
Chi huy khoa/phong muén déng chi
lam viéc nhanh hon trong khi ban

. o T e 13,6 73,4 59 53 1,8 2,08 +0,75
rén, ngay ca khi diéu dé c6 nghia cat
bét quy trinh
Kh h¢ ho phép cac van dé vé

fa/p ong €ho phep cac van de ve 35,4 56,1 2,7 4,7 1,1 1,8+0,79

mat ATNB tuong tu tiép tuc xay ra
Dong y tiéu cuc chung 90,3 9,7

Nhén xét: 93,8% d6i tugng nghién clu déng y tich cuc vai nhitng nhan dinh vé quan diém hanh dong
vé ATNB clia ngudi quan ly. C6 90,3% khong déng y vai nhitng nhan dinh tiéu cuc vé thanh phan nay.

Bang 3. Cai tién lién tuc (n = 661)

Thanh phan ‘

Muc dé déng y (%)

Piém TB
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Ratkhéng | Khong | Khéng | Péng | Rat déng
s . o x . , (= SD)
dongy dongy biét y y
Khoa/phong thudng xuyén xem
xét cac quy trinh lam viéc dé xac
dinh xem c¢6 can thay déi, cai thién 1.2 14 18 77 186 41£0,59
dam bao ATNB
Sau khi thuc hién cac thay déi dé
cdi thién ATNB, don vi c6 danh gia 0,8 1,2 5,1 82,8 10,1 4+0,52
lai hiéu qua clia cac can thiép
Dong y chung 10,1 89,9

Nhén xét: 89,9% ngudi dugc hdi dong y véi nhiing nhan dinh vé cong tac cai tién lién tuc trong viéc
dam bdo ATNB tai bénh vién, véi diém TB 1a 4,1 + 0,59 va 4 + 0,52 |a muc déng y trén thang Liker.

Bang 4. HO trg vé quan ly cho an toan ngudi bénh

Muc dé dong y (%) .2
s — — — = —— biém TB
Thanh phan Rat khéng | Khong | Khéong | Béng | Rat déng
A P ! . , (= SD)
dongy dong y biét y y
Nhiing hanh déng ctia Ban Gidam déc
bénh vién cho thdy ATNB la uu tién 1,4 0,2 1,5 53,6 43,4 4,37 £ 0,66
hang dau.
Bénh vién cung cdp day du cac
nguon luc dé cai thién sy ATNB 1.2 1.4 76 29:3 306 417 0,71
bong y chung 11,2 88,8
Bénh vién dudng nhu chi quan tam
dén su ATNB chi sau khi mét su kién 8,8 71,7 9,8 6,4 33 2,24+0,82
bat Igi xay ra

Nhén xét. Nhiing hanh ddng cia Ban Giam d6c bénh vién cho thdy ATNB la uu tién hang dau dat diém
TB 4,37 + 0,66 va bénh vién cung cap day dd cac nguén luc dé cai thién sy ATNB diém trung binh 4,17 + 0,71

la muc “dong y” trén thang Liker.

Bang 5. Phan héi va trao ddi vé sai sét (n = 661)

Mtic 46 déng y (%) .
hanh phén Khén Hiém Thudn Ludn piém T8
Thanhp 9 ™ | Do khi g ¢ (+ SD)
bao gio khi Xuyén luén
Ong ba’ dugc théng baq vef cac\su oy 0 24 89 56,9 318 418+ 068
khoa xdy ra trong don vi ca minh
Khi xay ra 16i trong khoa/phong, dong
chi dugc thao luan vé cac cach dé ngan 0 0,5 2,6 67,5 29,5 4,26 +0,52
chan chdng xay ra lan nita
Pong chi dugc théng bao vé nhiing
thay déi dugc thuc hién dua trén bao 0 0,9 6,2 69,9 23 4,15+ 0,55
cao su cod
Dong y chung 16,2 83,8

Nhan xét: 83,8% can b, nhan vién dong y tich cuc véi nhiing nhan dinh vé viéc phan hoi va trao doi vé

sai sot trong céng tac ddm bao ATNB.
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Bang 6. Nhan su

Muc d6 déng y (%) "
3 A o " " biém TB
Thanh phan Rat khéng Khong | Khéng | Péng Rat
3 A 2 A - X A .3 A (i SD)
dongy dongy biét y dongy
thé/phongAco dL_JAnhaTrA\ V|er1 de xua ly 1.4 156 44 70,7 8 368+ 087
khoi lugng cong viéc hién tai
Cuong do lam viéc qua cao anh
. i 3,2 16,5 2,6 68,2 9,5 3,64 £0,97

huéng dén su ATNB
Pong y chung 39,9 60,1
Nhan vién phai lam viéc nhiéu gid la

} e ’ 53 46,9 53 38,1 44 2,89+1,10
cach tot nhat dé cham séc cho NB
Khoa/phong phai phu thuoc qua 12,1 76,6 5,1 56 06 | 206067
nhiéu vao nhan vién thdgi vu, hoc vién

Nhan xét. C6 60,1% can bd nhan vién bénh vién déng y rdng khoa/phong c6 dt nhan vién dé xu ly khaoi
lugng cong viéc hién tai va cudng do lam viéc qua cao anh hudng dén su ATNB, day la thanh phan cé ty lé

doéng y thap nhat trong cac nhom.

Bang 7. Xép hang an toan ngudi bénh

x Chap nhan . . Piém TB
Panh gia chun Rat kém | Trung binh : Tot Rat tot
9 9 9 dugc (£ SD)
Muc d6 ATNB 0 17 (2,6%) 357 (54%) 249 (37,7%) | 38 (5,7%) 3,47 £ 0,64

Nhén xét. Co 37,7% va 5,7% d6i tugng nghién
cru danh gia muc dé ATNB tai bénh vién la tét va rat
t6t; 54% cho rang ATNB & muc d6 chap nhan dugc
va chi cd 2,6% & muc do trung binh.

4. Ban luan
4.1. Bdc diém caa déi tuong nghién ciu

Két qua Biéu d6 1 cho thdy, trong 661 déi tugng
nghién ctu co ty Ié€ nam nir tai bénh vién la 44,5% va
55,5%, tap trung nhiéu & do tudi 25 dén 34 tudi chiém
41,5%, day la doi hinh nhan luc tré, tiép can nhanh nén
can trd trong dao tao vé cong tac ATNB. Ciing tai Biéu
dé 1, déi tugng nghién ctu cé trinh d6 dai hoc la cao
nhat (41,9%), day la thuan Igi trong qua trinh trién khai
cac phuong an, giai phap déi mai dé tang cudng cong
tac ddm bao ATNB tai bénh vién.

Bi€u do6 2 thé hién thai gian lam viéc cua doi
tugng nghién clu, cé dén 40,5% can bd nhan vién
phai lam viéc trén 50 tiéng trong moét tuan, véi ap
lyc céng viéc cla nhan vién y té thi thai gian lam
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viéc trong ngay kéo dai sé anh hudng truc ti€p dén
céng tac diéu tri va cham séc ngudi bénh dac biét la
céng tac ATNB. Do d6, can c6 phuong an diéu tiét
nhan luc va thai gian lam viéc hgp ly hon.

4.2. Nhén thuc vé an toan ngudi bénh

Két qua nghién ctu cho thdy: Trong cac thanh
phan nghién ctu, dugc su déng thuan cao nhat la
thanh phan lam viéc theo d6i nhom (94,3%). Két qua
nay gidng véi nghién clu tai Bénh vién Tu DG (2015)
[2], Bénh vién Nhi Déng 1 (2012) [3], Bénh vién DPéng
Da (2019) [4]. Trong do, trong thoi gian ban ron,
nhan vién trong don vi dong y giip d& lan nhau
(97,7%) diém trung binh 4,23 + 0,65; moi ngudi luén
tén trong 1an nhau (97,3%) diém trung binh 4,26 +
0,59 “Rat dong y” theo thang do Liker.

Lam viéc nhém tai bénh vién con thé hién tai
két qua 86,3% dong y rang tai bénh vién cac khoa
hop tac tét véi nhau dé ddm bdo cham s6c NB t6t
nhat dat diém trung binh 4 + 0,68 va 89,1% khéng
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déng thuan véi nhan dinh khi chuyén NB tur khoa
nay sang khoa khac théng tin quan trong vé ATNB
thudng bi bdé qua vai diém trung binh 2,26 + 0,78
diém, muc diém khéng dong y trén thang Liker.
Theo nghién cltu cta Baker (2005) [5], lam viéc d6i
nhém hiéu qua trong linh vuc chdm séc suc khoe cé
tac déng 16n va tich cuc déi véi ATNB; gilip giam tan
sudt sai sét y khoa (Kohn, 1999) [6].

Thanh phan vé nhiing quan diém hanh déng
clUa ngudi quan ly, dong y tich cuc chung la 93,8%.
Cu thé, vé viéc chi huy khoa/phong nghiém tdc xem
xét dé xuat cia nhan vién dé cai thién su ATNB va
chi huy khoa/phdng quan tdm va hanh déng dé giai
quyét cac moi lo ngai vé ATNB déu c6 96,2% dong y
vGi diém trung binh lan lugt 1a 4,18 + 0,65 va 4,13 +
0,59 theo thang Liker thi véi diém trung binh nay
dugc danh gia la “Déng y”. K&t qua nay cho thay,
hién nay, tai cadc don vi trong bénh vién, lanh dao chi
huy khoa/phong da nhin nhan dugc tam quan trong
trong cong tac ddm bao ATNB. Khi ngudi chi huy
nhin nhan dugc vai trd quan trong ay sé c6 nhiing
su chi dao va hanh déng ré nét dé dam bao ATNB
ngay mot tét hon. Cu thé, chi huy khoa/phong
muoén dong chi lam viéc nhanh hon trong khi ban
ron, ngay ca khi diéu dé c6 nghia cit bst quy trinh
diém trung binh la 2,08 + 0,75 va khoa/phong cho
phép cac van dé vé mat ATNB tuong tu tiép tuc xay
ra diém trung binh la 1,8 + 0,79, day la hai muc diém
“khéng dong y” trén thang Likert.

Bénh vién cling dugc danh gia cao vé cong tac
cdi tién lién tuc va dugc sy dong thuan chung la
89,9%. Trong d6, khoa phong thudng xuyén xem xét
cac quy trinh lam viéc dé xac dinh xem c6 can thay
doi cai thién dam bao ATNB déng y la 95,6% diém
trung binh 4,1 £ 0,59 va sau khi thuc hién cac thay
déi dé cai thién ATNB, don vi c6 danh gia lai hiéu
qua cla cac can thiép déng y la 92,9% diém trung
binh 4 + 0,52. Hé thong quan ly chat lugng clia bénh
vién hién nay dang dugc van hanh hiéu qua, do do
viéc chudn hoa cac quy trinh trong moi hoat dong
chuyén moén cing nhu hoat dong hé trg chuyén
mon déu dugc kiém dinh tinh hiéu qua va an toan.
Quy trinh dugc xay dung dé chuan héa hanh déng,
do d6 khi hanh déng c6 sai khac véi thuc té thi quy

trinh sé dugc xem xét diéu chinh va danh gia lai hiéu
qua sau diéu chinh.

Két qua 98,8% déng y vé nhan dinh bénh vién
cung cap day du cac nguodn luc dé cai thién ATNB
diém trung binh 4,17 + 0,71 va 97% dong y rang
Nhiing hanh dong cta Ban Giam d6c bénh vién cho
thdy ATNB la uu tién hang dau, diém trung binh la
4,37 + 0,66 thé hién nhan thuc déng thuan cao cla
can bd nhan vién bénh vién vé van dé nay.

Su c6 y khoa nay ra la diéu khé tranh khoi
nhung viéc phan hoi vé nhiing su c6 d6 mai thuc su
quan trong. Viéc cung cap théng tin nhanh chéng,
chinh xac dén cac nhan vién dé cung rat kinh
nghiém, ngan ngua su ¢d lap lai la diéu vé cung can
thiét. Qua khao sat 88,7% nhan vién nhan thay
thudng xuyén hodc ludén luén dugc phan hoi vé cac
su ¢8 y khoa xdy ra trong don vi cGa minh, diém
trung binh 4,18 + 0,68 diém, 97% thudng xuyén
hodc luén luén dugc thdo luan vé cac cach dé ngan
chdn su c6 y khoa ra lan nita va 92,9% thudng xuyén
hodc luén luén dugc théng bao vé nhiing thay doi
dugc thuc hién dua trén bao céo su ¢ véi diém
trung binh lan lugt la 4,26 + 0,52 va 4,15 + 0,55.

Qua khao sat cho thay, muc dé dong vy tich cuc
vé van dé nhan su tai bénh vién la thap nhat (60,1%).
C6 78,7% dong y rang khoa/phong c6 d0 nhan vién
dé xu ly khéi lugng céng viéc hién tai, di€ém trung
binh 3,68 + 0,87 va 77,7% déng y rang cudng dé lam
viéc qua cao anh hudng dén su ATNB v&i diém trung
binh 3,64 + 0,97 diém. Dong thdi c6 42,5% déng y
vGi nhan dinh nhan vién phai lam viéc nhiéu gio la
cach t6t nhat dé cham séc cho NB. Tuy nhién 93,8%
khong dong y rang Khoa/phong phai phu thuéc qua
nhiéu vao nhan vién thdi vu, hoc vién, diém trung
binh 2,06 + 0,67. Diéu nay cho thdy, nhan su tai
bénh vién hién nay co ban dam bao dugc khoi lugng
cOng viéc hién tai, tuy nhién tai nhirng vi tri lam viéc
khac nhau vao nhiing th&i diém nhat dinh nhan su
van la van dé can dugc quan tam.

K&t qua nghién ctru cho thdy, can bd nhan vién
y té trong bénh vién hién nay danh gia ATNB tai
bénh vién & muc t6t va rat tot la 43,4%, muc chap
nhan dugc véi 54% va diém trung binh & muic 3,47 +
0,64 trén thang Liker la gid tri nam trong khoang
muc y nghia déng y; c6 37,7% cho rang ATNB dang
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& muc rat tét va 5,7% la tuyét vdi va 17/661 ngudi
danh gia & muc trung binh, khéng ¢o6 ai cho danh
gia muc rat kém. Két qua nay cho thdy, nhirng nam
gan day, bénh vién da c6 rat nhiéu thay déi tich cuc
va hiéu qud trong cong tdc ddm bao ATNB. Tuy
nhién, s6 lugng ngudi bénh ngay cang gia ting
nhanh chéng, mat bénh khé, bénh phuc tap, nan y
cting nhiéu hon vi bénh vién la don vi diéu tri tuyén
cudi cla toan quan. Trong khi d6 nhiéu yéu té dé
dam bao t6t nhat cho ATNB lai chua dap ung kip,
dan dén ap luc trong céng viéc ngay cang I6n. Bén
canh d06, y khoa la mét linh vyc chiu nhiéu yéu t6 rui
ro khach quan tac dong dén. Vi két qua nay, c6 thé
thay nhin chung ATNB trong Bénh vién TWQD 108 la
t6t, tuy nhién van can cé mét sé diéu chinh dé ATNB
dugc dam bao tét hon nira.

5. Két luan

Nhan thiic ctia nhan vién y té vé ATNB tai Bénh
vién TWQD 108 hién nay dat muic tuong doi tét vai
43,4% nhan vién danh gia & muc tét/rat tot, 54% &
muc chap nhan dugc va chi cé 2,6% & muc dé trung
binh; diém trung binh theo thang Liker la 3,47 *
0,64.

Nhan thuc vé ky nang lam viéc nhém Ia tich cuc
nhat (94,3%), ti€p theo la quan diém hanh déng cla
ngudi quan ly (93,8%). Tuy nhién, van dé nhan su
van la van dé bat cap nhat hién nay, nhan su dudng
nhu chua thuc sy dap Ung du so véi nhu cau thuc té
cong viéc (60,1%), nhan vién phai lam trén 40 giG
dén trén 50 gid trong mot tuan chiém ty 1é cao. Can
quan tam dén van dé nhan su hon nita dé dam bao
t6t ATNB.
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