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Tém tat

Muc tiéu: Danh gia thuc trang pham chat clia doi ngii can bo quan y cong tac tai bénh vién quan'y
trong giai doan hién nay. D47 tuong va phuong phdp: Nghién ciru dugc tién hanh trén 749 cén bo quany
cla 12 bénh vién trong tuyén quan y; sir dung thiét ké nghién cltu mé ta cat ngang. Két qua va két luan:
Tu danh gid clia can bo quan y vé pham chat quan nhan, pham chat thay thudc quan y ctia can bé quan
y déu & muc "Tét"; trong nhan thic clia can béd quan y con cé diém chua day da vé nhiing yéu t6 da va
dang tac déong dén pham chat, nhu kinh té thi trudng va chién lugc dién bién hoa binh cla cac thé luc
thu dich. Cé xu hudng ngai hoc tap chinh tri. Yéu t6 "Dgi séng con kho khan" dugc danh gia anh hudng
cao nhat trong khi cac yéu té “Chién lugc “Dién bién hoa binh ctia chi nghia dé qudc va cac thé luc thu
dich”” va yéu té “Mat trai clia co ché thi trudng" c6 diém danh gia thap nhat - & mdc "khéng rd" anh
huéng déi v6i pham chat clia can béd quan y.

Tt khéa: Can bo quan y, pham chat can bd, 2018-2019.

Summary

Objective: To assess the statement of the quality of military medical personnels (MMPs) in the
current period. Subject and method: The study was conducted on 749 military medical personnels
(MMPs) of 12 hospitals in the military medical service nationwide; Use cross-sectional descriptive
research design. Result and conclusion: MMPs' self-assessment of military quality and medical staff
quality of MMPs were at "Good" level; MMPs' awareness also contained incomplete points about factors
that have been affecting quality, such as market economy and peaceful evolution strategy of hostile
forces. Tended to be avoid to study politics. The factor "Life is difficult” was rated as the highest influence
factor while the factors "Strategy" peaceful evolution of imperialism and hostile forces "and the factor",
the opposite of the market mechanism "had the lowest rating - at an "unknown" impact on quality of
MMPs.
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1. Dat van dé

Pham chat la tinh chat bén trong con ngudi.
Pham chat la yéu t6 quan trong quyét dinh chat
lugng moi quan hé gilta con ngudi vGi con ngudi.
Pham chat thé hién qua cach ng x{r clia con ngudi
doi véi nguasi khac cling nhu déi véi su viéc trong
cudc séng.

Doi ngll can bd quan y (CBQY) la nhiing bac si,
dugc si - nhitng si quan quan déi & cac don vi quany
toan quan, tu tuyén co s& dén tuyén cubi cling trén
bac thang diéu tri toan quan. DE thuc hién tét
nhiém vy, doi hoi CBQY phai ludn tich cuc rén luyén,
hoc tap, nghién ctru khoa hoc dé c6 trinh dé chuyén
mon gidi, dao dic nghé nghiép trong sang, tac
phong chinh quy, ky luat nghiém, doan két tét, luén
hét long vi ngudi bénh, san sang nhan va hoan
thanh moi nhiém vu dugc giao. Pay la ndi dung co
ban tao nén pham chat “Ngudi thay thuéc Quan y -
B6 d6i Cu HO". Diéu do6 cang trd nén quan trong doi
vGi moi ngudi thay thuéc Quan doi, nhat la & giai
doan dat nudc thuc hién nén kinh té thi truong dinh
hudng xa hoi chi nghia, ddy manh céng nghiép hoa
hién dai hod, hoi nhap quéc té sau rong dang dat ra
nhiing yéu cau méi trong xdy dung va bao vé T4
quéc.

Hién nay, trong qua trinh thuyc hién chuc trach,
nhiém vu clia minh, dudi tac déng clia mat trai kinh
té thi truong, dién bién hoa binh, bén canh sé déng
can bé quan y gilr dugc pham chat, phat huy dugc
nang luc, hoan thanh t6t nhiém vy dugc giao, cling
con ¢c6 can bd quan y chua dap ung dugc yéu cau
nhiém vu, c6 biéu hién giam sat vé ly tudng, pham
chat chinh tri, sa vao chl nghia ca nhan, chua an
tdm cong tac, hiéu qua thuc hién nhiém vu thap,
anh hudng dén chat lugng xdy dung va hoan thanh
nhiém vu ctia don vi. Vi vdy, nhdm nghién ciu tién
hanh nghién cttu nay nham muc tiéu:

Panh gia thuc trang vé pham chat déi ngl can
bd quan y cong tac tai bénh vién Quan d6i, nam
2018-2019.

2. D6i tugng va phuong phap

2.1. Béi tugng
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Doi tugng nghién ctu: 749 can bé quany.

Thoi gian nghién cuu: TU thang 05/2018 d& n
thang 03/2019.

Dia diém nghién cuu: 12 bénh vién trong tuyén
quan y toan quan.

2.2. Phuong phédp

Thiét ké nghién ctu: M6 ta cat ngang.

C& m3u: Ap dung cong thuc tinh ¢& mau cho
nghién ciru mo ta dé xac dinh mot ty lé:
Z:LZ—Q/E p(l_ p)

d2

Trong d6: n: ¢c& mau téi thiéu; Z1-a/2 = 1,96
tuong Ung vGi 0=0,05; p=0,5 (do chua thdy cé
nghién ctiu nao vé ndi dung nay nén nhom nghién
ctu lva chon p=0,5 dé tinh toan ¢& mau); d = 0,05:
dé chinh xac tuyét déi mong muén. Sau khi tinh
todn ¢& mau téi thiéu la 384, thuc té nghién clu
chung téi lya chon dugc 749 CBQY tham gia.

Phuong phdp chon mau: Chon mau ngau nhién
c6 hé thong.

Phuong tién nghién cuu:

Dé khéo sat thuc trang phdm chat cia CBQY
(pham chat quan nhan va pham chat thay thudc
quan y), nhém nghién ctu xay dung b6 phiéu khao
sat gbm 4 cau hoi I6n bao gém: Thong tin vé doi
tuong nghién cuu; tu danh gia vé vai trd pham chat
trong thuc hién nhiém vy; tu danh gia vé pham chat
quan nhan; vé phdm chat thay thudc quan y; nhing
yéu t6 tac dong dén pham chat CBQY; nhiing bién
phap nang cao pham chat, nang luc ngudi CBQY.

2.3. Cach thuc thu thép va xua ly sé liéu

Budc 1: Nhom nghién ctu tién hanh lién hé cac
don vi; Budc 2: Thit nghiém va hoan thién bo cau
hoi; Budc 3: Tap huan diéu tra vién va giam sat vién;
Budc 4: BS tri khu vuc phat phiéu va dién phiéuy;
Budc 5: Tién hanh thu thap sé liéu; Budc 6: Téng hop
va lam sach phiéu.
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S8 liéu dugc lam sach trong qua trinh kiém tra
phiéu, nhap liéu bang phan mém Excel va dugc
chuyén sang phan mém SPSS 16.0 dé phan tich.
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3. Két qua

3.1. Théng tin chung vé déi tugng nghién cuu

Bang 1. Phan bd cha d8i tugng nghién ctu theo tudi va gidi.

; . S6 lugng
Pac diém gidi tinh, tudi ) Ty 1& %
' 9 (n = 749) yen
Nam 565 75,4
GiGi tinh
N 184 24,6
Tudi (X + SD) 39,23 +8,22
Cha yéu CBQY la nam gidi, chiém 75,4% va doé tudi trung binh la 39 tuéi.
Bing 2. Pac diém vé quan ham, hoc ham, truéng va hé dao tao
cla d6i tugng nghién clu
P S6 lugn Tylé
Pac diém °ng yis
(n =749) (%)
o Cép Uy 380 50,7
Quan ham v -2
CapTa 369 49,3
Hoc vién Quan Y 670 89,5
Trudng dao tao Trudng, I6p Quan y khac 11 15
Truong y dugc dan su 68 9,0
han loai bic i d _— A Béc si, dugc si khéi dau 593 79,2
Phan _oan bac sl ugc st theo ngach Fps si, dugc si chinh 131 17,5
Chuyén moén ky thuat -
Bac si, dugc si cao cap 25 33

C6 50,7% CBQY tham gia nghién ctu ¢ quan ham cdp Uy va 49,3% cé quan ham cdp ta. Phan 16n
CBQY tham gia nghién ciu céng tac tai Bénh vién dugc dao tao tai Hoc vién Quan Y (89,5%). Cha yéu CBQY
la bac si, dugc si ngach khéi dau (79,2%).

3.2. Thuc trang phdm chét cia CBQY céng téc tai Bénh vién Quén y

Bang 3.Y kién tu danh gia vé vai trd phdm chit trong thuc hién nhiém vu
cla d6i tugng nghién ciu

h =749
Néi dung

Piém ¥ +SD

Ph&m chat 3,77 1,59

(Quy udc vé khoang tur 1 - 1,8= Khéng ¢o y kién; tir 1,81-2,6= Khdong quan trong; tu 2,61-3,2=Quan
trong; tur 3,21-4,0 = R4t quan trong)
Két qua khao sat cho thay CBQY cong tac tai cac Bénh vién quéan y déu nhan dinh vai trd ctia pham
chat trong thuc hién nhiém vu la “Rat quan trong”.
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Bang 4. Y kién tu danh gia vé phdm chit quan nhan ctia CBQY cdng tac
tai Bénh vién quany

. n =749
Phdm chat quan nhéan —
Piém x +SD
C6 ban linh chinh tri viing vang, tuyét déi trung thanh véi Bang, T6 quéc va nhan dan. 4,66 0,56
Quan triét day dd nhimng quan diém ca ban cliia Dang vé dudng I8i quéc phong an
. 4,64 0,60
ninh.
Nhan thuc ré vé tinh hinh nhiém vu quan déi, ctia don vi; San sang nhan va hoan
R A, - . 4,63 0,60
thanh t6t nhiém vu dugc giao.
Hiéu biét, tdn trong va thuc hién ding quy dinh ctia Phép luat; Chdp hanh nghiém noi 465 059
quy, quy dinh ctia don vi, ky luat cGia quan doi. ' '
Hoat déng chuyén mén ding véi chudn muc y hoc, phap luat va quy dinh cda nganh 455 064
quany. ' '
C6 tinh than trach nhiém cao, luén khdc phuc moi khé khan trong thuc hién nhiém vy,
R N - 4,47 0,68
khong dun day trach nhiém.
C6 dao dc, 16i séng trong sach, lanh manh, cé van hod, nhan sinh quan cach mang. 4,50 0,65
Yéu nganh, yéu nghé; Yén tam vdi nhiém vu dugc giao. 4,45 0,68
Khiém tén hoc héi, cau tién bo. 4,50 0,69

(Quy udc vé khoang: 1 - 1,80 = Rat yéu; ti 1,81 - 2,60 = Yéu; tir 2,61- 3,40 = Binh thudng; tir 3,41 - 4,20 =
Kha; Tir4,21- 5,0 = Tot)
CBQY cong tac tai Bénh vién Quan y tu danh gia, nhan dinh pham chat quan nhan & muic tét.

Bang 5. Y kién tu danh gia vé pham chat thiy thuéc QY ctia CBQY
cbng tac tai Bénh vién

n =749
Piém x +SD
Dam bao ding ché d, chinh sach ma ngudi bénh dugc huéng. 4,62 0,60

Pham chat thdy thuéc QY

Dat tinh mang, Igi ich ctia TBB, ngudi bénh I1én trén hét, luén khac phuc moi khoé khan
trong thuc hién nhiém vy, khéng dun day trach nhiém, khéng lam dung nghé nghiép 4,62 0,62
gay phién ha cho ngudi bénh.

Ton trong va gilt bi mat riéng tu clla nguai bénh. 4,63 0,61
Ludn mong mudn nhan su phan héi t ngudi bénh va ngudi nha bénh nhan dé diéu 465 0.62
chinh cac hoat dong kham bénh, chita bénh ctia ban than dugc tét hon. ’ '
Khi c6 thiéu sét tu giac nhan trach nhiém va c6 thai dé cau thi déi véi ngusi bénh va 4.40 065
dong nghiép. ' '
Ludn c6 théi do phé phan, dau tranh véi nhimg hanh vi vi pham cac quy dinh trong

kham bénh, chia bénh. 436 065
Ludn té thai do kinh trong, khiém tén d6i véi cac bac thay va cap trén ctia minh. 4,41 0,68
San sang truyén thy, chia sé kinh nghiém trong hoat déng chuyén mén véi dong 449 0,63

nghiép, khong déc tén ky thuat.
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Bang 5. Y kién tu danh gia vé pham chat thiy thudc QY ctia CBQY

cdng tac tai Bénh vién (ti€p)

Pham chat thdy thuéc QY .‘,n =_749

biém x £SD

Ludn déi mai tac phong, phuong phap lam viéc, 1dy ngudi bénh lam trung tam trong 456 065

hoat dong.

Tinh tap thé cao, doan két, ton trong, hop tac véi déng nghiép trong thuc hién nhiém 460 .

vu kham chra bénh.

Tac phong chinh quy, chuyén nghiép. 4,47 0,68

Trang phuc, y phuc luén chinh té, sach sé ding quy dinh. 4,60 0,64

Tich cuc tham gia cac hoat dong cong tac dan van, kham chita bénh tinh nghia, két hgp 462 061

quan dany, cdc hoat déng van héa van nghé, thé thao, cac cdng tac xa hoi khac.

(Quy udc vé khodng diém: 1 - 1,80 = Rat yéu; tir 1,81 - 2,60 = Yéu; ti 2,61- 3,40 = Binh thudng; ti 3,41 -

4,20 = Kha; Tu 4,21- 5,0 =T6t)

CBQY cdng tac tai Bénh vién tu nhan dinh danh gia pham chat thay thudc quan y & muc tét.

Bang 7. Y kién tu danh giad vé nhiing yéu t8 tic d6ng dén pham ch&t CBQY

n =749
Cécyéutd P
biém x +SD

Mat trdi cGia co ché thi trudng. 2,68 1,26
Chién lugc “DBHB” ctia chti nghia dé qudc va cac thé luc thu dich. 2,46 1,16
Su thiéu tich cuc, chti dong, tu giac trong tu dudng, rén luyén ctia ca nhan nguai thay 300 090
thuéc. ' '
Su han ché trong céng tac quan ly, gido duc, rén luyén, kiém tra giam sat ctia don vi. 3,07 0,94
Khen thuéng hodc xt Ii ky luat khéng nghiém minh. 3,14 1,02
C6 tham gia hoat dong y té tu nhan. 3,06 1,02
Su phét trién mé réng da dang hoa cua dich vu y té€ va su tham gia clia quan y vao 395 094
mang ludi y té chung. ' '

Doi s6ng clia doi ngl thay thudc néi chung va thay thuéc quan y con nhiéu kho khan. 3,36 0,89

(Quy uéc khodng diém: 1 - 1,80 = Khéng dung; tir 1,81 - 2,60 = khdng rd, khong cé y kién; tir 2,61 - 3,20

=Dung mét phan; ti 3,21 - 4,0 = Ddng hoan toan)

Yéu t8 “ddi séng con nhiéu khé khan” va “phat trién mé rong da dang hoé cta dich vu y té va su tham
gia clia quan y vao mang luéi y té€ chung” ciing dugc CBQY cbng tac tai Bénh vién danh gia tac dong cao,
muc "dung hoan toan"; riéng yéu t6 “Chién lugc DBHB clia chi nghia dé quéc va céac thé luc thu dich” dugc

~n,

danh gia tac dong & muic “khong rd”; cac yéu té con lai dugc danh gia tac dong & muc “diung mot phan”.
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Bang 8. Y kién tu danh gia vé nhiing bién phap nang cao phdm chét, nang luc ngudi CBQY

h =749
Bién phap —
Piém x +SD
Tang cudng gido duc nang cao nhan thuc, thai d6 phuc vu, rén luyén phdm chat cach 399 107
mang. ' '
Tang cudng phé bién, gido duc, chdp hanh phap luat, gitr nghiém ky luat quan dai. 3,32 1,07
Gan viéc tdng cudng dao tao boi dudng nang cao trinh d6 chuyén mon, hién dai trang 368 120
thiét bi v&i rén luyén, tu duéng, nang cao trach nhiém phuc vu TBBB, ngudi bénh. ' '
Thuc hién day da luan chuyén can bo gitra cac tuyén quan y theo quy dinh. 3,71 0,56
Tang cudng béi dudng, rén luyén, thuc hanh vé y hoc quan su. 3,78 0,47
Thudng xuyén té chiic tap huan, béi dudng vé nhan thuc, ky nang trong van hoéa giao 379 046
ti€p Ung xUr trong moi trudng bénh vién ' '
Xay dung méi trudng van héa vui tuoi, lanh manh, ting cudng théng tin, trao déi; mé 384 041
rong, phat huy dan cha trong don vi. ' '
Rén luyén né nép tac phong chinh quy, chuyén nghiép. 3,82 0,44
C6 ché d6, chinh sach dao tao, sit dung, dai ngd, phat huy dugc tiém nang, nang luc 383 043
ngudi can bd quan y. ' '
Phat huy vai tro tich cuc, chd déng cla ban than can bé QY trong tu rén luyén. 3,83 0,42

(Quy udc 1 - 1,80 = khdng nhat tri; tur 1,81 - 2,60 = khong biét; tir 2,61 - 3,20 = Nhat tri mét phan;

tU 3,21 - 4,0 = Nhat tri hoan toan)

Theo két qua khao sét, cac bién phap nang cao
pham chat, nang luc déu cé dugc su nhat tri cao cla
CBQY (muc nhat tri hoan toan), trong dé, bién phap
“xay dung mdi trudng van hda vui tuoi, lanh manh,
tang cudng théng tin, trao déi; mé rong, phat huy
dan chu trong don vi” ¢6 muic danh gia cao nhat.

4. Ban luan

Can bd QY coéng tac tai Bénh vién co6 do tudi
tuong doi tré, tudi trung binh 39,23 8,22 tudi, la do
tudi da co thai gian tich Iy, rén luyén trong moi
truong quan déi va chuyén mon nhat dinh. Biéu nay
phu hop véi yéu cau, nhiém vu cla cac don vi quan
y tuyén trudc. Ti Ié can bo nir tuong doi cao (24,6%)
so véi ti Ié khi vao trudng quan déi (10%). Ly do,

ngoai ngudon CBQY ldy tu HVQY con lay tU cac
trudng ngoai quan doi.

Hau hét CBQY dugc dao tao tai trudng HVQY la
89,5%. Ti lé tr Y dan su la 9%. C6 50,7% CBQY tham
gia nghién ctu ¢6 quan ham cap Uy va 49,3% c6
quan ham cap ta. Cha yéu CBQY la bac si, dugc si
ngach khéi dau (79,2%).

Theo két qua ty danh gia ctia ban than CBQY
déu & muc cao nhat - muc "Tot" trén tat ca cac noi
dung vé pham chat quan nhan, pham chit ngudi
thay thudc, tac phong céng tac va cac hoat dong
dan van déi véi CBQY. Tuy nhién day la nhiing danh
gid chu quan cla ban than CBQY, day cing la han
ché ctia nghién cdu.

DaGi vé6i cac yéu té anh hudng dén pham chat
CBQY, yéu t6 dugc danh gia diém cao nhat- muc
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dang hoan toan la “D&i s6ng cha déi ngl thay thudc
néi chung va thay thuéc quan y con nhiéu khé
khan”. Cac yéu t6 khac c6 muc danh gia "dung mot
phan". Yéu t6 c6 diém danh gia tac déng thap nhat
theo nhan dinh cta CBQY la yéu t6 "Chién lugc
DBHB ctia cht nghia dé quéc va cac thé luc thiu dich"
vGi muc "Khéng ré, khéng khang dinh”.

Vi 10 giai phap dé tai dua ra déu nhan dugc
diém danh gid cao & muc "nhat tri hoan toan”.
Nhimng gidi phap c6 diém danh gia cao nhat theo
CBQY la “Co ché do, chinh sach dao tao, st dung, dai
ngo, phat huy dugc tiém nang, nang luc ngudi can
bd quan y”. Cac giai phap tiép theo cling dugc danh
gia la ding hoan toan la “Rén luyén né nép tac
phong chinh quy, chuyén nghiép” va “Xay dung mai
trudng van hoa vui tuci, lanh manh, tang cudng
thong tin trao déi; mé rong, phat huy dan chia trong
don vi". Bay cling la nhiing gidi phap dugc lya chon
hang dau ctia cac nhom.

Gidi phap "Tang cudng gido duc nang cao nhan
thuc, thai d6 phuc vy, rén luyén phdm chat cach
mang" dugc CBQY danh gia thap nhat trong cac giai
phap dua ra. Diéu nay cho thay xu hudng gian don,
chuyén moén don thuan trong nhan thic, ngai hoc
tap chinh tri ctia mot s6 CBQY can dugc quan tam
nhiéu hon trong cong tac gido duc chinh tri tu
tudng.

5. Két luan

Tu danh gia ctia CBQY vé pham chat quan nhan,
pham chat thay thuéc quan y ctia CBQY déu & muc
"Tot".

151

Tuy nhién trong nhan thudc cda CBQY con c¢o
diém chua day dd vé nhimng yéu té da va dang tac
déng dén phadm chat, nhu kinh té thi trudng va
chién lugc dién bién hoa binh cla cac thé luc thu
dich. C6 xu huéng ngai hoc tap chinh tri.

Yéu t6 "Dai song con kho khan" dugc danh gia
anh hudng cao nhat trong khi cac yéu t6 “Chién lugc
“DBHB cua chl nghia dé quéc va cac thé luc thu
dich” va yéu t6 “Mat trai clia co ché thi truong" c6
diém danh gia thap nhat - & muc "khong ré" anh
huéng d6i véi pham chat ca CBQY.
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