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Panh gia sw hai long ciia ngwoi bénh véi hoat dong cap
phat thuoc bao hiém y té tai Bénh vién Pa khoa Phu
Xuyén nam 2026

Assessment of patient satisfaction with health insurance drug dispensing
services at Phu Xuyen General Hospital in 2026

Luu Vén Phwong', Nghiém Thi Nguyét' 'Bénh vién Pa khoa Phii Xuyén
va Nguyén Thi Phwong Thﬁyz* ’T ruong Pai hoc Duwoc Ha Ngi
Tém tat

Muc tiéu: Danh gia muc dé hai long ctia ngudi bénh d6i véi hoat déng cap phat thubc ngoai tru tai
Bénh vién Da khoa Phu Xuyén nam 2026. Déi tuong va phuong phdp: Nghién ciu mé ta cit ngang,
phdng van theo b cau héi véi 250 ngudi bénh da kham va linh thuéc ngoai trd bao hiém y té&, trong thdi
gian tU thang 01 dén thang 02 nam 2026 tai Bénh vién Da khoa Phu Xuyén. Két qua: Mdc dé hai long
chung cia ngudi bénh vai hoat ddng cip phat thudc ngoai tra tai bénh vién dat 4,31 diém (SD = 0,721),
ty 1& ngudi bénh danh gia muc hai long (tir 4 diém) trg 1én 1a 86,4%. K&t qua phan tich héi quy tuyén tinh
da bién xac dinh dugc 3 nhom nhan té anh hudng cé y nghia théng ké dén muc d6 hai long clia nguoi
bénh d6i véi hoat dong cap phat thudc ngoai tra la (i) Co s& vat chat va khong gian cha (B = 0,435); (i)
Néng luc giao tiép va tu van ctia nhan vién cap phat (B = 0,280); (iii) Su thuan tién vé vi tri va chi dan (8 =
0,161). Két luan: Hoat déng cap phat thudc ngoai trd tai Bénh vién Pa khoa Phu Xuyén dugc ngudi bénh
danh gia dat muc rat hai long, nhan t6 Co s& vat chat va khong gian chd anh hudng I6n nhat dén mic
dé hai long ciia ngudi bénh. Bénh vién can xem xét trién khai gidi phap dé cai thién tét hon cc sé vat
chat va khéng gian khu vuc chd linh thudc tai khu vuc cap phat thuéc ngoai tri BHYT clia bénh vién. Bén
canh d6, nang luc giao tiép, tu van cho nhan vién cap phat cliing can dugc nang cao, cai thién.

Tu khoa: Cap phat thudc, su hai long, bénh nhan ngoai tri, Bénh vién Pa khoa Phu Xuyén.

Summary

Objective: To assess patient satisfaction with outpatient drug dispensing services at Phu Xuyen
General Hospital in 2026.Subject and method: A cross-sectional descriptive study was conducted from
January to February 2026. Data were collected through structured questionnaire interviews with 250
outpatients. Results: The overall patient satisfaction score with the hospital's outpatient drug dispensing
services reached 4.31 (SD = 0.721), with 86.4% of patients rating their satisfaction at 4 points or higher.
Multiple linear regression analysis identified three groups of factors influencing patient satisfaction: (1)
Facilities and waiting area (3 = 0.435); (2) Communication and counseling competence of the dispensing
staff ((B = 0.280); and (3) Location convenience and signage ( = 0.161). Conclusion: The outpatient drug
dispensing services at Phu Xuyen General Hospital were rated at a highly satisfied level. However, the
hospital needs to implement improvements, focusing on the medicine-receiving waiting area. In
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addition, the communication and advisory skills of the dispensing staff also need to be improved and

enhanced.

Keywords: Drug dispensing, satisfaction, outpatients, Phu Xuyen General Hospital.

1. DAT VAN DE

Tai cac bénh vién cong lap, hoat déng cap phat
thudc bao hiém y té ngoai tru Ia mét mét xich quan
trong cudi cung trong quy trinh khdam chita bénh.
Chat lugng cuia hoat déng cap phat thuéc khong chi
anh hudng truc ti€p dén sy an toan, hiéu qua diéu tri
va tuan thu s dung thuéc clia ngudi bénh ma con
la yéu t6 thiét yéu khang dinh uy tin clia co sG y té.
Chinh vi vay, B6 Y té da quan tam ban hanh hudng
dan do luong su hai long clia ngudi bénh, la yéu cau
c6t 16i dé cai tién chat lugng dich vu bénh vién .
Trong thaoi gian gan day, mot s6 bénh vién clng da
tién hanh danh gia su hai long ctia ngudi bénh véi
hoat dong cdp phat thudc bdo hiém y té cho thay
hau hét nguai bénh hai long véi chat lugng dich vu
néy 2,3,4,7.

Bénh vién Pa khoa Phu Xuyén la bénh vién
hang Il truc thudc S& Y té Ha Noi. Trung binh méi
ngay bénh vién tiép nhan va x{ ly tir 300 - 400 don
thudc bdo hiém y té ngoai tru. Do dé, chat lugng
hoat dong cap phat thuéc ngoai trd sé tac déng truc
ti€p dén sy hai long ctia ngudi bénh déi véi dich vu
y té tai bénh vién. Tai bénh vién, quy trinh cap phat
thudc bao hiém ngoai trd gém cac budc ti€p nhan
va kiém tra don thudc, duyét don thudc, chuan bi
thuéc, kiém tra, d6i chiéu trudc khi cap phat, cap
phat thudc va hudng dan st dung cho ngudi bénh.
Hang nam, bénh vién da tién hanh khao sat su hai
long clia ngudi bénh déi vai chat lugng dich vu tai
bénh vién, tuy nhién cac tiéu chi vé muc do hai long
clia ngudi bénh déi véi dich vu dugc tai khu vuc cap
phat thudc ngoai trd chua dugc danh gia. Do vay
nghién ctu nay dugc thuc hién véi muc tiéu danh
gia muc dé hai long clia ngudi bénh déi véi hoat
dong cap phat thuéc ngoai tra tai Bénh vién da khoa
Phu Xuyén nam 2026. Ti d6, cung cap théng tin lam
co s& tiép tuc cai tién hoat doéng cdp phat thuoc
ngoai trd nay ngay cang tét hon nham tang cudng
hon nlta sy hai Idong cdia ngudi bénh ngoai tru tai
bénh vién.

204

1. DOI TUQONG VA PHUONG PHAP
2.1. Déi tuong

Ngudi bénh ngoai tri cé thé bao hiém y té truc
ti€p linh thudc tai khu vuc cap phat thudc bao hiém
cla khoa Dugc, Bénh vién bBa khoa Phu Xuyén trong
thaoi gian ti thang 01 dén thang 02 nam 2026.

Tiéu chudn lua chon: Ngudi bénh déng y tham
gia nghién cutu; ngudi bénh di minh man dé giao
ti€p véi nhan viény té bang tiéng viét.

Tiéu chudn logi tro: Ngudi bénh 1a nhan vién
Bénh vién Da khoa Phu Xuyén.

2.2, Phuong phdp

Thiét ké nghién clru: M6 ta cat ngang.

Mau nghién ctu: C& mau t6i thiéu dugc xac dinh
theo cong thic udc tinh ¢ mau mot ti 1é, trong doé:

n: S6 ngudi bénh linh thuéc BHYT ngoai trd can
khao sat

Z: Hé s6 tin cay (véi do tin cay 95% thi gia tri
ciaZ; ,, 1a1,96).

p: Ty lé ngudi bénh hai long vé dich vu dugc
(tham khao tr nghién ctru trudc day, p=0,83) *.

d: Sai s6 chdp nhan/dé chinh xac tuyét doi
mong mudn, d = 0,05.

Thay cac gia tri vao céng thic, tinh dugc cd mau
t6i thi€éu cho nghién ciu la:
N 0, 83.(1—;),83)

0,05

Nghién ctiu da khdo sat 250 ngudi bénh linh
thudc bao hiém y té€ ngoai trd, 1dy mau thuan tién,
trong thaoi gian tur thang 01 dén thang 02 nam 2026
déng thai théa man tiéu chuan lua chon va khoéng vi
pham tiéu chudn loai trir. M&i ngay khao sat tir 10 -
15 bénh nhan, trdi déu theo cac khung gis
sang/chiéu trong ngay, ti thi 2 dén thu 6.

B¢ céng cu nghién ctru: B6 cau hédi khdo sat dugc
xay dung dua trén hudng dan ctia Quyét dinh 56/Qb
- BYT nam 2024' va tham khao cac nghién ctu trudc

=217 (nguai)
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day*® dé xay dung bo céng cu véi cac bién quan sat
phu hop véi béi canh nghién ciu tai Bénh vién Da
khoa Phu Xuyén, dugc thr nghiém véi 5 nguoi bénh
dé hoan thién bd céng cu. Phi€u khdo sat gom
thong tin chung cia ngudi bénh; 26 cau hoi st dung
thang do Likert 5 muc tur “1 - Hoan toan khong dong
y” dén “5 - Hoan toan dong y” danh gia chi tiét muc
do hai long clia ngudi bénh véi ting tiéu chi; 01 cau
hoi danh gid téng thé muc hai long chung. Cudi
cung la phan cau hoi ma vé ly do ngudi bénh khéong
hai long va cac gép y gilp cai thién chat lugng hoat
doéng cap phat thuéc ngoai tru.

Cdch thu thdp s6 liéu: Quan sat ngudi bénh tir Itic
dat don thuoc vao quay cap phat va bat dau bam
thai gian cho dén khi hoan tat viéc nhan thudc. Tiép

Ill. KET QUA

can khao sat nguai bénh sau khi linh thuéc tai quay
cap phat thudc ngoai trd bao hiém y té.

2.3. Phuong phdp xi ly sé liéu

S6 liéu sau khi thu thap dugc lam sach, nhap
liéu va st dung phan mém SPSS 26.0 dé phan tich:
Thong ké mé ta: Tan suat, ty 1é phan tram, gia tri
trung binh, d6 léch chuan. Théng ké phan tich: Kiém
dinh d6 tin cay thang do Cronbach’s Alpha, phan
tich nhan t6 kham pha EFA dé xac dinh cac nhan té,
phan tich héi quy tuyén tinh da bién véi bién phu
thudc la muic d6 hai long chung cda ngudi bénh,
bién doc 1ap la cac nhan t8 da dugc xac dinh. Diém
trung binh thang do Likert-5 dua theo gia tri khoang
cach, dugc quy déi nhu sau: 1,00 - 1,80: Rat khéng
hai long; 1,81 - 2,60: Khdng hai long; 2,61 - 3,40: Binh
thudng; 3,41 - 4,20: Hai long; 4,21 - 5,00: Rat hai long.

3.1. Bdc diém cta ngudi bénh tham gia nghién ciu

DPac diém nhan khau hoc ctia 250 ngudi bénh dugc téng hop tai Bang 1.

Bang 1. Dac diém cta ngudi bénh tham gia nghién ciru

1T Néi dung Tan suat (n) Ty lé %
Tudi (TB + SD) 62,5+ 15,6
Dudi 40 tudi 29 11,6
1 T 40 - 60 tudi 52 20,8
Trén 60 tudi 169 67,6
Giditinh
) Nam 118 47,2
N 132 52,8
Trinh d6 hoc van
Dudi trung hoc phé théng 86 344
3 Trung hoc phé théng 84 336
Trung cap/Cao dang 59 236
Pai hoc/Sau dai hoc 21 84
Nghé nghiép
Cong chuc/vién chic/nhan vién van phong 31 12,4
4 Cong nhan 19 7,6
Nong dan 64 25,6
Kinh doanh tudo 36 14,4

205



JOURNAL OF 108 - CLINICAL MEDICINE AND PHARMACY

DOI: https://doi.org/10.52389/ydIs.v21i0.3240

THE SCIENTIFIC CONFERENCE ON HOSPITAL PHARMACY 2026

1T Néi dung Tan suat (n) Ty lé %
Da nghihuu 100 40,0
S6 1an kham bénh
Lan dau tién 29 11,6
> Lan thu hai 60 24,0
Nhiéu hon 2 lan 161 64,4
Bénh dugc chin doan
Cap tinh 9% 38,4
6 Man tinh 109 43,6
Cap va man tinh 45 18,0
Khodng cach tu noi & t&i bénh vién
Dudi 5km 105 42,0
! Tu5-10km 82 328
Trén 10km 63 252

Da s6 ngudi bénh tham gia nghién ctiu c6 do tudi ti 60 trd 1én (67,6%), trong dé ty & nir gidi la 52,8%,
vGi trinh d& hoc van chud yéu la tir trung hoc phd théng tré xuéng (68,0%). Phan 16n ngudi bénh tham gia
khao sat da nghi huu (40,0%), kham tai bénh vién nhiéu hon 2 lan ( 64,4%) va diéu tri ngoai trd bénh man
tinh (43,6%).

Bén canh d6 nghién ctiu cling da khdo sat mot s6 tiéu chi lién quan dén dac diém kham chira bénh cla
ngudi bénh, két quéa dugc thé hién & Bang 2.

Bang 2. Mét sé chi tiéu vé cap phat thudc ngoai tri bao hiémy té

TT Néi dung Tan suat (n) Ty lé %
S6 thuéc dugce ké don lan nay
1-2thudc 78 31,2
1 3 -4 thuéc 17 46,8
Tu 5 thudc trglén 55 22,0
S6 ngay thudc dugc ké dai nhat trong don (TB + SD) 27,9 +15,02
5 TU 5-10 ngay 56 224
Tu 11 - 29 ngay 32 12,8
T30 - 60 ngay 162 64,8
Thai gian chg doi linh thudc
Dudi 4 phut 56 24
3 Tu 4 -6 phut 147 58,8
Trén 6 phut 47 18,8

Két qua nghién ctu cho thdy so lugng thudc dugc ké trong don clia ngusi bénh ngoai tri chii yéu la 3 -
4 thubc (46,8%) véi s6 ngay thuoc dugc ké dai nhat trong don phan I6n la ti 30 - 60 ngay (64,8%). Thai gian
chg trung binh tur ltic ngudi bénh dat don vao quay dén khi dugc linh thuéc 1a khoang 4 - 6 phat (58,8%) va

chi c6 18,8% ngudi bénh phai chd dai trén 6 phut dé nhan thudc.
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3.2. Miirc d6 hai long ctia ngu'di bénh ngoai tri véi hoat déng cdp phdt thuéc ngoai tri

Két qua kiém dinh d6 tin cdy thang do bang Cronbach’s alpha cho thay thang do muic d6 hai long
clUa ngudi bénh véi hoat déng cap phat thudc ngoai trd dat do tin cay vai 23 bién quan sat dat yéu cau
dugc dua vao phan tich EFA. K&t quéa phan tich EFA dugc 5 nhom nhan t6 cé téng phuong sai trich dat
58,759% (Bang 3).

K&t qua khao sat muc do hai long ctia 250 ngudi bénh ngoai trd sau khi linh thudc tai khu vuc cap phat
thuéc bao hiém y té dugc trinh bay theo 5 nhém nhan té nhu sau:

tai Bénh vién da khoa Phu Xuyén

Bang 3. Muic dé hai long ctia ngudi bénh véi hoat déng cap phat thudc ngoai tra BHYT

1T Ndi dung Diém trung binh | Pé léch chuan (SD)
1 Nhan t6 1: Nang luc giao ti€p va tu van ctia nhan vién cap phat
1.1 Nhan vién cap phat thuéc cé 16i néi giao tiép diing muc 4,34 0,776
12 Nhafl'wﬂen cap phat thuodc cé thai doé lich su, ton trong 4,40 0,760
ngudi bénh
13 N,han Ylen v,cap,phai\t thU(‘)C san sang lang nghe va gidi dap 436 0776
cac thac mac ctia Ong/Ba
1.4 | Ong/Ba dugc nhan vién cap phat thuéc déi xr cong bang 4,32 0,813
15 Nhan V[,en ce'xpﬂ!ohat ichuoc can than doi chiéu dan thudc 441 0,782
véi thudc khi cap phat cho ngudi bénh
16 Nang |L.IC‘ ck,\uyAen mc‘)n clia nhan vién cap phat dap ung 431 0765
mong dgi cla Ong/Ba
Nguai bénh dugc huéng dan st dung thuéc bdi nhan vién 4,35
1.7 . . 0,768
cap phat
1.8 Ngudi bénh dugc dugc giai thich néu c6 thac méc 4,37 0,701
Diém trung binh nhém nhan t6 1 4,35 0,555
2 Nhan t6 2: Co s& vat chat va khéng gian ché
21 Dién tlfh naoi phat' xthuoc BHYT du rong, ddm bao cho cac 401 0,869
hoat ddng dugc dienra
2.2 Khu vuc chd linh thudc thuén tién, sach, dep 4,08 0,895
2.3 Khu vuc cap phét thuéc thoang, sach sé 4,12 0,849
24 Quae/ c‘ap phat thuoc‘ b6 tri cac khu vyc nhan don, lay 4,08 0,854
thuoc la khoa hoc, phu hop
25 Khu YL_IC ca!o phat thuéc bao dam an ninh, trat tu, an toan 401 0912
cho Ong/Ba
2.6 Khéng gian trao d6i vai nhan vién phat thudc thuan tién 4,08 0,915
Diém trung binh nhém nhan t6 2 4,06 0,677
3 Nhaén t6 3: Quy trinh va tinh minh bach trong cap phat thuéc
31 Qhuy trlnh cap phat thuéc BHYT dugc niém yét rd rang, 438 0725
cong khai
3.2 | Quy trinh, thu tuc linh thuéc BHYT don gian, dé thuc hién 4,42 0,731
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1T Noi dung Diém trung binh | Dé léch chuan (SD)
33 Ig:;iht;? vé thu ty nhan thudc trudc- sau minh bach, 445 0728
Diém trung binh nhém nhan té 3 4,41 0,58
4 Nhan t6 4: Su thuan tién vé vi tri va chi dan
a Cac bién chi dan dén khu vuc linh thuéc BHYT ré rang, dé
nhin 4,43 0,726
4> Vi tri quay thanh toan va linh thuéc BHYT thuan tién, dé
tim 4,36 0,771
43 L6‘i di dén khu vuc cap phat thudc BHYT thuan tién, an
toan 4,48 0,735
Diém trung binh nhém nhan t6 4 4,42 0,575
5 Nhan té 5: Chat luong va su chinh xac ctia thudc cap phat
5.1 Ngudi bénh nhéan dugc dung cac loai thudc trong don 4,30 0,763
55 Ngudi bénh nhan dugc du sé lugng cac loai thudc trong 0712
don 4,40
53 Nguai bénh nhan dugc thudc cé chat lugng cdm quan
(quan sat bé ngoai) dam bao 4,35 0,736
Diém trung binh nhém nhan té 5 4,35 0,737

Két qua danh gia clia nguai bénh cho thay, ca 5 nhém nhan té dugc ngusi bénh danh gid & muc hai
ldng. Cu thé, nhém nhan té Su thuan tién vé vi tri va chi dan c6 diém trung binh cao nhét (4,42 diém), nhém
nhan t8 Ca sG vat chat va khéng gian chd c6 diém trung binh thap nhat (4,06 diém), trong d6 bién quan sat
“Dién tich noi phdt thuéc BHYT @ rong, dam bado cho cdc hoat déng duoc dién ra” va bién quan sat “Khu vuc cdp
phdt thuéc bdo déam an ninh, trat tu, an toan cho Ong/Ba” ¢ diém danh gia thap nhat trong téng sé 23 bién
quan sat (4,01 diém). Bén canh cac s6 liéu dinh luong, nghién clu ciing ghi nhan cac phan héi truc tiép tu
phia ngudi bénh vé nhiing diém con tén tai nhu "khu cdp phdt chdt", "thiéu ghé ngdi chd, ngudi gia khéng

aw

ding lau duoc”, khéng phan ré khu vuc “clia nhdn don”, “cta ldy thudc”.

50
40

30

TVIE%

20

Khéng hai long Binh thudng Hai long Rét hai lang

Murc d6 hai long chung

Hinh 1. Mdc d6 hai long chung clia ngudi bénh
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Xem xét muic do hai long chung clia ngudi bénh cho thay, ngudi bénh rat hai long véi hoat dong cap
phat thu6c ngoai tru tai Bénh vién Da khoa Phu Xuyén dat gia tri diém trung binh la 4,31(SD = 0,721)/5,0
diém t8i da. Ty l1é ngudi bénh danh gia muc hai long trg 1én chiém 86,4%.

3.3. Ddnh gid mirc dé dnh huéng cia cdc nhén té téi mirc dé hai long chung cia ngudi bénh déi véi
hoat déng cdp phdt thuéc ngoai tru tai bénh vién

V&i bién phu thudc la muic d6 hai long chung clia ngudi bénh déi véi hoat dong cap phat thudc ngoai
tra tai Bénh vién Da khoa Phu Xuyén, cac bién doc lap 1a 5 nhan t6 dugc dat tén sau khi phan tich EFA,
nghién ctru thuc hién phan tich hoi quy tuyén tinh da bién xac dinh mdc d6 anh hudng cla cac nhan té dén
su hai long clia ngudi bénh, két qua dugc trinh bay tai Bang 4.

Bang 4. Két qua muic dé dnh hudng ciia cac nhan t6 dén su hai long chung

Hé sé hai quy . . | Hésdhaoi
AL o o Sai sé o
Nhan to chua chuan chusn quy chuan | p-value VIF
héa (B) héa (B)
Hang s6 (Constant) -1,043 0,336
Nang luc giao ti€p va tu van ca nhan 0,364 0,061 0,280 <0,001 1303
vién cap phat (X;)
Co sG vat chat va khong gian cha (X,) 0,463 0,052 0,435 <0,001 1.399
Quy tl’lnf) va tinh minh bach trong cap 0,108 0,056 0,087 0,055 1.204
phat thudc
Ch?t lugng va su chinh xac clia thudc cap 0,118 0,060 0,094 0,051 1349
phat
Su thuan tién vé vi tri va chi dan (X;) 0,202 0,057 0,161 <0,001 1.207
R? chua hiéu chinh = 0,583; R? hiéu chinh = 0,575; Sig < 0,001

Két qua phuong trinh hoi quy chuan héa theo
thd ty nhu sau:

Y=-1,043 + 0,280 X X, + 0,435 X X,+ 0,161 X X;

Két qua phan tich héi quy cho gia tri R* hiéu
chinh ctia mé hinh la 0,575, cho thay rang 5 nhan té
doc lap dua vao phan tich gidi thich dugc 57,5% su
bién thién clla muic d6 hai long chung cla ngudi
bénh déi véi hoat déng cap phat thudc ngoai tra tai
bénh vién, véi gia tri Sig cla mé hinh < 0,001, cé y
nghia théng ké. Hé s6 phdéng dai phuang sai (VIF)
cla cac bién déu nho hon 2, do dé dit liéu khoéng vi
pham gia dinh da cong tuyén.

Trong 5 nhéan t6 dugc dua vao md hinh ¢6 3
nhan t6 anh hudng cé y nghia théng ké dén sy hai
long cla ngudi bénh (p<0,05), trong dé muc d6 tac
dong clia 3 nhan t6 t6i su hai long dugc sap xép
theo thur tu: (1) Ca s& vat chat va khong gian cha (B

= 0,435); (2) Nang luc giao tiép va tu van ctia nhan
vién cap phat (B = 0,280); (3) Su thuan tién vé vi tri
vachidan (B=0,161).
IV.BAN LUAN

Mac du da c6 nhiéu bénh vién da tién hanh
danh gia muc do6 hai long ctia ngudi bénh véi hoat
déng cap phat thuéc ngoai trd bao hiém y té, tuy
nhién day la nghién ctru dau tién dugc thuc hién tai
Bénh vién da khoa Phu Xuyén. Thang do su hai long
cla ngudi bénh véi hoat déng cap phat thuéc ngoai
trd dat yéu cau vé dé tin cay va co thé tiép tuc dugc
st dung dé bénh vién c6 thé tién hanh danh gia
dinh ky. Két qua nghién ctu cho thay muc do hai
long chung clia ngudi bénh déi véi hoat dong cap
phat thuéc ngoai trd tai Bénh vién Da khoa Phu
Xuyén & muc rat hai long (Diém trung binh 1a 4,31/5
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diém t6i da (SD = 0,721)). K& qua nay cao hon
nghién cliu tuong tu tai Bénh vién da khoa Béng Da
(trung binh 4,09 diém) *, thap han so véi Bénh vién
da khoa Xanh Pén (9,12 diém/ 10 diém téi da) 2 Diéu
do, cho thay mac du ngudi bénh da rat hai long
nhung bénh vién da khoa Phu Xuyén can tiép tuc cai
tién hoat déng cap phat thudc ngoai trd nham tang
muc do hai long clia nguai bénh hon.

Két qua phan tich hoi quy tuyén tinh da bién
cho thady nhan t6 Ca s& vat chat va khéng gian cho
c6 anh hudng manh nhat dén muc do hai long
chung clia ngudi bénh. Khi ap luc vé thai gian chg
doi va su bat tién ctia khong gian ha tang (sanh chg,
ché ngéi) la nhitng nguyén nhan chinh lam giam su
hai long, két qua nay tuong déng nghién clu cua
Martinez-Lopez N va cdng su °.

Dang chu vy, tiéu chi “Dién tich noi phat thudc
da rong dam bao cac hoat déng dugc dién ra” va
“Khu vuc cap phat thu6c bdo ddm an ninh, trat tu, an
toan” c6 diém s6 thap nhat (4,01 diém). Bén canh dé
tiéu chi “Cach bo tri quay ké khoa hoc va sy thuan
tién trong khéng gian trao déi”, “Quay cap phat
thudc bo tri cac khu vuc nhan don, 1dy thuéc la khoa
hoc, phu hgp” cling chi dat mudc trung binh 4,08
diém. Do d6 dé tang cudng muc do hai long cla
ngudi bénh thi bénh vién can tap trung cai thién
dau tién la tiéu chi nay t6t hon. Cu thé, nghién ctu
dé xuat bénh vién can uu tién bo tri day da ghé
ngbi chg, dau tu hé théng diéu hoa hai chiéu dé cai
thién moi trudng cha linh thuéc, huéng dan so do
quy trinh don gian, truc quan dudi dang hinh anh
ngay tai l6i vao khu vuc cap phat thudc, véi néi dung
rdé rang nhu: Clta ndp don thudc - Clra nhan thuéc.
Ngoai ra, bénh vién cé thé xem xét bé sung hé théng
hién thi s6 thu tu va loa théng bao tu déng tai khu
vuc chd dé hd trg ngusi bénh theo dbi quy trinh,
han ché viéc chen lan, gay mat trat tu tai khu vuc
cap phat thuoc.

Nhan té6 Nang luc giao tiép va tu van cla nhan
vién cap phat dugc ngudi bénh danh gia cao vé su
can trong va chudn muc. Cu thé, trong nhém nhan
t6 nay tiéu chi “Dugc si cdn than déi chi€u don
thudc” dat diém trung binh cao nhat 4,41 diém, tiép
theo la tiéu chi “Thai do6 lich sy, ton trong ngudi
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bénh” (4,40 diém). Khau tu van huéng dan s dung
thudc va san sang giai dap thac mac ciing duy tri
muc diém cao (dat 4,35 - 4,37 diém). Tiéu chi “kha
nang tu van s dung thuéc” dugc ngudi bénh ngoai
trd danh gia tai bénh vién da khoa Phu Xuyén dat
4,35 diém, cao hon so vdi tiéu chi nay tai BVDK Déng
Pa chi dat 3,60 diém *.

Cing nhu cac nghién cdu khac, nghién cdu cta
chiing t6i c6 moét s6 han ché. Nghién cléu mo ta cat
ngang, ky thuat l1dy mau thuan tién tai mét khoang
thdi gian nén chi danh gid dugc sy hai long cua
ngudi bénh doi véi hoat dong cap phat thuéc ngoai
trd tai thoi diém nghién cuu.

V. KET LUAN

Ngudi bénh danh gia hoat déng cap phat thuéc
ngoai tru tai Bénh vién Pa khoa Phu Xuyén & muc
rat hai long véi diém trung binh la 4,31 (SD =
0,721)/5 diém t&i da. C6 3 nhan té anh hudng c6 y
nghia thong ké dén su hai long clia ngudi bénh sép
x€p theo thi tu (1) Co s& vat chat va khéng gian chg;
(2) Nang lyc giao tiép va tu van cta nhan vién cap
phat; (3) Su thuan tién vé vi tri va chi dan. Do do, dé
nang cao muc hai long clia ngudi bénh, bénh vién
can uu tién trién khai giai phap cai thién tap trung
vao3 nhom giai phap tuong Ung 3 nhan t6 anh
hudng. Cu thé, Co s& vat chat va khong gian khu vuc
cha linh thudc tai khu vuc cap phat thudc ngoai trd
BHYT cl@ia bénh vién can phai dugc uu tién cai tién
nhu ma réng thém dién tich, bé tri ghé ngéi chd cho
ngudi bénh, bé sung bién hiéu chi dan phan rd cua
nhan don, clia phat thuéc. Bén canh dé, nang luc
giao tiép, tu van cho nhan vién cap phat ciing can
dugc cdi thién.
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