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Panh gia hiéu qua ing dung hé thong lwu trir va truyén tai
hinh anh (PACS) tai Bénh vién Da khoa tinh Ninh Binh

Evaluation of the effectiveness of the picture archiving and communication
system (PACS) implementation at Ninh Binh General Hospital
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Nguyen Quoc Hueng* va Pham Quoc Kim

Tom tat

Muc tiéu: Phan tich, danh gia hiéu qua ing dung hé théng luu trir va truyén tai hinh anh (PACS)
tai Bénh vién Da khoa tinh Ninh Binh, dong thai dé xuat gidi phap phat trién ing dung hé théng
PACS trong hé théng y té tinh Ninh Binh. D4di tugng va phuong phdp: Nghién cttu moé ta véi doi
tugng nghién ctu la ngudi bénh va ngudi nha nguai bénh diéu tri néi trd tai bénh vién, ky thuat
vién chdn doéan hinh anh, bac si chan doan hinh anh, bac si lam sang. Két qud: Hé théng PACS giup
rat ngan thaoi gian thuc hién quy trinh chan doan hinh anh tir 95,5 phit xuéng con 51,1 phut, déng
thdi nang cao d6 chinh xac trong diéu tri, dac biét hiéu qua déi véi bénh nhan nang, cap clu co6
dién bién nguy kich. Hé théng con tao diéu kién thuan Igi cho viéc hdi chan ti xa va chia sé thong
tin gilta cac bénh vién. Trong 3 nam (2020-2022), PACS da gitp bénh vién tiét kiém hon 16 ty dong
va du kién tiét kiem gan 59,9 ty dong trong 10 nam, véi muc tang trudng 5% moi nam. Dua trén
nhing hiéu qua da dat dugc, nhom nghién clu dé xuat phat trién hé théng PACS-Cloud cho hé
thong y té tinh Ninh Binh. PACS-Cloud hé trg céc co sG y té c6 hoac chua c¢é PACS néi bo, mé ra co
hoi ting dung tri tué nhan tao trong chan doan va déng gép vao qua trinh chuyén déi sé trong hé
thong y té tinh. Két ludn: Hé théng PACS da nang cao chat lugng kham chita bénh, giam chi phi va
thac ddy chuyén déi s6 tai Bénh vién Da khoa tinh Ninh Binh. PACS-Cloud c6 tiém nang 16n dé ma
rong va mang lai lgi ich cho hé théng y té tinh Ninh Binh.

Ttrkhod: PACS, PACS-Cloud, chuyén d6i so.

Summary

Objective: To analyze and evaluate the effectiveness of the Picture Archiving and
Communication System (PACS) implementation at Ninh Binh Provincial General Hospital, and to
propose solutions for further development of the PACS system within the healthcare system of Ninh
Binh Province. Subject and method: A descriptive study was conducted with research subjects
including patients, patients' families undergoing inpatient treatment at the hospital, radiology
technicians, radiologists, and clinical doctors. Result: The PACS system had shortened the time
required for diagnostic imaging procedures from 95.5 minutes to 51.1 minutes, while also
enhancing the accuracy of treatment, particularly for critically ill and emergency patients. The
system also facilitates remote consultations and information sharing between hospitals. Over a
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three-year period (2020-2022), PACS helped the hospital save more than 16 billion VND, and it is
projected to save nearly 59.9 billion VND over 10 years, with an annual growth rate of 5%. Based on
these achieved results, the research team recommends developing a PACS-Cloud system for the
healthcare system in Ninh Binh Province. The PACS-Cloud would support healthcare facilities with
or without internal PACS, providing an opportunity for artificial intelligence application in
diagnostics and contributing to the digital transformation process within the healthcare system of
the province. Conclusion: The PACS system has improved the quality of medical services, reduced
costs, and promoted digital transformation at Ninh Binh Provincial General Hospital. The PACS-
Cloud system has great potential for expansion and bringing benefits to the healthcare system of

Ninh Binh Province.

Keywords: PACS, PACS-Cloud, digital transformation.

I.DAT VAN BE

Theo béo cao clia T chiic Y té Thé giGi (WHO)
nam 2015, hé théng PACS (Picture Archiving and
Communication System) da dugc trién khai tai
125 quéc gia va vung lanh thé, cho thdy su phé
bién clla cong nghé nay trong cac hé thong y té
toan cau. Tai cac quéc gia phat trién, hé théng
PACS da tré thanh cdng cu quan trong trong viéc
luu trit va truyén tai hinh anh y t&, gép phan nang
cao hiéu qua chan doan va diéu tri .

Tai Viét Nam, hién c¢6 1.451 bénh vién céng
lap va 219 bénh vién tu nhan, nhung chi cé 23
bénh vién (1,37%) ung dung hé théng PACS ?
trong d6 c6é Bénh vién DPa khoa tinh Ninh Binh.
Tuy nhién, & Viét Nam, hién chua cé nghién cltu
nao danh gid mot cach day da hiéu qua cla viéc
ung dung hé théng PACS trong cac bénh vién.
Bénh vién Da khoa tinh Ninh Binh, v&i viéc Ung
dung hé théng PACS tlr nam 2017, da c6 nhing
budc tién dang ké trong cong tac kham chira
bénh. Tuy nhién, dé khing dinh hiéu qua va még
rong moé hinh nay, can cé cac nghién ctiu khoa
hoc chiing minh cu thé. Do dé, ching téi thuc
hién nghién ctu “Panh gia hiéu qua Uung dung hé
théng luu trlr va truyén tai hinh anh (PACS) tai
Bénh vién Da khoa tinh Ninh Binh” v&i muc tiéu:

Phén tich, ddnh gid hiéu qua ung dung hé
théng PACS tai Bénh vién Ba khoa tinh Ninh Binh.

Dé xudt giai phdp phdt trién tng dung hé théng
PACS trong hé théng y té tinh Ninh Binh.
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Il. D61 TUGNG VA PHUONG PHAP
2.1. Béi tuong

Ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh diéu tri
ndi tru tai 10 khoa thudng xuyén ung dung hé
thong PACS trong thdi gian tién hanh nghién ctu
vdi tiéu chuan loai trur:

Ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh lo mg,
mat y thuc va khong déng y tham gia khao sat.

ba thyc hién chup phim X-quang c6 in phim
(phuong phap chup va in phim truyén théng) tu 2
lan tr& 1én mai danh gia chinh xac dugc hiéu qua
trong chup phim X-quang khéng in phim (Bénh
vién iing dung hé théng PACS).

Nhan vién y té truc ti€p st dung hé théng
PACS: Ky thuat vién CDHA, bac si CDHA, bac si
lam sang.

Tat ca cac chi dinh chup X-quang, CT, MRI tu
01/01/2020 dén 31/12/2022.

Dia diém nghién ctu: Nghién ctu dugc thuc
hién tai Bénh vién Pa khoa tinh Ninh Binh tu
thang 8/2021 dén thang 8/2023.

2.3. Phuong phdp

Thiét ké nghién ctu: Tién cdu (hiéu qua xa
hoi), héi cltu va mé ta cat ngang c6 phan tich
(hiéu qua kinh té).

Bién s6 trong nghién cdu: Trong luu trit va
bdo quan; vé sé lugng, chat luong hinh anh hién
thi; vé thai gian va cong viéc (hiéu qua xa hoi).
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Chi dinh chup phim X-quang, CT, MRI (hiéu qua
kinh té).

C6 mau: 650 nhan vién y té (mau toan bo),
954 ngudi bénh va 954 ngudi nha ngudi bénh
(mau ngau nhién).

Phuang phap thu thap s6 liéu:

Phong van truc ti€p, ngudi dugc phong van
tra 16i phong van qua phiéu khao sat da duoc
tham khao y kién cua chuyén gia cho tiing nhém
doéi tugng riéng biét (hiéu qua xa hoi).

Thong ké chi dinh chup phim tU ngay
01/01/2020 dén ngay 31/12/2022 (hiéu qua
kinh té).

Ill. KET QUA

Phan tich s6 liéu:

S6 liéu sau khi lam sach dugc nhap vao may
tinh bang phan mén Epidata va dugc phan tich
bang phan mén SPSS 26.0 (hiéu qua xa hoi).

S6 liéu sau khi dugc thu thap thong ké trén
phan mém HIS xuat sang excel. S6 liéu dugc phan
tich trén phan mém excel (hiéu qua kinh té).

2.4. Dao dd'c nghién citu

Déi tuong dugc giai thich va déng y tham gia
nghién cdu. Thong tin thu thap dugc bdo mat va
chi s&t dung cho muc dich nghién ctu.

3.1. Phan tich, ddnh gid hiéu quad ting dung hé théng luu trir va truyén tdi hinh anh (PACS)

3.1.1. Hiéu qua déi véi xa hoi

Két qua khdo sdt trong luu trirva bdo quan

Bang 1. So sanh trong luu trir va bao quan

Phuong phap truyén théng

Ung dung hé théng PACS

Phim dugc luu trir tha cong, khong déng bd nén
dé bi nhan lan, that lac

Pugc luu tri hoan toan tu dong trén hé thong
PACS

Can khéng gian 16n dé luu tri

Dung lugng luu trir 16n

Mat th&i gian dé luu tr va bdo quan phim

Khong mat thai gian luu trir va bao quan

Mat thai gian tim kiém, tra cttu phim

Thai gian truy xuat di liéu cta ngudi bénh
nhanh chéng, chinh xac

Phim chi ton tai trong thgi gian ngan, bi tray xudc
khong thé doc chinh xac

Hinh anh clia ngudi bénh dugc luu trir lau dai

Két quad khdo sdt vé sé lugng va chét lugng hinh énh hién thij

Bang 2. So sanh vé sé luong va chat lugng hinh anh hién thi

Phuong phap truyén théng

Ung dung hé théng PACS

S6 lugng hinh

anh hién thi thi toi da 30 lat cdt/ phim

S6 luong hinh anh bi han ché, chi hién

Khéng han ché s6 lugng hinh anh hién thi

céng cu ho trg COHA

- Chat lugng hinh anh hién thij thap

Chat lugng S e .
hinh anh hién | - Hinh anh hién thi dudi dang 2D, hinh
thi anh khéng thé phong to, khong co

- Chat lugng hinh anh hién thi cao

- Hinh anh dugc hién thi 3D, dugc trang bi
cac cong cu xtr ly hinh anh chuyén sau, tich
hagp tri tué nhan tao hé trg COHA
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Két qua khdo sdt vé thoi gian va cng viéc
Bang 3. So sanh thai gian trung binh thuc hién quy trinh CDHA
giita phuong phap truyén théng véi viéc iing dung hé théng PACS

Thai gian trung binh
thuc hién cac buéc

Budc Quy trinh thuc hién CDHA -
Phuong phap | Ung dung hé

truyén théng | théng PACS

Ngudi bénh/ ngusi nha ngudi bénh dén tiép don, 1ay sé6 thu

1 o 19,58 phut 19,08 phut
tu tai khoa CBHA va chg dé chup phim phd phd
Ky thuat vién CDHA chup phim cho ngudi bénh theo chi i )

2 A 13,57 phut 13,57 phut
dinh cla bac silam sang
Ky thuat vien CDHA dung anh, in phim, kiém tra chat lugng ,

3 . . o . . . 35,35 phat X
phim, phan loai phim va chuyén cho bac si CDHA

4 | Bac si CDHA doc phim va dua ra két luan 10,53 phat 8,95 phut

Nhan vién tiép don khoa CDHA tra phim va két qua CBHA )
5 o s o 5,54 phut X
cho ngudi bénh/ngudi nha nguai bénh

Ngudi bénh/ ngusi nha ngudi bénh mang phim va két qua

5,78 phut X
CPHA cho bac silam sang pht

Bac si lam sang xem phim va két qua CDHA, giai thich hinh
7 | &nh tén thuong trén phim va két qud CBHA cho ngudi 5,58 phut 9,60 phut
bénh/ ngudi nha ngudi bénh, dua ra két luan

Téng thai gian trung binh thuc hién quy trinh COHA 95,93 phut 51,20 phut

Thoi gian trung binh nhan phim ctia bac si
CbHA 48,92

Thoi gian trung binh nhan phim va két qua - 41.6
CDHA cia NB/NNNB 84,57
Thoi gian trung binh nhan phim va két qua - 41,6
CDHA cua bac si lam sang 90,35
Thoi gian trung binh thure hién quy trinh ﬂ
CDHA 95,93
20 60

) ) 0 2 40 60 . 80 100 120
B Ung dung hé thong PACS B Phurong phap truyen thong

Thoi gian trung binh hoan thanh cong viéc . 13.57
cua ky thuat vien CDHA 48,92
. 13,57

Biéu d6 1. K&t qua khdo sat vé thai gian

196



TAP CHI Y DUOC LAM SANG 108

Tap 20 - SO dat biét T10/2025  DOI: https://doi.org/10.52389/ydls.v20i0.2788

3.1.2. Hiéu qua vé kinh té

Hiéu qua vé kinh té viéc ing dung hé théng PACS tai Bénh vién Da khoa tinh Ninh Binh trong 3 ndm (tur

ndm 2020 dén hét ndm 2022)

Bang 4. Tong chi phi bénh vién tiét kiém dugc khi iing dung hé théng PACS
trong 3 nam (t ndm 2020 dén hét nam 2022)

Pon vi tinh: VN

Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
Tiét kiém chi phi mua phim, in phim 6.322.588.197 6.815.639.612 7.552.373.684
Tiét kiém chi phi bao tri, bdo duéng may in 240.000.000 240.000.000 240.000.000
phim
Tiét kiém chi phi mua bao dung phim 598.263.552 616.942.689 684.739.039
Tiét kiém chi phi luu trit va bao quan phim 250.000.000 275.000.000 300.000.000
Tiét kiém chi phi tiéu hay phim 134.368.000 144.670.000 161.602.000

Chi phi bao tri bao dudng hé théng PACS
(10% téng gia tri hé théng PACS)

-1.391.500.000

-1.391.500.000

-1.391.500.000

Chi phi khau hao tai san hé théng PACS (10%
téng gia tri hé thong PACS)

- 1.391.500.000

- 1.391.500.000

- 1.391.500.000

Téng

4.762.219.749

5.309.252.301

6.155.714.723

Du kién hiéu qua vé kinh té viéc iing dung hé théng PACS tai Bénh vién Da khoa tinh Ninh Binh sau
10 ndm (khi hét khau hao tai san) vdéi muc tang trudng mdi nam tang 5%.

Bang 5. Du kién téng chi phi Bénh vién tiét kiém dugc khi (ing dung hé théng PACS
sau 10 nam (khi hét khau hao tai san) véi muc ting truéng méi nam tang 5%

Don vj tinh: VNP

Du kién chi phi Bénh vién tiét
Nam kiém dugc hang nam véi muic Ghi chua
tang truéng 5%
4.762.219.749 Chi phi thuc té Bénh vién tiét kiém dugc nam 2020, tir d6
2020 (5% ndm 2020 dé tinh du kién chi phi Bénh vién tiét kiém hang nam vdi
131 238.110.987 VND) muc tang trudng 5% (tinh theo Iy ké cac nam)
5.000.330.736 Chi phi thuc té€ Bénh vién tiét kiém dugc nam 2021 la
2021 (5% ndm 2021 5.309.252.301 VND tang 547.032.552 VND so v&i chi phi du
16 250.016.537 VND) ki€n Bénh vién tiét kiém dugc nam 2020 (tang 11,48%)
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Du kién chi phi Bénh vién tiét
Nam kiém dugc hang nam véi muic Ghi chua
tang trudng 5%
Chi phi thuc té€ Bénh vién tiét kiém dugc nam 2022 la
2022 5.250.347.273 6.155.714.723 VND tang 1.155.383.987 VND so vdi chi phi
du kién Bénh vién tiét kiém dugc nam 2021 (tang 23,10%)
2023 5.512.864.637
2024 5.788.507.869
2025 6.077.933.262
2026 6.381.829.925
2027 6.700.921.422
2028 7.035.967.493
2029 7.387.765.867
o Pa duoc khdu trir chi phi dau tu
T A 8 .234 °,
ong 59.898.688.23 (khéu hao tai san 10 nam)

3.2. Bé xudt gidi phdp phdt trién iing dung
hé théng luu trir va truyén tai hinh anh (PACS)
trong hé théng y té tinh Ninh Binh

3.2.1. Cdc néi dung trién khai dé Bénh vién Da
khoa tinh Ninh Binh thuc su lam chd va ung dung
thanh céng hé théng PACS

Pau tu nang cap ha tang co s& vat chat, ha
tang cong nghé thong tin dam bao tinh chinh xac,
6n dinh va linh hoat ctia hé théng PACS

Phat trién hé théng PACS dap ung quy dinh
clia Bo Y té vé ho so bénh an dién tur 3.

Pau tu, nang cap hé thong HIS két nai lién
théng 2 chiéu vai hé thong PACS, dam bao tinh
déng bo va chinh xac ctia hé thong PACS.

DPau tu nang cap, dong bd hoa trang thiét bi
phuc vu chan doan hinh anh véi hé théng PACS.

Trién khai ing dung hé théng PACS an toan
va hiéu qua
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An toan théng tin trong trién khai iing dung
hé théng PACS:

Xay dung quy ché dam bao an toan, an ninh
thong tin trong hoat dong tng dung Cong nghé
thong tin cia Bénh vién.

Xay dung kich ban phong ngtra, khac phuc su
c6 an toan théng tin trong hoat déng cla Bénh
vién.

Xay dung quy trinh thuc hién chan doan hinh
anh (ng dung hé théng PACS.

Pao tao nhan luc dé Bénh vién thuc su lam
chti va ing dung thanh céng hé théng PACS.

3.2.2. Bé xudt gidi phdp phat trién hé théng luu
trir va chia sé hinh danh y té tap trung (PACS-Cloud)
trong hé théng y té'tinh Ninh Binh

Dé xudt mé hinh két ndi téng thé hé théng
PACS-Cloud
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Hinh 1. Mé hinh két ngi téng thé hé théng PACS-Cloud

So d6 hoat dong ctia mé hinh két ndi téng thé hé théng PACS-Cloud:

Hé thong PACS-Cloud gitr vai tro trung tam, la noi luu trt va chia sé tap trung toan bé hinh anhy té
trong tinh. Cac ca s& c6 PACS ndi b dong bo dit liéu 1én Cloud, trong khi cac co s& chua cé PACS truyén
anh qua Ung dung trung chuyén dé chudn héa trudc khi dua vao hé théng. Cach tié€p can nay giup
tuyén dudi khéng phai dau tu ha tang PACS riéng, vén doi hoi chi phi cao vé phan cing, luu trit va nhan
luc van hanh nhung van khai thac day du chic nang nhu luu trl, truy xuat va chia sé hinh anh, déng
thai gidm chi phi van hanh. PACS-Cloud con lién théng véi HIS, LIS, EMR, tao thuén lgi cho bac si truy
xuat két qua, nguadi bénh tiép can dich vu nhanh chéng va co quan quan ly khai thac di liéu phuc vu
giam sat, thanh toan. Nguyén ly cét 16i la “tap trung hoa luu trt - phan tan héa truy cap”, vira bao dam
tinh lién théng dir liéu, vira tao nén tang cho bénh an dién tl va ing dung tri tué nhan tao trong y té.

Dé xudt két ndi tdt ca cdc thiét bi CDHA tai co' sG y té véi hé théng PACS-Cloud

DICOM Non-DICOM
/ P -—?\ (i i
% i o m ‘&= =)
% e (S8 ] IF;! = — .LL'
. . - ' ——
O L ‘1 =
cr Ds4 e — :
— § Méy N6t soi Méy Sidu dm My dién
4 ) k. Doppler xuvén so car
1 i -l ‘ £ = = 4 E
MRI PETICT { ~ [ s
L el . - 5 Ja
| L My do mdr 48 My do 46 xo May dign
:'_ =N XUORE vita déng mach néio
Xquan; W spECT -
T S %
! ' sy g
‘s Méy dién My do chiec My gidi phiu
ke, Stéu &m P \ fmd ning hé hip benk

Hinh 2. Cac thiét bi CDHA két néi véi hé thong PACS-Cloud
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So d6 hoat dong ctia mo hinh két néi toan bo thiét bi COHA véi hé thong PACS-Cloud:

Dé xuat két ndi toan bo thiét bi chan doan hinh anh (CDHA) tai cac co s& y té vai hé thong PACS-
Cloud nham tap trung va lién thong dir liéu. Cac thiét bi DICOM (CT, MRI, X-quang, PET/CT, DSA, SPECT,
siéu am) két néi truc tiép, trong khi thiét bi non-DICOM (ndi soi, dién co, dién nao, dién tam do, do mat do
xuong, gidi phau bénh...) can chuan héa qua tng dung trung chuyén. Hién tai, PACS tai BVDK tinh Ninh
Binh mdi chi tich hop thiét bi DICOM nén dir liéu con phan tan. Két néi dong bo tat ca thiét bi sé tao hé
théng luu trt toan dién, hé trg trién khai bénh an dién tu.

Dé xudt thanh Idp va duy tri bd phdn héi chdn, tu' vd@n CDHA tirxa tai Bénh vién Pa khoa tinh Ninh Binh

— S «  Xquang, CT, MRI, DSA, ...
o *  Siéu 4m, ndi soi tryc tuyé&n
I.II . Tham doé chirc nang,...

BVDPK tinh Ninh Binh

‘)

+ | 77 + I— I + I +
HOSPITAL HOSPITAL HOSPITAL HOSPITAL
LR ] s _ N L] i g L] el ==
BV chuyén khoa BVDPK tuyén huyén TTYT tuyén huyén CSYT ngoai cong lap

Hinh 3. Thanh lap va duy tri boé phan héi chdn, tu van CDHA ti xa
tai Bénh vién Pa khoa tinh Ninh Binh

So d6 hoat dong ctia mé hinh bd phéan hoi chan, tu van CDHA ti xa tai BVDK tinh Ninh Binh:

Dé xuat thanh lap va duy tri b phan hoi chan, tu van CDHA ti xa tai BVDK tinh Ninh Binh nham xay
dung trung tdm héi chan cap tinh. Cac bénh vién tuyén huyén, chuyén khoa, TTYT va co s3 y té€ ngoai
cong lap sé gui dir liéu hinh anh vé BVDK tinh qua hé thong PACS-Cloud. Déi ngli bac si tai BVDK tinh
phan tich, tu van va phan hoi két qua kip thai, déng thai tich hgp vao bénh an dién tir dé dam bao tinh
déng bé va lau dai. M6 hinh nay gilp nang cao chat lugng chan doan, giam chuyén tuyén, tiét kiém chi
phi cho ngudi bénh va thuc day tién trinh chuyén déi sé y té toan tinh.

Dé xudt ha tdng phdn ciing hé théng PACS-Cloud
Bang 6. Dé xuat ha tang phan ciing hé théng PACS-Cloud

STT Phan ciing Yéu cau téi thiéu

1 | May sinh anh DICOM | Bép tng chuan Dicom/ non-DICOM

May sinh anh non- | C6 thé xuat dit liéu ra nguén live video qua thiét bi thu tin hiéu vao

2 . .
DICOM cong usb may tinh hodc xuat file da phuong tién ra may tinh.
Pudng truyén | Duong truyén cap quang: 100Mbps danh riéng cho PACS. Budng

3 Internet cho cac co sG | truyén chinh va du phong tir 2 nha mang va 2 huéng khac nhau.
y té Pudng truyén mang LAN: 1Gbps.
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IV. BAN LUAN

4.1. Phan tich, ddnh gid hiéu qua ung dung
hé théng luu trir va truyén tai hinh anh (PACS)
tai Bénh vién Pa khoa tinh Ninh Binh

4.1.1. Hiéu qua déi véi xa hoi
a) Hiéu qua trong luu trirva bao quan

Két qua nghién ctu cho thay hé théng PACS
hé trg luu trk hinh anh ky thuat sé, tiét kiém
khong gian, giam chi phi van hanh va han ché rai
ro tur cac yéu té6 moi trudng. Hé théng cling bao
dam du liéu y té dugc luu gitr 1au dai va dé dang
truy xuat. Hains va cong su chi ra rang PACS rut
ngan thoi gian chd doi va nang cao hiéu suat
céng viéc nho kha nang truy xuat nhanh . Paré va
cong su chiing minh PACS gidm su phu thuéc vao
luu trr vat ly, nang cao khd nang chia sé di liéu
gira cac co s y té, dong thai tang cudng bao mat
thong tin bénh nhan, han ché that lac hodc hu
hong dit liéu °.

b) Hiéu qua vé sé lugng va chdt lugng hinh dnh
hién thi

PACS mang lai hiéu qua ré rét trong viéc hién
thi s6 lugng va chat lugng hinh anh y té. Hé thong
cho phép truy cap khong gidi han sé luong hinh
anh, giup bac si phan tich toan bd lat cat ma khong
bi gian doan. Hains va cong su khang dinh PACS
vuot troi han phuang phap truyén thong vé téc do
chia sé va truy xuat hinh anh. Vé chat lugng, PACS
hé trg hién thi hinh &nh 3D dé phan gidi cao va tich
hgp cong cu xt ly nang cao . Beetz va céng su
chiing minh viéc két hop PACS véi tri tué nhan tao
cai thién chat lugng phan tich, nang cao do6 chinh
xac chan doan va giam sai sot °.

b) Hiéu qua vé thoi gian va céng viéc

Két qua nghién cu cla chuing téi chi ra rang
viéc trién khai hé théng PACS mang lai cai tién ro
rét trong viéc giam thoi gian va nang cao hiéu qua
céng viéc. Doi véi ky thuat vién CDHA, thoi gian
hoan thanh cong viéc giam tu 48,92 phut xuéng
13,57 phut, giup gidm sai s6t va nang cao d6

chinh xac. Hains va cong su chi ra rang PACS gitp
gidm thai gian xt ly va ty déng héa quy trinh,
nang cao hiéu qua céng viéc .

D6i vGi bac si CDHA, thai gian nhan phim
giam tU 48,92 phat xudng 13,57 phut, tao diéu
kién thuan Igi cho viéc hoi chan va dua ra quyét
dinh nhanh chong. Kawa va cong su khang dinh
PACS giup cai thién quy trinh lam viéc va gidm
gian doan, dac biét trong cac tinh huéng khan
cap. Hé thong PACS cling tich hgp tri tué nhan tao
ho trg phat hién tén thuang sém, gilp bac si chan
doan chinh xac hon”’.

Vé phia bac si lam sang, thai gian nhan két
qua giam tir 90,35 phut xudng 41,60 phat, gitp
béc si nhanh chong dua ra chan doéan chinh xac va
kip thoi. Sirota-Cohen va cong su cho rang PACS
giup bac si tiét kiém thoi gian va nang cao hiéu
qua lam viéc nha chia sé dit liéu nhanh chéng 8.

Dac biét, hé thong PACS mang lai lgi ich 16n
cho ngudi bénh khi thsi gian nhan phim va két
qua giam ti 84,57 phut xudng 41,60 phut, gitp
tiét kiém thoi gian kham va diéu tri ma van dam
bao chat lugng dich vu tét nhat. Theo Hains va
cdng su, PACS khoéng chi gitp ngudi bénh tiét
kiém thai gian ma con gidm bét cang thang, nang
cao su hai long khi kham chira bénh “.

Hé thong PACS ciing gitp Bénh vién tiét kiém
chi phi va nhan luc lién quan dén viéc in phim, luu
trt va bao quan. Hurlen va cdng su chi ra rang viéc
trién khai PACS gitip bénh vién giam qua tai, nang
cao chat lugng dich vu va tiét kiém chi phi cho céac
bénh vién tuyén duéi”°.

4.1.2. Hiéu qua vé kinh té

Két qua nghién ctu clia ching téi chi ra rang
viéc trién khai Hé théng PACS gitp bénh vién tiét
kiém chi phi va tao ra Igi nhuan dang ké. Trong ba
nam (2020-2022), tong chi phi tiét kiém la
16.227.186.773 VND, trong khi chi phi dau tu la
13.915.000.000 VND, mang lai Igi nhuan
2.312.186.773 VND. Du kién, sau 10 nam, bénh
vién sé tiét kiém 59.898.688.234 VND. Diéu nay
cho thay PACS khong chi gitp gidam chi phi ma
con mang lai lgi nhuan bén viing trong dai han.
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Nghién ctu ctia Alalawi va coéng su cling chi
ra rang viéc trién khai PACS gilp cac bénh vién
tiét kiém chi phi dang ké, dac biét khi loai bo su
phu thudc vao luu trr vat ly, gidm chi phi in
phim va bao quan. Viéc chuyén sang hé théng
luu trir dién tu gidp gidm chi phi vat tu, quan ly
tai liéu hiéu qud hon va tang cudng hiéu qua
cOng viéc, tu doé giup gidm chi phi van hanh
téng thé cta bénh vién '°.

Bén canh lgi ich kinh té€ cho bénh vién, viéc
trién khai hé théng PACS con mang lai lgi ich
dang ké cho ngudi bénh. Theo Abdekhoda va
Salih, viéc sir dung PACS gilp cai thién chat luong
dich vu y té, tlr @6 nang cao su hai long clia ngudi
bénh va giam chi phi diéu tri phat sinh khi khéng
phai chuyén vién. Viéc gidm chi phi nay giup
ngudi bénh tiét kiém chi phi diéu tri b6 sung va dé
dang tiép can dich vu y té chat lugng cao ma
khong lo 1dng vé chi phi phat sinh ™.

4.2, Dé xudt gidi phdp phadt trién iing dung
hé théng luu trir va truyén tai hinh anh (PACS)
trong hé théng y té tinh Ninh Binh

4.2.1. Cdc néi dung trién khai dé Bénh vién Da
khoa tinh Ninh Binh thuc su lam chd va ung dung
thanh céng hé théng PACS

Bénh vién Pa khoa tinh Ninh Binh la mét
trong 23 don vi dau tién trong ca nudc trién khai
hé théng PACS 2 va thudc nhom it bénh vién dugc
Bao hiém y té thanh toan dich vu nay. D€ dam bao
khai thac hiéu qua, bénh vién can chuan bi dong
bd vé ha tang ky thuat, an toan théng tin, quy
trinh nghiép vu va nguén nhan luc.

Trudc hét, ha tang ky thuat dugc xem la yéu
té nén tang. Paré va cdng sy, Siegel va cong su chi
ra rang tinh én dinh va kha nang tich hgp lién
thong quyét dinh truc ti€p dén hiéu qua trién
khai, dac biét trong két noi vai HIS va ho sa bénh
an dién ta > 13,

Tiép theo, an toan thong tin gir vai tro then
chét. Karimian va cong su khang dinh rang viéc chia
sé hinh anh y té trong moi trudng s6 doi hoi co ché
bao mat nghiém ngat cing quy trinh ing phé su c6
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r6 rang'’. Do dé, cac bién phap nhu ban hanh quy
ché, xay dung kich ban phong ngura - khac phuc su
c6, phan quyén va giam sat truy cap can dugc ap
dung.

Bén canh d6, chuan hoa quy trinh nghiép vu
la diéu kién can dé t8i uu héa gia tri PACS. Hains
va cdng sy, Montazeri va cong su chiing minh
rang hé thong chi phat huy hiéu qua khi dugc tich
hap hap ly vao toan bd quy trinh ti chup, truyén,
doc, luu trir dén bao céo * ™.

Cuéi cung, ngudn nhan luc va quan tri thay
déi dugc xac dinh 1a yéu t6 quyét dinh. Aldosari
cho thdy rao can chinh tai A Rap Xé Ut xuat phat
tu sy thi€u sdn sang cda nhan vién y té€ '; Buabbas
tai Kuwait nhan manh tam quan trong cta dao
tao thuc hanh va hé tro ky thuat '; trong khi Top
M tai Th6 Nhi Ky khang dinh su cam két cla lanh
dao la yéu té thuc day su chap nhan '8 Cac bang
chiing nay cho thay rang, ngoai dau tu céng nghé,
chién lugc dao tao da cap két hop quan tri thay
déi hiéu qua la chia khéa bao dam thanh céng va
bén ving trong trién khai PACS.

4.2.2. Bé xudt giai phdp phat trién hé théng luu
trir va chia sé hinh danh y té tdp trung (PACS-Cloud)
trong hé théng y té'tinh Ninh Binh

L6 trinh cia BO Y té quy dinh dén nam 2028
toan b co sd kham, chira bénh phai hoan thanh
trién khai bénh an dién t 3, trong dé PACS la nén
tdng quan trong dé luu tri va chia sé hinh anhy
té. Tuy nhién, thuc té con nhiéu bat cap: Ca nudc
mG&i chi ¢4 23 bénh vién trién khai PACS 2, chd yéu
tai tuyén trung uong hoac mot sé tinh cé diéu
kién; tai Ninh Binh mdi cé Bénh vién Da khoa tinh
ap dung. Diéu nay phan anh su chénh léch I16n vé
nang luc s6 va dat ra yéu cau cap thiét vé mot giai
phép tap trung, dong bé va bén viing.

Trén thuc t& hé thong PACS hién tai con
nhiéu han ché: Van hanh cuc b9, thiéu lién théng
di liéu; moét s6 nai van duy tri in phim truyén
thong; chi phi dau tu cao khién bénh vién nho va
vlia kho ti€p can; nhiéu thiét bi non-DICOM chua
dugc két noi; trong khi PACS truyén théng dua
vao phan cing vat ly khd ma rong va bao tri.
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Nhiing bat cap nay phu hgp véi nhan dinh cua
Kawa va cong su vé su kém linh hoat ctia PACS
truyén théng ’, déng thoi cing ¢6 quan diém cla
Karimian va Rahimi rang hiéu qua chia sé hinh anh
y t€ phu thudéc manh mé vao yéu t6 té chuic va
nguén nhan luc ™.

Trudc thuc trang trén, nghién ctu dé xuat giai
phap phat trién hé théng PACS tap trung (PACS-
Cloud) cho y té tinh Ninh Binh. M6 hinh nay gitp
dong bo dir liéu toan tinh, loai bé ganh néng
dau tu riéng lé, khi cac co s& khéng can xay
dung PACS ndi bo ton kém ma van khai thac day
da chdc nang luu trl, truy xudt va chia sé hinh
anh, dong thoi bao dam kha nang mé réng, du
phong va bao mat. Gidi phap nay cé nhiéu diém
tuong déng véi mo hinh Vendor Neutral Archive
(VNA) ma Sirota-Cohen va céng su ching minh
hiéu qua trong luu trir va chia sé di liéu da
nguén . Bén canh do, nghién ciu nhan manh
viéc két ndi toan b thiét bi COHA, ca DICOM va
non-DICOM, dé hinh thanh kho dit liéu toan dién
phuc vu chan doan, nghién ciu va tng dung tri
tué nhan tao. Pay la budc di quan trong giup hé
théng khong chi dap Uing yéu cau bénh an dién
td ma con mé ra tiém nang ing dung céng nghé
mdi trong y té. Ngoai ra, viéc thanh lap va duy tri
bé phan hoi chan, tu van CDHA tu xa tai BVDK
tinh sé giup khai thac tryc tiép sic manh cla
PACS-Cloud, hé trg tuyén dudgi trong chan doan,
gidm ty lé chuyén tuyén khéng can thiét, tor do6
nang cao chat lugng diéu tri va toi uu héa nguon
luc y té trong toan tinh.

Tuy nhién, dé trién khai thanh céng, cac bénh
vién can chuan bi dong b vé ha tang ky thuat, an
toan théng tin, quy trinh nghiép vu va nhan luc
chuyén mén. Néu thiéu, hé thong dé chi mang
tinh hinh thdc va khéng phat huy hiéu qua thuc
tién. Ngoai ra, chi phi van hanh ha tang cloud, yéu
cau bang théng 6n dinh cho di liéu dung luong
I6n va viéc chudn héa di liéu non-DICOM I3
nhiing thach thuc can dugc giai quyét. Trong do,
dao tao va hoé trg thuong xuyén cho nhan luc
CNTT y té, dac biét tai tuyén dudi, gilr vai tro quyét

dinh dé bao dam hé théng PACS-Cloud hoat déng
an toan, hiéu qua va bén ving.

V.KET LUAN

Phédn tich, ddnh gid hiéu qud ung dung hé
théng luu trir va truyén tai hinh anh (PACS) tai Bénh
vién Da khoa tinh Ninh Binh

Hiéu qua doéi véi xa hoi: Két qua nghién cdu
cho thay hé théng PACS la phan khong thé thiéu
trong hé thong théng tin y té. Véi su ho trg cla
phan mém, bac si dé dang xu ly va phan tich hinh
anh, déng thoi co6 thé truy xuat nhanh chéng,
chinh xac va chia sé thong tin véi cac chuyén gia
hodc bénh vién tuyén trén tu xa, giip nang cao
chat lugng kham chlta bénh, gidm qua tai cho
bénh vién tuyén trén, va cung cap dich vu y té
chat lugng ngay tai Bénh vién. Quy trinh CDHA
dugc rat ngan tur 7 budc xudng 4 budc, thai gian
thuc hién gidam tu 95,52 phut xuéng 51,12 phut,
dac biét hé trg hiéu qua trong cac ca cap cdu
nguy kich.

Hiéu qua vé kinh té: Téng chi phi Bénh vién
tiét kiém duoc tu viéc ing dung PACS trong 3
nam (2020-2022) la 16.227.186.773 VND.

Du ki€én téng chi phi Bénh vién tiét kiém dugc
khi (ng dung hé théng PACS sau 10 ndm (khi hét
khau hao tai san) véi muc tang trudng moi nam
tang 5% la 59.898.688.234 VND.

Dé xudt giai phdp phdt trién ting dung hé théng
luu trir va truyén tai hinh anh (PACS) trong hé théng
y té'tinh Ninh Binh

Hé théng PACS-Cloud c¢6 thé hoat dong véi
cac co sG y té c6 hodc chua cé PACS nodi b, cung
cap day du cac tinh nang cho tu van chin doan tu
xa, hoi chan truc tuyén va quan ly théng tin y té.
Day [a m6 hinh mdi tai Viét Nam, dac biét phu hgp
vGi cac bénh vién tuyén huyén. Viéc trién khai
PACS-Cloud sé thuc day ting dung tri tué nhan tao
trong chan doan, dong thoi dong gép vao hé
théng bénh an dién tl, hé trg chuyén déi sé bénh
vién thanh céng.
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