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cia dwgec si tai Khoa Diéu tri bénh Ong tiéu hoéa - Bénh
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Analysis of the results of the improved medication review by
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Muc tiéu: Danh gia hiéu qua ban dau cta quy trinh duyét st dung thudc diéu tri néi trd tai Khoa Diéu
tri bénh Ong tiéu hda. DGi tuong va phuong phdp: Nghién cliu mo ta ct ngang, tién cdu trén toan by
lénh tai Khoa diéu tri bénh Ong tiéu héa tir 10/3/2025 dén 7/4/2025. Két qua: C6 téng cong 830 y lénh
trén 181 ngudi bénh. Quy trinh cai tién goém: B6 tri dugc si chuyén trach theo khoa, duyét thuéc ngay
sau khi ké don, truéc khi lap Phiéu linh. Thai gian duyét tang ttr 10 1én 120 phat/ngay, trung binh 5,78
phut/y 1énh; 93,3% y lénh dugc duyét trudc khi téng hop. Dugc si dé xuat diéu chinh 54 y 1énh (6,5%),
cht yéu do 16i lua chon thuéc (74,1%) va liéu dung (25,9%). Cac can thiép gébm ngung thuéc (40,7%) va
bé sung ma ICD-10 (24,1%), 94,4% dugc bac si chdp thuan. Li€u dung la nhém théng tin dugc dugc si
cung cap phd bién nhat, chiém ty lé 35,1%. Két ludn: Quy trinh duyét st dung thudc vé6i dugc si chuyén
trach gilip nang cao an toan, hgp ly trong st dung thudc va khang dinh vai trd chuyén mén cda dugc si
tai bénh vién.

Tirkhéa: Duyét thudc, st dung thudc néi trd, dugc si duyét thudc.

Summary

Objective: To evaluate the initial effectiveness of the inpatient medication review process at the
Department of Gastrointestinal Diseases. Subject and method: A prospective cross-sectional descriptive
study was conducted on all medication orders at the Department of Gastrointestinal Diseases from
March 10 to April 7, 2025. Result: A total of 830 medication orders were reviewed for 181 patients. The
improved process included assigning a dedicated pharmacist to the department and reviewing
medication orders immediately after prescribing, prior to the issuance of dispensing slips. Review time
increased from 10 to 120 minutes per day, averaging 5.78 minutes per order. 93.3% of orders were
reviewed before being compiled. Pharmacists proposed adjustments to 54 orders (6.5%), mainly due to
incorrect drug selection (74.1%) and dosing errors (25.9%). Interventions included drug discontinuation
(40.7%) and adding ICD-10 codes (24.1%), with a 94.4% acceptance rate by physicians. Dosage
information was the most commonly provided by pharmacists, accounting for 35.1%. Conclusion: The
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improved medication review process with dedicated pharmacists enhanced medication safety and
rational use, reinforcing the professional role of pharmacists in hospital practice.
Keywords: Medication review, inpatient medication use, pharmacist intervention.

1. DAT VAN DE

Dugc si bénh vién doéng vai tr0 quan trong
trong viéc duyét thuéc cho ngudi bénh néi trq,
nham dam bao s dung thuéc hgp ly, an toan va
hiéu qua '. Nghién ctu cho thay dén 75% sai sot ké
don 6 thé dugc dugc si phat hién va can thiép kip
thai 2. Uy ban Lién hogp cong nhan cac té chuic
cham soc suc khoe ciing khuyén céo dugc si can ra
soat tat ca don thudc trudce khi cap phat va ghi nhan
cac can thiép °. Tai Viét Nam, vai trd nay dugc quy
dinh rd trong Théng tu 22, 23/2011/TT-BYT, Nghi
dinh 131/2020/NP-CP va Quyét dinh 5631/QD-BYT *
7

Bénh vién Trung uong Quan d6i 108 la bénh
vién hang dac biét, tuyén cudi ctia Quan doéi, vsi
hon 2.000 giuGng bénh ndi trd. Hoat dong duyét
thuéc noi trd hién do 03 dugc si thudc bd phan
Dugc chinh dam nhiém. Do han ché nhan luc, viéc
duyét thuéc chu yéu tap trung vao kiém tra hanh
chinh; cac néi dung chuyén moén nhu danh gia chi
dinh, liéu dung, tuang tac thudc... chua dugc thuc
hién day da, khién vai tro cla dugc si trong s
dung thudc an toan, hgp ly va hiéu qua chua dugc
phat huy. D€ khiac phuc han ché nay, Bénh vién da
xay dung quy trinh duyét st dung thudc cai tién,
trong d6 phan cong 01 dugc si phu trach riéng
ting khoa va chuyén tu hinh thic duyét hanh
chinh sau khi 1ap Phiéu linh thuéc sang duyét lam
sang chu déng - thuc hién ngay sau khi bac si ké
don. Quy trinh nay dugc trién khai thi nghiém tai
Khoa Diéu tri bénh Ong tiéu héa, don vi cd quy mé
40 giuong bénh va dugc xem la dai dién tuong doi
dién hinh cho mé hinh ndi trd tai Bénh vién.
Nghién ctru dugc thuc hién nham muc tiéu: Bdnh
gid hiéu qua ban ddu va tinh kha thi @€ mé rong mé
hinh nay trong toan vién.

1. DOI TUQONG VA PHUONG PHAP
2.1.Déi tuong

Toan bod y lénh trong khodng thgi gian tu
10/3/2025 dén 07/4/2025 tai Khoa Piéu tri bénh Ong
tiéu hoéa.

2.2, Phuong phdp

Thiét ké nghién ctru: Nghién ctu tién cliu, mo ta
cat ngang.

Néi dung nghién ctu: Nghién clru danh gia két qua
thuc hién céc vai tro ctia dugc si theo quy dinh qua
viéc ap dung cai tién quy trinh duyét sir dung thudc,
véi 03 nodi dung chinh: Kiém tra, kiém duyét don
thudc, phiéu linh thubc; Phat hién va x ly sai sét
trong don thudc; Tu van lua chon thudc, théng tin
thudc, hiéu chinh liéu va thay thé thudc khi can thiét.

Phuong phdp thu thap dir liéu

Quy trinh duyét st dung thuéc cai tién dugc
trinh bay chi tiét trong Hinh 1.

Vai trd cda dugc si trong quy trinh duyét st dung
thudc dugc thé hién tai Budc 2, véi cach thiic duyét
ting y lénh clia dugc si dugc mé ta chi tiét trong Hinh
2. Qua trinh duyét thudc dugc ghi chép vao biéu mau
thu thap s8 liéu. Téng cong 830 luct duyét thudc da
dugc ghi nhan trén 181 ho so bénh an.

Phuong phép x{ ly va phan tich di liéu: D liéu
dugc xt ly va phan tich trén Microsoft Excel: Phan
loai vao cac nhém van dé, mo ta theo tan suat va
tinh toan ty lé phan tram.

2.3. Dao diic nghién citu

Nghién ctu dugc sy cho phép cla Bénh vién
Trung uong Quan déi 108.
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Durge si phu
trach khoa Tuw vén, trao ddi vé
Budc 0 théng tin thubc
(néu can)
Y
A 4
Durgre si phy Duyét sir dung thuée
trach khoa
Budc2
v v ¥
Durgc si phy £ A A S 2 5
tréich khoa Chap thuin Pé xuit diéu chinh Tir choi
Buéc 3 Ddng thujin
Durge si phu
trach khoa |
Budc 4 Piéu dudng Téng hop phiéu linh thube
Y
Duge si A ‘
Budc 5 hanh chinh Duyét hanh chinh
Hinh 1. Quy trinh duyét s& dung thuéc cai tién ap dung
Lyra chon h(’i_so’ bénh an: Thai gian duyét sie dung thubc:
1. Nguoi bénh can hdi chan Sdng: 8h— 10h
2. Nguoi bénh c6 nhiéu bénh mac kém Chiéu: 14h — 16h
3. Nguoi bénh méi vao khoa
4. Cac bénh an con lai xem lan luot tir trén xuéng
Nguwoi bénh méi vao khoa Nguwoi bénh dang diéu tri ¢ khoa
v v - Lam sang én dinh
.. o Ra sodt nhanh: MG ta 1am sang, xét o] - Khong cé xét nghiém
Thu thip thong tin ngudi bgnh nghiém cén lam sing, y lénh "] cénlim sing méi
(trén phan mém, trao d6i v6i bac si, -'Y 1énh khong d6i
ngudi bénh):
Tien sir diing thuoe, céc thuoc dang o Kiém tra mo ta triu chung lam sang, | Khong
dung, chan doan, bénh mac kém » . A A 1A s <
xét nghiém cdn 1am sang

v

Kiém tra vé lwa chon thudc, liéu dung,
cach dung, tuong tac thuoc

v v v

. C o d s . C
Tu chéi Dé xuit diéu chinh | Chaép thuan |<—

Trao d6i véi bac si dé ddng thuin

Ghi chép vao
biéu miu lwu triv

Hinh 2. So d6 duyét y 1énh clia dugc si trong quy trinh cai tién
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Il KET QUA
3.1. Kiém tra, kiém duyét va tham dinh y Iénh

Bang 1. Nhiing cai tién can thiép ap dung

Trudc Sau
. Khong c6 dugc si duyét thuéc | C6 01 dugc si phu trach duyét st dung thudc cla
Nhan su R N R
theo ting khoa khoa (40 giudng bénh)
Thai gian duyét st dung thuéc ca khoa trung binh la

Thai gian duyét T6i da 10 phut/ Phiéu linh thuéc,

, 240 phut/ngay.
thudc tur 1 - 2 Phiéu/ khoa/ ngay phutingay

Thdi gian trung binh dé xem xét 1y I&énh 13 5,78 phdt.

- Duyét Phiéu linh thuéc chung
cla cac bénh nhan trong khoa

- Kiém tra nhiing thudc hay xuat
hién DRP, thudc uu tién quan ly

Pham vi néi dung
dugc xem xét khi
duyét thudc

- Duyét y Iénh cla ca thé ngudi bénh trong khoa
- Ra soat tat ca cac thudc vé chi dinh, chéng chi dinh,
liéu duing, cach dung.

Nhdn xét: Quy trinh duyét sir dung thudc cai ti€n co su thay déi vé mat nhan su va quy trinh. Thai gian
duyét thudc tang khoang 12 lan, tir t6i da 20 phut/khoa/ngay l1én khoang 240 phut/ngay, véi 5,78 phut cho
moi y 1énh. Noi dung duyét dugc mé rong tir viéc duyét chung phiéu linh ctia ca khoa va chi uu tién cac
thudc c6 nguy co sang ra soat chi tiét ting y l1énh.

Trong thai gian trién khai quy trinh duyét st dung thudc tai Khoa Diéu tri bénh 6ng tiéu héa, c6 téng
cong 830y lénh dugc thuc hién trén 181 ngudi bénh.

Bang 2. S don dugc duyét st dung thudc theo thoi diém duyét

STT Noi dung S6 luong Ty lé %
1 SOy lénh dugc duyét trudc khi linh thuéc 774 93,3
1.1 Duyét budi sang 746 89,9
1.2 Duyét bugi chiéu 28 34
2 S6'y lénh dugc duyét sau khi linh thudc 56 6,7
Téng 830 100

Nhdn xét: Phan 16n y [énh dugc duyét vao budi sang trudce khi diéu duéng téng hop Phiéu linh thudc Vi
89,9%. C6 56 y Iénh dugc duyét sau, tuong Ung véi 6,7%.

3.2. Phdt hién va xur ly sai s6t trong don thuéc

Bang 3. Két qua duyét sir dung thudc ctia dugc si

STT Két qua duyét ctia duoc si S6 lugng Ty lé (%)
1 Chap thuan 786 93,5
Dé xuat diéu chinh 54 6,5
Tu chéi 0 0
Téng 830 100

Nhdn xét: Phan 16n don thudc dugc dugc si chap thuan. C6 54 don thudc duge dugc si dé xuat diéu
chinh, chiém 6,5% tong s6 don thudc.
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Bang 4. Can thiép cua dugc si ddi véi thudc

STT Can thiép ctia duoc si S6 lugng Tylé %
1 Lua chon thudc 40 74,1
1.1 Ngling thuéc 22 40,7
1.2 Thém thuéc 4 74
1.3 Thay déi thudc c6 hoat chat khac 1 1,9
1.4 BS sung chan doan maICD-10 13 24,1
2 Liéu dung 14 25,9
2.1 Tang/Giam liéu thuéc 5 93
2.2 Thay d6i tan suat diéu tri 5 9,3
2.3 Thay déi hudng dan vé cach dung 4 74
Téng 54 100

Nhdn xét: Can thiép cta dugc si chli yéu tap trung vao lua chon thuéc (74,1%), trong d6 phd bién nhat la
nguing thudc (40,7%) va bd sung chdn doan ma ICD-10 (24,1%). Cac can thiép lién quan dén liéu dung chiém

25,9%, vGi cac hoat dong chinh la tang/giam liéu thudc va thay ddi tan suat diéu tri.

Bang 5. Miic dd chap nhan cta bac si ddi véi can thiép ctia duoc si

STT Muc d6 chap nhan S6 lugng Ty lé %
1 Can thiép dugc chap nhan, thuc hién toan bo 51 94,4
2 Can thiép dugc chap nhan mét phan 2 3,7
3 Can thiép khong dugc chap nhan 1 1,9

Téng 54 100

Nhdn xét: Ty lé can thiép cta dugc si dugc bac si chap nhan kha cao, véi 94,4% dugc thuc hién toan bd,

chi ¢4 1,9% khéng dugc chap nhan.

3.3. Tu'vdn lua chon thuéc, théng tin thuéc, hiéu chinh liéu va thay thé thuéc khi can thiét

Trong qua trinh ké don, dugc si phéi hop véi bac si bdang cach cung cap thong tin thuéc thong qua trao

déi truc tiép tai khoa hoac lién hé qua dién thoai.

Bang 6. Néi dung théng tin thudc giita dugc si va bac si, diéu dudng

STT Nbi dung trao déi S6 lugng Tylé %
1 Liéu dung 15 40,5
2 Lua chon thudc 11 29,7
3 Cach dung thudc 4 10,8
4 Thay thé thuéc cing tdc dung 3 8,1
5 Quy dinh bao hiém y t& 3 8,1
6 Gia thanh thuéc 1 2,7

Téng 37 100

Nhdan xét: Thong tin vé liéu dung la ndi dung
trao d6i phd bién nhat, chiém 35,1%, tiép dén la lua
chon thudc véi 29,7%.
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khac phuc han ché ctia quy trinh c, khi chi c6 03
dugc si phai ddm nhiém duyét Phiéu linh thudc cla
toan bo cac khoa, dan dén thiéu thai gian va khéng
du chuyén mon dé xem xét ky ting bénh én. Viéc
phan cong theo chuyén khoa gép phan nang cao
tinh chuyén sau va tang cudng phoi hop lién chuyén
mon. Tha hai, quy trinh dugc chuyén déi tir mé hinh
duyét hanh chinh sau khi 1ap Phiéu linh sang mé
hinh duyét Iam sang - thuc hién ngay sau khi bac si
ké don. Cach tiép can nay gitp phat hién sém cac sai
sot, gidam thiéu tinh trang hoan trd thudc va nang
cao do an toan trong diéu tri, dong thaoi tiém can véi
mo hinh quan ly thuéc hién dai dang dugc ap dung
tai My, Trung Qudc va Brazil #'°. Dugc si xem xét don
thudc va c6 thé chap thuan, dé xuat chinh stia hoac
tu chéi; chi khi dat dugc su dong thuan gilra cac bén,
Phiéu linh méi dugc phat hanh. Mé hinh nay gép
phan lam ré vai trd chuyén moén va trach nhiém cua
tung thanh vién trong viéc diéu tri.

Thoi gian duyét thudc tang tir 10 1én 120 phut
moi ngay, véi trung binh 5,78 phat x& ly cho méi y
lénh. Dugc si thuc hién danh gia day du cac yéu to:
Chi dinh, liéu dung, chéng chi dinh va tuong tac
thudc, phu hop véi Théng tu 22/2011/TT-BYT va md
hinh thuc hanh clia Mang lugi chdm séc dugc phdm
chau Au (PCNE) . 89,9% don dugc duyét vao budi
sang trudc khi lap Phiéu linh, chi 6,7% duyét sau cap
phat (do nhap vién mudn hodc ngay nghi). Diéu nay
phu hop vai khuyén nghi trén thé gigi vé viéc duyét
trudc cap phat, giup nang cao tinh ch dong va lién
tuc trong diéu tri °. Tuy nhién, do chua c6 hé théng
truc tuyén va chua tich hgp canh bao don thudc
m&i, viéc duyét con phu thudc vao khung gio lam
viéc va can nang cap ha tang cong nghé théng tin
dé t6i uu quy trinh trong tuong lai.

Trong s6 cac y lénh dugc duyét, 6,5% (54 don)
dugc dugc si dé xuat diéu chinh - cao han so vdi ty
& 3,3% trong nghién cliu cla Poh va céng su tai
Malaysia (2021) ™. Su chénh léch c6 thé do giai doan
dau trién khai quy trinh, khi bac si va dugc si chua
déng bo vé tiéu chi duyét. Tuy nhién, diéu nay ciing
phan anh hiéu qua budc dau ctia quy trinh trong
viéc chuan hoa ké don va nang cao an toan thudc.
74,1% can thiép lién quan dén lua chon thudc
khéong phu hop, trong dé ké khéng cé chi dinh
chiém 61,1%; 25,9% lién quan dén liéu dung. So vdi

nghién clu clia Alzahrani va cong su (2021), ty 1€ sai
liéu cao hon (54,3%) va 16i chi dinh thap hon
(21,9%), cho thdy vai trd ho trg canh bao chi dinh
cla phan mém ké don tai cac bénh vién c6 hé thong
dién tu tién tién . Ngugc lai, tai ca s& nghién cuu,
su linh hoat trong ké don khién 16i vé chi dinh chiém
uu thé.

Cac can thiép chi yéu cta dugc si lién quan dén
lua chon thudc (74,1%), ndi bat 1a nging thudc
(40,7%) va bé sung ma ICD-10 (24,1%). Thuc té cho
thdy nhiéu don thu6c thiéu hodc sai ma ICD-10,
khién hé théng khéng nhan dién dugc chi dinh hgp
l&. Dugc si da ra soat va dé xuat bé sung ma phu
hagp, gitp don dap ung diéu kién bao hiém y té va
trdnh sai sét hanh chinh anh hudng dén quyén lgi
ngudi bénh. Ty 1&é chdp nhan can thiép dat 94,4%
hoan toan, 3,7% chap nhan moét phan va 1,9%
khong chap thuan. So véi cac nghién cliu quoc té,
muc nay cao hon nghién clu tai Phap (82,4%) va A
Rap Xé Ut (82,5%) nhung thdp han mét sé nghién
clu tai Thai Lan (99,1%) va Malaysia (97,3%) > '*'.
Diéu nay phan anh sy phoéi hgp hiéu qua gita bac si
va dugc si, dong thdi khdng dinh vai trd chuyén mon
ctia dugc si trong dam bao st dung thudc an toan.

Vé thong tin thudc, théng tin vé liéu dung
chiém ty lé cao nhat (35,1%), ti€p theo la lua chon
thudc (29,7%). Xu huéng nay phu hgp véi nghién
ctru tai Bénh vién Bach Mai, nai liéu duing cling la noi
dung dugc trao d6i nhiéu nhat .

Tuy nhién, nghién ctru con mét s6 han ché. Thai
gian trién khai quy trinh tai Khoa Diéu tri bénh Ong
tiéu héa chi kéo dai trong 1 thang - tuong d6i ngan,
chua thé ap dung cac cai tién vé cong nghé théng
tin, khién hoat dong duyét thuéc va ghi nhan can
thiép cla dugc si van thuc hién tha cong, lam gia
tang khéi lugng cong viéc va gay kho khan trong
viéc theo doi, phan tich va danh gia hiéu qua. D€ c6
cai nhin toan dién va chinh xac han, can tiép tuc kéo
dai thai gian nghién cdu va tung budc hoan thién ha
tang hé trg.

V. KET LUAN

Quy trinh duyét s dung thu6c ap dung tai
Khoa Diéu tri bénh Ong tiéu héa budc dau cho thay
hiéu qua rd rét trong viéc chuan hoéa quy trinh ké
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don, tang cudng tinh an toan, nang cao chat lugng
phoi hgp lién chuyén mén va phat huy vai tro
chuyén mén clia dugc si. Viéc bo tri dugc si chuyén
trach va thuc hién duyét don thudc theo hudng lam
sang giup phat hién sém cac sai sot, tang ty € duyét
trudc cap phat va dat ty 1& chap thuan can thiép cao.
K&t qua nghién ctiu khang dinh tinh kha thi va hiéu
qua cGa mé hinh, déng thai lam co s& dé mé rong
ap dung quy trinh nay tai cac khoa lam sang khac
trong toan bénh vién.
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