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Tom tat

Muc tiéu: M6 ta su hai Iong clia bénh nhan ndi trd vé viéc cung cap suat an bénh
ly (SABL) tai B&nh vién Trung uong Quan doi 108 va cac yéu t6 lién quan nam 2017.
Dai tuong va phuong phdp: Nghién cu mod ta cat ngang, tién clu trén 252 bénh nhan
diéu tri ndi trd tai B&nh vién Trung uong Quan ddi 108 tir thang 2/2017 dén thang
5/2017. Két quad: Ty 1& bénh nhan s dung SABL trong bénh vién khd cao chiém
71,8%. 70,3% bénh nhan hai long chung vé viéc sir dung SABL. Ty I1& bénh nhan hai
long vé két qua dat dugc sau st dung SABL so véi mong doi la cao nhat, chiém 81,5%,
hai long vé nguén goc thuc pham 82,9%, hai long vé cach ché bién thyc pham thap
nhat chiém 39,8%. Khéng hai long vé nhiét d6 SABL 21,5%; cach ché bién 19,9% va
huong vi 14,9%. Két ludn: Bénh vién Trung uong Quan d6i 108 da quan tam dén van
dé dinh dudng diéu tri va budc dau dap ing dugc nhu cau ngudi bénh, tuy nhién can
nang cao chat lugng tiét ché bénh ly.

Tl khod: Mlc do hai long, suat an bénh ly.

Summary

Objective: Describe the satisfaction of inpatients about providing catering
pathology at the 108 Military Central Hospital and the factor involved in 2017. Subject
and method: Descriptive study of transverse, advancing research on 252 patients
treatment at the 108 Military Central Hospital from February to May in 2017. Result:
The rate of patients using medical ration in hospitals accounted for 71.8% is pretty
high. 70.3% of patients of general satisfaction about the results achieved following
the use of ration physical illness than expected is the highest, accounting for 81.5%,
satisfied about origins 82.9%, satisfied about how the lowest food processing
accounted for 39.8%. Not long about pathological ration temperature 21.5%;
processing 19.9% and 14.9% taste. Conclusion: 108 Military Central Hospital was
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interested in the treatment of nutritional problems and initially met the needs of the
patient, however, the need to improve the quality of detail pathological mechanism.
Keywords: Patient satisfaction, hospital food services.

1. bat van dé

Viéc danh giad chat lugng phuc vu cling
nhu lugng gid hiéu qua cong tac nghiép vu
chuyén moén trong bénh vién dén nay cb
nhiéu phuong phap, ma trong dé y kién
cla bénh nhan la mét kénh thong tin quan
trong. Khi nhin vao téng thé muic d6 hai
Iong cWa bénh nhan trong moét bénh vién,
muc do hai long vé viéc s dung suat an
bénh ly doi khi khong dugc chl y dén. Tuy
nhién, theo nhiéu nghién clu, su hai long
cla bénh nhan vé nhu cau cung cap suat
an bénh ly (SABL) c6 moi quan hé mat
thiét va ty |é thuan véi Igi nhuan cia bénh
vién. N6 ciling la moét chi s6 dé xay dung
hinh dnh thuong hiéu, la thé manh canh
tranh véi bénh vién va cac ca sd y té khac.
Su hai long cta bénh nhan dang dan tré
thanh chia khdéa dé danh gid tiéu chuén
cla nhu cau cung cap suat an bénh ly ndi
riéng va dich vu y té ndéi chung trong bénh
vién [8]. Hién nay, cé rat nhiéu bénh vién
da trién khai thanh céng mé hinh cung cép
suat an bénh ly trong bénh vién va dat
dugc nhiéu thanh tyu I6n, trong dé c6 Bénh
vién Trung uong Quan déi 108 (Bénh vién
108).

Nham nang cao chat lugng bénh vién,
lay bénh nhan lam trung tam, phu hop vdéi
chu truong nang cao chat lugng cham séc
dinh dudng cho ngudi bénh & cédc bénh
vién cla BO Y té théng qua viéc ban hanh
tiéu chi danh gid chat lugng bénh vién
ngay 03/12/2013 [1] va phién ban 2.0 ngay
18/11/2016 [2], théng tu 08 ngay
26/1/2011 [3], lay “ngudi bénh lam trung
tam, mang dén hai long cho nguodi bénh”
cla Bénh vién 108, chldng tbi tién hanh
nghién clu dé tai nay nham: Mé tg su hai
long cua bénh nhén néi trd vé viéc cung

cdp suét an bénh ly va mét sé yéu to lién
quan tai Bénh vién Trung uong Quan dji
108 nam 2017.

2. Poi tuong va phuong phap

D6i tuong: 252 bénh nhan ndi tru trong
bénh vién = 3 ngay, tu thang 02/2017 dén
thang 5/2017.

Phuong phap thu thdp: Bang hdi sé su
dung thang do Likert:

Thang diém Likert la thang diém 2 chiéu
(bipolar scale): Phan anh tat cad y ki€n nhan
xét cla khach hang doi véi tung chi so, tu
tiéu cuc tdi tich cuc.

Théng qua dé xac dinh ty Ié hai long
doi véi tung chi so [7].

MUc do hai long cla BN dua trén thang
do Likert v4i 5 mic do:

Rat khong hai long: 1 diém.

Khong hai long: 2 diém.

Chap nhan dugc: 3 diém.

Hai long: 4 diém.

Rat hai long: 5 diém.

Thang do trong nghién cdu gom 10
tiéu muc chia thanh 2 yéu t6: Chat lugng
cla SABL (6 tiéu muc) va anh hudéng cua
cac yéu to bén ngoai (4 ti€u muc).

Sau dé 5 muic dbé trén thang do dugc
ma hdéa thanh 3 nhém:

Nhom khong hai long: 1 - 2 diém.

Nhém binh thudong/chap nhan dugc: 3
diém.

Nhém hai long: 4 - 5 diém.

Dua vao doé tinh ty 1& % muic do hai
long cla bénh nhén va vé biéu dé mo ta.

Ty 1€ hai Iong cho ting yéu t6é dugc tinh
bang trung binh cdng cac ti€u muc cta yéu
to do.
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Ty & hai long chung dugc tinh bang
trung binh cdng cla cac yéu toé tuong (ng
v3i so tiéu muc.

Thiét k& nghién cdu: M6 td cat ngang,
tién cau.

Phan tich s6 liéu: S dung phan mém
SPSS 16.0.

m (st dung
B Khong strdung

Biéu do6 1. Ty |& bénh nhén s dung SABL

3. Két qua trong bénh vién
3.1. Thuc trang s& dung suat an Nhéan xét: Ty 1& bénh nhan s dung
bénh ly (SABL) ) ’ SABL trong bénh vién chiém 71,8%, con lai

28,2% khéng an SABL trong bénh vién.
Bang 1. Ly do bénh nhan st dung SABL tai bénh vién

Ly do Tan soé (n) Ty 1é %
D\o nhan nhan vién y té tu van khuyén 143 79.0
dung
Do tin tudng vao SABL trong bénh vién 113 62,4
Do khong cé diéu kién nau nudng 80 44,2

Nhén xét: Cé tGi 79% bénh nhan s dung SABL trong bénh vién la do nhan vién y té
(bac si, nhan vién dinh dudng, diéu dudng...) khuyén dung, 62,4% do tin tudng vao suat
an bénh vién, 44,2% la do gia dinh khéng c6 diéu kién nau nudng.

3.2. Mdrc dé hai long cua bénh nhan vé viéc sir dung suat an bénh ly

Két qua dat duoc sau an B8] 12,2 I - | I

Nhiét d6 suat an 22,7 I - -
SO Iwong mon n 21,0 I -
Hurong vi - 39,8 [ ESE 0000

Cach ché bién - 40,3 I ::c

Ngzuon goc thire pham - 14,9 I <.c I

0%  10% 20% 20% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m [hong hai long Chapnhan dwoc  mHailong

Biéu do6 2. Ty |é hai Ibng cla bénh nhan véi chat lugng SABL

Nhén xét: Ty 1é hai long cla bénh nhan dat dugc sau sir dung SABL so vdi nguyén
vong la cao nhat chiém 85,1%, sau d6 dén hai long vé nguén goc thuc phdm chiém
82,9%, thap nhat la ty 1& hai long vé cach ché bién thuc pham (39,8%). Ty 1& khong hai
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long vé nhiét d6 SABL cao nhat chiém 21,5%, khong hai long vé huong vi va cach ché
bién tuong Ung la 14,9% va 19,9%.

A . i ! 6,1 e
Thai dénhan vién phat SABL _ 92,8
Chat Iwong vé sinh dung cu . 27,6 _{55,

Gio cung cip suit in im I -
0%  10%  20%  30%  40%  50% 60%  70%  80%  90% 100%
m K hong hai long Chapnhan duoc W Hailong

Biéu do6 3. Ty |& hai Ibng clia bénh nhan vé cac yéu té bén ngoai dnh hudng dén SABL

Nhén xét: Ty |& hai long vé thai do nhan vién phat SABL la cao nhat chiém 92,8%, hai
long vé gid cung cap suat an la 90,1%, thap nhat la ty Ié hai long vé chat lugng vé sinh
dung cu véi 65,7%. Ty |é khong hai long vé chat lugng vé sinh dung cu la cao nhat chiém
6,6%, thap nhat la khong hai long vé thai dé nhan vién phat SABL véi 1,1%.

70,3 21,8
79,4

. . 64,2 25,1
Chit loong SABL - | .
0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

m Hai long Chapnhan duoc  ®Khong hat long

Bi€u do6 4. Su hai ldong chung cla bénh nhan vé SABL trong bénh vién

Nhén xét: Ty |& bénh nhan hai long vé yéu té chat lugng suat an chiém 64,2%, khong
hai long chiém 10,7%. Ty 1& bénh nhan hai long vé cac yéu té bén ngoai anh hudng dén
suat an la 79,4%, khong hai long chiém 3,7%. Ty 1& bénh nhan hai long chung vé viéc st
dung SABL chiém 70,3%, ty I1&é bénh nhan khéng hai long chung chiém 7,9%.

4. Ban luan trong bénh vién. Ty |é nay tuong duong vdi

) - nghién ctu tai Bénh vién Bach Mai cua Lai

bén‘;;ll', Thuc trang su dung suat an .. \uion Lsng véi 74,7% bénh nhan st
; y dung dich vu an udng tai bénh vién [5].

Ty 1€ bénh nhan s dung SABL trong Trong s6 181 bé&nh nhan dugc nghién
bénh vién la 71,8%, 28,2% khong an SABL ¢y cé st dung SABL, ¢ t&i 79% bénh
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nhan s dung SABL trong bénh vién la do
nhan vién y té (bac si, nhan vién dinh
dudng, diéu dudng...) khuyén dung, 62,4%
do tin tudng vao suat an bénh vién, 44,2%
la do gia dinh khéng c6 diéu kién nau
nuéng. K&t qud nay cao hon nghién cGu
cla Lai Thi Minh Hang: 59,1% bénh nhan
st dung SABL do tin tudng suat an bénh
vién, 37% do thuan tién trong viéc diéu tri
va di lai, 3,9% do khong c6 diéu kién nau
nudng [5]. Diéu nay ching té Bénh vién
108 da lam kha tét cong tac dinh dudng
cho khoa phong, tao dugc su tin tuédng noi
bénh nhan. Hau hét bénh nhan tai Bénh
vién 108 déu dugc cac nhan vién y té
thong bdo rang tai bénh vién cé phuc vu
SABL.

4.2. Mdac dé hai long cua bénh
nhén vé viéc st dung SABL

Mdc do hai long cha bénh nhan vé viéc
st dung SABL tai Bénh vién 108 dugc danh
gid qua 2 yéu to: Chat lugng clia SABL va
cac yéu to bén ngoai anh hudng téi SABL.

Mic dé hai long cua bénh nhédn vé
chét luong cuda SABL

82,9% bénh nhan hai long vé ngudn goc
thuc phdm c6 trong SABL cla bénh vién,
39,8% hai long vé cach ché bién thyc pham,
45,3% hai long vé huong vi suat an, 76,2%
hai long vé s6 lugng mén cé trong suat an,
55,8% hai long vé nhiét do suat an, 85,1%
hai long vé két qua dat dugc sau khi st dung
SABL.

Ty I& khong hai long vé nhiét do SABL
cao nhat chiém 21,5%, hai long vé huong
vi va cach ché bién la 14,9% va 19,9%,
trong khi do ty 1& khéng hai long vé ngudn
goc thuc pham, s6 lugng moén an, két qua
dat dugc sau an thi thap va gan nhu tuong
duong nhau véi ty |é khoang 2%.

K&t qud nay thap hon nghién clu tai
Bénh vién Bach Mai nam 2007 chi ra cé
17,3% bénh nhan nhan xét khdu vi cua
suat an la ngon, nhung ty 1& hai long vé
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nhiét d6 suat an la 82,4% [5]. Gidi thich
cho diéu nay cé thé la do Bénh vién 108 st
dung cap l6ng sat dung SABL, trong khi
Bénh vién Bach Mai s&t dung hop nhua, hop
x6p, khay sat dung suat an c6 gidy bac boc
lai khién thic an dugc gilt &m lau hon. Két
qua nghién ctu cling thap hon nghién ctu
cta Nguyén Van Ut khi mac dd hai long
cha bénh nhan & Bénh vién Nguyén Tri
Phuong vé sap x€p th& ty mén an, céch
trang tri mén an, do tuci ngon cac mén an
va cach phan chia suat an & muc cao
(94,4%) [6] va ciing thap hon nghién clu
tai A rap Xé& Ut ndm 2012 véi 81,6% bénh
nhan hai long véi sé lugng thic an, 56,8%
hai long v&i huong vi mén an, 52,8% hai
long vé nhiét do suat an [8].

Nhu vay c6 thé thdy bénh nhan rat tin
tudng vao ngudn nguyén liéu thuc pham
dugc Bénh vién 108 nhap vé, nén sau khi st
dung SABL bénh nhan thuong cam thay
khde khoan, khéng cé van dé vé tiéu hoa...
Trong mét SABL tai Bénh vién 108 thudng
c6é com, 2 mén man, 1 - 2 mon rau, moét
mén canh, c6 nudc mam kém theo, bita
sang c6 phd, bun, x0i thay thé. Bénh nhan
nhan xét rang cdc moén an dugc thay doi
gilra cac blra an trong ngay va gilra cac
ngay trong tuan. Tuy nhién nhiéu bénh
nhan & cac khoa khac nhau cé phan anh vé
mot sé loai thuc pham nhu bénh nhan Khoa
Ngoai sau phau thuat khong thich an thit
ga, x0i nép, bénh nhan Khoa Y hoc C6
truyén thuong phan anh bira an thiéu ca,
hai san. Trong khi dé nhiéu bénh nhan & cac
khoa phong xa bép an phan énh rang suat
com mang dén thudng khong con néng am
ma bi ngudi rat nhiéu, nhat la bun phé cua
blra an sang khi mang dén thuong bi nd
truong 1én do van chuyén lau, khi€n mui vi
khéng con dugc ngon. Cach ché bién thuc
pham trong mén an dugc nhan xét la chua
tot: Canh thudng cé qua nhiéu nudc, nhiéu
mon thit ché bién khé an nhu thit cudn bap
cai, tdbm tép chua cat rau trong ché bién...
Bénh nhan ndi trd trong bénh vién thuong
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thady mét madi, chdn an, an khdéng ngon
miéng do bénh ly, hau hét déu la ngudi cao
tudi nén cling anh hudng nhiéu dén cam
nhan mui vi thic an.

Mdc dé hai Iong cda bénh nhén vé cac
yéu té bén ngoai anh hudng dén SABL

Ty 1€ hai long vé thai dd nhan vién phat
SABL la cao nhat chiém 92,8%, hai long vé
gio cung cap suat an la 90,1%, ty 1& BN hai
long vé gia tién suat an chiém 69,1%, thap
nhat la ty 1& hai long vé chat lugng vé sinh
dung cu véi 65,7%.

Ty 1& khoéng hai long vé chat lugng vé
sinh dung cu la cao nhat chiém 6,6%, thap
nhat la khong hai long vé thai d6 nhan vién
phat SABL véi 1,1%.

Diéu nay ching té rang thai do caa
nhan vién phat SABL (thuong la ho ly, diéu
dudng tai khoa diéu tri) tai Bénh vién 108
rat dang khen nggi. Hau hét bénh nhan
nhan xét rang nhan vién rat c4i md, than
thién, mang SABL tégi tan giuong bénh, doc
tén tudi bénh nhan rdé rang va khéng bi
nham suat an gitta bénh nhan nay véi bénh
nhan kia. Gio phat SABL rat dung gio va
chua cé truong hogp nao phat com muodn so
v@i gio quy dinh.

Gia tién cla moét SABL nhiéu bénh nhan
ndi trd trong vién thuong khoéng dugc phd
bién rd, nhiéu bénh nhan ra vién thanh
todn mdai biét dugc gid thanh. Tuy nhién
hau hét bénh nhan déu dong y rang gia
thanh ctda SABL tai Bénh vién 108 nhu vay
la 6n, khong dat qua so véi suat com mua
ngoai quan/cang tin ngoai bénh vién.

Vé chat lugng vé sinh cla dung cu
dung com: Do Bénh vién 108 s dung cap
I6ng sat dé dung SABL nén c6 nhiéu bénh
nhan phan &nh rang cap 16ng st dung lau
bi han ri, nhin khéng dugc dep mat, nhiéu
cap léng da cl nén viéc mé va s dung gap
nhiéu khé khan. Bénh vién 108 hién nay
mdi trién khai s& dung hép nhua va chia
com ngay tai Khoa NOi can bd.

Theo Lai Thi Minh Hang trong nghién
ctu tai Bénh vién Bach Mai 2007, c6 58,2%
BN thay thai dé nhan vién phuc vu an uong
la tot, 41,0% co thai do chap nhan dugc [5].
Nghién cttu cta Nguyén Van Ut: Cé 99,8%
bénh nhan an suat an dinh dudng tra 1oi
nhan vién cung cap cac suat an co ban
dung thai gian quy dinh. Cé 81,8% bénh
nhan an suat an dinh dudng nhan xét dung
cu dung thic an sach sé&, sé con lai cho la
tam dugc. C6 88,3% hai Iong va 6,5% bénh
nhan chua hai long véi thai do giao tiép cua
nhan vién khi phuc vu blra an [6]. Nghién
clu tai Sri Lanka cho biét c6 71,2% BN hai
long vé chat lugng vé sinh cla dung cu an,
68,4% hai long vé thai do cla nhan vién
phat SABL [9]. Nghién clu tai A rap Xé ut:
96,8% BN hai long vé chat lugng vé sinh
dung cu an, 76,8% hai long vé thai do cua
nhan vién phat SABL [8].

Nhu vay nhin chung thai d6 nhan vién
phat SABL tai Bénh vién Trung uong Quan
doi 108 rat than thién, gio phat com dam
bdo dung giG khi€n bénh nhan s dung
SABL cam thay thoai mai, hai long. Gia
thanh cta SABL la phu hgp tuy nhién can
dugc thong bdo cho bénh nhan trong qua
trinh diéu tri tai bénh vién. Chéat lugng vé
sinh cda dung cu an can dugc cai thién
thém.

Mdc dé hai long chung vé viéc s dung
SABL tai Bénh vién 108

Ty |& bénh nhan hai long vé yéu toé chat
lugng suat an chiém 64,2%, khong hai long
chiém 10,7%. Ty |é bénh nhan hai long vé
cac yéu té bén ngoai dnh hudng dén suat
an la 79,4%, khong hai long chiém 3,7%.

Ty 1& bénh nhan hai long chung vé viéc
st dung SABL chiém 70,3%, ty 1& bénh
nhan khong hai long chung chiém 7,9%.

Ty 1& nay tuong dong véi nghién clu tai
A rap Xé Gt cho thay cé 78,8% bénh nhan
hai long vé SABL, 11,2% chua hai long.
Trong nghién ctu nay ciling chi ra cé 68,8%
bénh nhan ndéi rang ho sé quay lai bénh
nhan khi cé van dé vé suc khée, 71,2%
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bénh nhan ndéi rang ho sé gigi thiéu Bénh
vién nay cho gia dinh va nguoi than, 54,4%
bénh nhan ndi rang dich vu cung cap SABL
cla Bénh vién c6 chat lugng cao hon cac
bénh vién khac [8].

Nhu vay muc dé hai Iong cla bénh
nhan khi s dung SABL tai Bénh vién Trung
uong Quan doi 108 la cao. Diéu nay la mot
loi thé cho bénh vién khi cé thé canh tranh
v3i cac co sé y té va cac bénh vién trong
cung khu vuc ndi thanh Ha Noi.

5. Két luan

Ty 1é bénh nhan s& dung SABL trong
bénh vién khd cao (71,8%).

Ty 1& bénh nhan hai long chung vé viéc
st dung SABL cao (70,3%), ty Ié bénh nhan
khong hai long chung chiém 7,9%.

Ty |& bénh nhan hai long vé chat lugng
SABL lan lugt la: Két qua dat dugc sau su
dung SABL so véi mong doi la cao nhat,
chiém 81,5%; ngudén g6c thuc pham
82,9%; cach ché bién thuc phdm thap nhat
chiém 39,8%.

Céac yéu té bén ngoai anh hudng dén su
hai long cta bénh nhan véi cung cap SABL:
Hai long véi thdi d6 nhan vién phat SABL
cao nhat la 92,8%, gid cung cap: 90,1%; vé
sinh dung cu cap dudng la thap nhat
65,7%.

6. Khuyén nghi

D& nang cao su hai long cia BN vé
SABL can:

Cai tién ché bién, huong vi mén an,
ddm bdo nhiét do suat an...

Cai tién cac yéu t0 bén ngoai anh
hudng dén su hai long cta BN vai SABL: Vé
sinh dung cu cdp dudng (DCCD) va doi
m&i, thay thé nhiing DCCD khong con phu
hop...

Tai liéu tham khao
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