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Effective intervention to improve knowledge and practice of using
information technology in organizing emergency care for patients with

acute ischemic stroke in 6 hospitals in the Northern region, period
2023-2024
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Muc tiéu: Danh gia hiéu qua can thiép nang cao kién thiic va thuc hanh sit dung cong nghé thong
tin va phan mém quan ly két néi giia cac bénh vién trong t6 chiic cap ciu bénh nhan dét quy nhéi mau
nao cap G 6 bénh vién khu vuc phia Bac, giai doan 2023-2024. D6i tuong va phuong phdp: Thiét ké nghién
clru can thiép khoéng doi ching dugc thuc hién trén 159 nhan vién y té (trudc can thiép) va 157 nhan
vién y té (sau can thiép) tai 6 bénh vién. Cac hoat dong can thiép tap trung chi yéu la dao tao lién tuc va
giam sat ho trg cho cac nhan vién y té trong vong 12 thang két hgp gitra truc tiép va truc tuyén ciing
nhu cung cdp phan mém quan ly két néi gilta cac bénh vién trong té chiic cdp cttu bénh nhan doét quy
nhoi mau nao cap va thuc hanh gidm sat ho trg cac nhan vién y té truc ti€p va truc tuyén. S6 liéu vé hiéu
qua can thiép dugc thu thap bang phiéu phéng van va quan sét dua trén bang kiém trudc va sau can
thiép. Két qua va két ludn: Kién thiic va ky nang ctia nhan vién y té trong cac néi dung can thiép tang cao
rd rét sau 12 thang can thiép. Téng diém kién thic trung binh clia nhan vién y té tang tir 2,6 + 0,5 1én 4,5
+ 0,3 v6i CSHQ dat 73,1%. Téng diém thuc hanh trung binh vé cdng nghé théng tin clia nhan vién y té
tang tlr 2,7 + 0,5 1én 4,6 + 0,3 vGi CSHQ dat 70,4%. Hiéu qua can thiép phan mém quan ly két néi gilra cac
bénh vién cap ctru bénh nhan dét quy nhoi mau nao cap cliia NVYT déu tang rd rét & cac ndi dung danh
gia. Can tiép tuc dao tao lién tuc va giam sat hé trg nham duy tri két qua can thiép va dé xuat co thé mé
réng mo hinh nay.

Ttrkhéa: Hiéu qua can thiép, cdng nghé thong tin, kién thiic, thuc hanh, cap cliu bénh nhan dét quy
nhoéi mau ndo cap.
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Summary

Objective: To evaluate the effectiveness of intervention to improve knowledge and practice of using
information technology and software to manage connections between hospitals in organizing
emergency care for acute ischemic stroke patients in 6 hospitals in the Northern region, period 2023-
2024. Subject and method: A non-controlled intervention study design was conducted on 159 medical
staff before intervention and 157 medical staff after intervention at 6 hospitals. Intervention activities
focussed mainly on continuous training and supportive supervision for medical staff within 12 months
as well as providing software to manage connections between hospitals in the organization of
emergency care for patients with acute ischemic stroke and practice supervision to support direct and
medical staff. Data on intervention effectiveness were collected by interviews and observations based
on pre- and post-intervention checklists. Result and conclusion: Knowledge and skills of medical staff in
intervention and organization of emergency care for patients with acute ischemic stroke increased
significantly after 12 months of intervention. The average total knowledge score of medical staff in
providing emergency care for patients with acute ischemic stroke increased from 2.6 + 0.5 to 4.5 + 0.3
with effective index reaching 73.1%. The average total information technology practice score of medical
staff increased from 2.7 £ 0.5 to 4.6 £ 0.3 with effective index reaching 70.4%. The effectiveness of
medical staff's intervention in connection management software between emergency hospitals for
patients with acute ischemic stroke increased significantly in all evaluation contents. It is necessary to
continue training and supportive supervision to maintain intervention results and proposed that this
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model can be expanded to other hospitals.

Keywords: Intervention effectiveness, information technology, knowledge, practice, emergency care

for patients with acute ischemic stroke.

1. DAT VAN BE

Ung dung céng nghé théng tin (CNTT) trong
cap cliu dot quy nhoi mau nao cap la hét suc can
thiét, dac biét trong cdng tac té chic va quan ly. Dot
quy nhéi méau nao la mét dang cdp cliu nén viéc ing
dung CNTT dugc ap dung nhu cac moé hinh cap ciu
khac. Tuy nhién, di€ém can dac biét cha y déi vai cap
ctru dét quy nhoi mau nao la nhan biét ban dau vé
dot quy, thai gian cap clu va su phoéi hgp, chia sé
thong tin clla mang lugi cap cltu. Vi vay, néu (ng
dung CNTT trong t8 chuc, quan ly tét thi cac van dé
mau chét trong cap ctu dot quy nhéi mau nédo sé
dan dugc thao gé, giup cho qua trinh cap ctu dugc
nhanh han, bénh nhan cé co hoi dugc clru song kip
thoi. Khung ly thuyét HOT-fit (Human-Organization-
Technology - fit) ca tac gid Maryati Mohd cho thay
dé trién khai thanh cong tng dung CNTT trong cap
ctru dét quy nhéi mau nao phu thudc vao rat nhiéu
yéu t6 tU co ché chinh sach ciia Nha nudc, tai chinh
dén cac van dé ky thuat nhu co s& ha tang, phan
mém va yéu t6 quan trong nhat dé chinh la hiéu

biét, kha nang st dung, van hanh cia nhan vién y té.
Néu khong cé kién thuc, thai do va thuc hanh tét
cla chinh nhan vién y té thi hé théng CNTT trong
cdp cliu dot quy nhéi mau nao cing tré nén vo
nghia, tham chi phan tac dung'. Trén thuc té€, khéng
it co s& kham, chita bénh cling gap nhing khé khan
tng dung CNTT trong t6 chuc cap clu dot quy nhéi
mau ndo cap. Mac du kién thuc va thuc hanh vé
céng nghé chung ctia moét s6 bac si va nhan vién la
kha t6t nhung kién thic va thuc hanh vé cong nghé
théng tin trong cap clu dot quy nhéi mau nao con
thap’. Mot s6 nghién ctu trén thé gidi va Viét Nam
da chi ra dugc hiéu qua can thiép cung cap phan
mém, dao tao st dung phan mém va giam sat ho trg
trong y té cling nhu trong cap ctiu dét quy nhoi mau
nao cho nhan vién y té€*“, Tai Viét Nam, trong nhimng
nam via qua da day manh (ng dung CNTT trong
linh vuc y té va dac biét trong linh vuc cap ctu. Tuy
nhién, cac ing dung hién tai dang phuc vu trén nén
tang chung, cho nhiéu chuyén khoa khac nhau. Véi
can bénh dét quy nhéi mau ndo cap thi can cé
nhing dac thu riéng biét tir qua trinh nhan biét ban
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dau dé6i véi bénh nhan téi qua trinh theo doéi, can
thiép vé sau cla chuyén gia y té, vi vay can su tich
hop, dong nhat cac iing dung CNTT trén thiét bi di
doéng. Tuy nhién, cac bang ching vé hiéu qua can
thiép Uing dung CNTT trong cap cuu dét quy nhoi
mau ndo van con han ché. Do vay, nghién ctu dugc
thuc hién nham: Bdnh gid hiéu qua can thiép khi s
dung phdn mém quan ly két néi gitra cdc bénh vién
trong t6 chiic cdp ciu bénh nhédn dét quy nhéi mdu
ndo cdp, déng thoi té chiic ddo tao ndng cao kién thic
va thuc hanh st dung céng nghé théng tin va & 6 bénh
vién khu vuc phia Bdc (Bénh vién Qudn y 354; Bénh
vién Qudn y 105; Bénh vién Qudn y 110; Bénh vién
Qudn y 7; Bénh vién Qudn y 5; Bénh vién Quan y 109),
giai doan 2023-2024.

1. DOl TUQONG VA PHUONG PHAP

2.1. Béi tuong

Tat ca bac si, diéu duéng va ky thuat vién lam
viéc ¢6 st dung cong nghé théng tin trong té chiic
cap ctiu bénh nhan dét quy nhéi mau nao cap tai 6
bénh vién khu vuc phia Bac trong nam 2022 va ty
nguyén tham gia nghién cdu.

2.2. Phuong phdp

Thiét ké nghién ctiu can thiép khéng déi ching,
st dung mé hinh danh gia két qua trudc-sau dugc
ap dung. C& mau bao gém 159 nhan vién y té lam
viéc c6 st dung cdng nghé thdéng tin trong té chuic
cap ctu bénh nhan dét quy nhdi mau nao cap tu
nghién ctru mé ta cat ngang nam 2022. Cung cap, st
dung phan mém quan ly két néi gita cac bénh vién
trong t6 chiic cdp ctiu bénh nhan dét quy nhoéi mau
nao cap, tién hanh dao tao va giam sat vé st dung
céng nghé théng tin cdp ctiu bénh nhan dét quy
nhoi mau nao cap trong thai gian 12 thang. Noi
dung dao tao bao gbm dao tao lién quan dén lng
dung phan mém quan ly két néi gilra cac bénh vién
trong t6 chiic cap ctiu bénh nhan dét quy nhoéi mau
nao cap, st dung cong nghé théng tin co ban va cac
phan mém quan ly théng tin bénh nhan trong bénh
vién va thuc hanh giam sat ho trg cac nhan vién y té

truc tiép va truc tuyén. Sau can thiép s6 doi tugng
nghién ctu con lai 157 ngudi (2 ngudi chuyén céng
tac khac). Ky thuat thu thap sé liéu dua trén phan
mém Qualtrics internet online trudc va sau can
thiép. Phiéu thu thap théng tin va hudng dan dién
phiéu dugc gui I1én phan mém Qualtrics internet
online sau dé nhan vién y té tryc tiép dién cau tra |0i
truc tuyén. Quan sat truc tiép ky nang thuc hanh st
dung cong nghé théng tin cap ctu bénh nhan dot
quy nho6i mau nao trong va sau can thiép. Nghién
ctu sir dung bd cau hoi ly thuyét, thang diém Likert
tir 1 dén 5 dé danh gia kién thuc, thuc hanh cua
nhan vién y té. Piém trung binh kién thuc, thuc
hanh dugc tinh toan va trinh bay két qua theo gia tri
trung binh va dé léch chuin X + SD trudc va sau
can thiép. Chi s6 hiéu qua (CSHQ) va gia tri p dugc
tinh toan va trinh bay dé danh gia hiéu qua can
thiép. Diém tra 15i trung binh vé kién thuc va thuc
hanh st dung cdng nghé théng tin cdp clu bénh
nhan dét quy nhoi mau néao dat < 3 dugc tinh la muc
thap va trung binh va > 3 dugc tinh 1a muc dat. Bé
cuong nghién ctiu dugc chap thuan theo Quyét dinh
s6 HDPDD-02/2023 clia Hoi dong DPao diic trong
nghién cdu Y sinh hoc cta Vién Vé sinh Dich té
Trung uong.

. KET QUA

3.1. Mét sé théng tin vé phan mém quan ly két
néi giira cdc bénh vién trong té chirc cdp ciu bénh
nhdn dét quy nhéi mdu néo cdp

Phan mém la sdn pham cta nhiém vu khoa hoc
cap B6 Quéc phong, véi muc dich két ndi hoi chan
truc tuyén gilra cac bac sy trong mang lugi cap cdu
bénh nhan dét quy nhdi mau ndo cap, dong thoi
cho phép ghi nhan day d0 cac dir liéu cha bénh
nhan theo cac thai diém trong cap cuu, phuc vu da
muc tiéu: Cap ctu diéu tri, nghién ctu khoa hoc, dao
tao. Phan mém c6 9 module véi ddy du cac chic
nang, dugc trién khai trén moi trudng internet va
tuong thich véi cac thiét bi dau cuéi smart phone
(Ung dung App), may tinh (website).
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3.2. Hiéu qud thay déi kién thirc sit dung cdng nghé théng tin cda nhén vién y té trong cdp ciru bénh
nhdn dét quy nhéi mdu néo cdp
Bang 1. Hiéu qua can thiép phan mém quan ly két néi gitia cac bénh vién

Trudc can Sau can
Hiéu qua can thiép* tl_1iép tl:iép p” csHa
: : (n=159) (n=157) %

X +SD X +SD
Panh gia vé tinh hitu ich 25| 06 |46 | 04 | <0,01 84,0
Hé thong gitp cai thién kha nang tiép can cac dich vuy té tirxa 2,8 0,8 4,7 0,5 <0,01 67,9
Hé théng tiét kiém thdi gian trong héi chan va xur ly cap clu 2,5 06 | 46 | 05 <0,01 84,0
Hé thong cung cap day dd cac thong tin y té va chiic nang can thiét 2,1 06 | 44| 05 <0,01 109,5
Panh gia vé van hanh va st dung 2,6 0,5 4,6 0,4 <0,01 76,9
Hé théng dé dang strdung 2,8 0,6 4,6 0,5 <0,01 64,3
Hé théng dé dang hoc cach van hanh, sir dung 2,9 0,6 4,6 0,5 <0,01 58,6
Cé6 thé x(r ly cdng viéc nhanh chéng khi sirdung hé théng | 2,6 0,6 4,6 0,5 <0,01 76,9
Cach thuc tuong tac véi hé théng rat dé dang 2,8 0,6 4,6 0,5 <0,01 64,3
Thich st dung hé théng nay 2,3 0,6 4,7 0,5 <0,01 104,3
Hé théng don gian va dé hiéu 27| 06 | 46| 05 <0,01 70,4
Hé théng c6 thé thuc hién cac yéu cau can thiét 2,2 06 | 46 | 05 <0,01 109,1
Panh gia vé kha nang tuong tac 27| 06 | 45| 04 | <0,01 66,7

C6 thé dé dang néi chuyén véi cac chuyén gia bang hé théng | 2,7 06 | 45 0,5 <0,01 66,7
C6 thé nghe r6 khi trao déi véi cac chuyén giabanghéthéng | 2,7 | 06 | 45 | 05 <0,01 66,7

Cothé dién dat cac yéu cau clia minh rat hiéu qua bang hé théng 2,6 06 | 45 0,5 <0,01 73,1
C6 thé nhin thay chuyén gia qua hé théng nhu gép truc ti€p | 2,7 0,6 44 0,5 <0,01 63,0
Panh gia vé su tin cdy 22| 05 | 44| 05 <0,01 100,0

Panh gia viéc tham van chuyén gia qua hé thong giéng

. e 2,5 0,6 44 0,5 <0,01 76,0
nhu tham van truc tiép

Bat cur khi nao gdp cac 16i trong qua trinh st dung thi déu

. x s R , 2,1 0,5 44 0,5 <0,01 109,5
¢6 thé khoi phuc mét cach dé dang va nhanh chéng

Hé théng hién thi cac thong bao 16i rat ré rang gitp khac

T 2,0 0,6 44 0,6 <0,01 120,0
phuc van dé nhanh chéng

Panh gia vé su hai long va st dung trong tuong lai 21| 04 | 47| 04 | <0,01 123,8
ReAxt thﬂuan tién khi trao doi véi cac chuyén gia khi st dung 24 06 46 0,5 <0,01 917
hé thong

Hé th?ng ¢6 thé chap nhan dugc khi st dung cho cac dich 18 07 46 0,5 <0,01 1556
vuytétuxa

NVYT van tiép tuc stt dung hé théng 2,2 0,5 4,7 0,5 <0,01 113,6
Hai long véi hé théng 2,2 0,5 47 | 04 <0,01 113,6

“Tinh trén 5 diém; “Kiém dinh phi tham s6 Mann Whitney U.
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Bang 1 cho thdy hiéu qua can thiép phan mém quan ly két néi gitta cac bénh vién cap ctu bénh nhan
doét quy nhéi mau néo cap theo danh gia cia NVYT déu tang & cac nodi dung danh gia, trong d6 diém danh
gia vé su hai long va tiép tuc sir dung trong tuong lai d6i vai véi phan mém tang nhiéu nhat tir 2,1 + 0,4 1én
4,7 + 0,4 v6i CSHQ dat 123,8%. Diém danh gia vé kha nang tuong tac tang thap nhat tlr 2,7 + 0,6 1én 4,5 + 0,4
vGi CSHQ dat 66,7%. Su khac biét c6 y nghia thong ké véi p<0,05. CSHQ cla cac ndi dung danh gia dat dugc
tU 58,6% dén 155,6%.

Bang 2. Piém trung binh kién thuc cia nhan vién y té vé cdng nghé thong tin ciia nhan vién y té
trong t8 chiic cdp ctiu bénh nhan dét quy nhéi mau nao cap

Trudc can Sau can
. ] thiép thiép - CSHQ
Diém trung binh kién thuc* _(n =159) _(n =157) p %
X +SD X +SD
Kién thiic chung vé CNTT 2,8 0,6 4,5 0,4 <0,01 60,7
Hiéu biét vé cong nghé théng tin co ban 2,7 0,8 4,4 0,5 <0,01 63,0
Hiéu biét vé cac phan mém tin hoc van phong 2,8 0,8 4,5 0,5 <0,01 60,7
Hiéu biét vé moi trudng mang internet 2,7 0,7 4,5 0,5 <0,01 66,7
Kién thuc vé ing dung CNTT 2,6 0,5 4,4 0,4 <0,01 69,2
Uﬂng oA|,ung Cl}l'l'l"trorjg kh'al t?ac, suﬁdt{ng dl'jAlleu trén 28 06 45 0,5 <0,01 60,7
hé thong quan ly théng tin tong thé bénh vién (HIS)
Uﬂng olung Cl}l'l'l"trorjg kh'al tkllac, sm{fjung di liéu trén 26 06 44 0,5 <0,01 69,2
hé thong quan ly théng tin xét nghiém (LIS)
Ung dung CNTT trong khai thac, s dung d(t liéu trén
. . ) j 2,4 0,7 4.4 0,5 <0,01 83,3
hé thong luu trit va truyén tai hinh anh y khoa (PACS)
Kién thirc vé iing d CNTT t trao doi, két néi
ién thic vé ing dung rong trao doi, két noi 25 0,5 4,6 0,4 <0,01 84,0
y khoa
Ung' dun? CI‘\I'I'I' trong su dung cac ung dung hoi 25 06 45 0,5 <0,01 80,0
nghi truyén hinh truc tuyén
Uﬂng dung CN'I'!"trong ph'0|' hgp, chia sé théng tin y 24 06 46 0,5 <0,01 917
té qua mang lugi Telemedicine
Ung dung phan mém quan ly két néi gilta cac bénh
vién trong cap ctiu bénh nhan dét quy nhéi méau | 2,5 0,6 4,6 0,5 <0,01 84,0
nao cap
Ung du‘n‘g CI\AI'I'I' .Atrong ‘suA dung cac uUng dung 24 06 46 05 <0,01 91,7
Telemedicine trén dién thoai thong minh (smart phone)
Diém kién thi'c chung 2,6 0,5 45 | 03 <0,01 73,1

‘Tinh trén 5 diém; “Kiém dinh phi tham sé Mann Whitney U.

Bang 2 cho thay diém trung binh kién thuc cGa nhan vién y té vé cdng nghé théng tin trong té chiic cap
cliu bénh nhan dét quy nhéi mau nao cap déu tang & cac ndi dung danh gia, trong dé diém kién thuc vé
Ung dung CNTT trong trao ddi, két ndi y khoa tdng nhiéu nhat tir 2,5 + 0,5 1én 4,6 + 0,4 véi CSHQ dat 84%.
Piém kién thuc chung vé cdng nghé théng tin tdng thap nhat tir 2,8 + 0, 1én 4,5 + 0,4 v6i CSHQ dat 60,7%.
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T6ng diém kién thiic trung binh tang tir 2,6 + 0,5 1én 4,5 + 0,3 véi CSHQ dat 73,1%. Su khac biét c6 y nghia

thong ké véi p<0,05.

3.3. Hiéu qua thay déi thuc hanh sit dung céng nghé théng tin cia nhdn vién y té trong cdp ciru bénh

nhdn dét quy nhéi mdu néo cép

Bang 3. Diém trung binh thuc hanh ctia nhan vién y té vé cong nghé théng tin
trong t8 chiic cap ctiu bénh nhan dét quy nhéi mau nao cap

Trudc can Sau can
3 thiép thiép CSHQ
oA Y x * . . *¥
biém trung binh thuc hanh (n=159) (n=157) p %
X +SD X +SD

Thuc hanh vé CNTT néi chung 3,2 0,7 4,7 0,4 <0,01 46,9
DPanh gia muc do quan trong cla viéc trién khai ting
dung CNTT trong cap ctu bénh nhan dét quy nhoi | 3,4 0,9 4,7 0,5 <0,01 38,2
Mau nao cap
Un? h? viéc Un?. du,ng ~CN'I'I' trong cap cdu bénh 35 0.9 48 04 <0,01 37,1
nhan dét quy nhoi mau nao cap
S dung cac phan mém tin hoc, van phong (Microsoft

: ’ 2,8 0,8 4,6 0,5 <0,01 64,3
Word, Microsoft Excel, Microsoft Power point)
Thuc hanh vé itng dung CNTT 2,6 0,6 4,6 0,4 <0,01 76,9
Kh:au théc, A,su‘ duTg Adu Il‘e{u trén hé théng quan ly 27 06 46 05 <0,01 70,4
thong tin tong thé bénh vién (HIS)
Kh:au théc, ,su‘ du‘nAg d(r liéu trén hé thong quan ly 25 06 46 05 <0,01 84,0
thong tin xét nghiém (LIS)
Khai thac, st dung di liéu trén hé théng luu tri va

. ; ’ ’ 24 0,7 4,5 0,5 <0,01 87,5
truyén tai hinh anh y khoa (PACS)
Thuchanh vé liing dung CNTT trong trao ddi, kétnéiykhoa | 2,5 06 | 47| 04 <0,01 88,0
Khai thaf, st dung cac Ung dung héi nghi truyén hinh 25 06 47 05 <0,01 88,0
truc tuyen
KhlaTl thac, ph'o! hap, chia sé thong tin y té qua mang 24 06 47 05 <0,01 95,8
lugi Telemedicine
KhAal thact suﬂdung‘ cac ung dung Telemedicine trén 24 06 47 05 <0,01 95,8
dién thoai thdng minh (smart phone)
Khai thac, s dung phan mém quan ly két ndi gitia cac
bénh vién trong cdp clu bénh nhan dét quy nhoi | 2,5 0,6 4,7 0,5 <0,01 88,0
Mau nao cap

Diém thuc hanh chung 2,7 0,5 46 | 0,3 <0,01 70,4

‘Tinh trén 5 diém; “Kiém dinh phi tham s6 Mann Whitney U.

Bang 3 cho thdy diém trung binh thuc hanh ctia
nhan vién y té vé st dung cong nghé théng tin cua
nhan vién y té trong té chiic cap ctu bénh nhan dot

6

quy nhéi mau nao cap déu tang & cac nodi dung
danh gia, trong d6 diém thuc hanh vé (ng dung
CNTT trong trao déi, két néi y khoa tang nhiéu nhat
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tu 2,5 = 0,6 1én 4,7 = 0,4 v6i CSHQ dat 88%. Diém
thuc hanh chung vé c6ng nghé théng tin tang thap
nhat tir 3,2 + 0,7 1én 4,7 + 0,4 vi CSHQ dat 46,9%.
Tong diém thuc hanh trung binh ting tur 2,7 + 0,5
[én 4,6+ 0,3 v&i CSHQ dat 70,4%. Su khac biét cé y
nghia théng ké véi p<0,05. CSHQ cuia cac ndi dung
danh gia dat dugc tur 37,1% dén 95,8%.

IV. BAN LUAN

Nhan vién y té déng vai trd trung tam trong
hoat déng cap clu va dac biét quan trong déi vai
cap ctu dot quy nhoéi mau nao cap, trong do kién
thuc va ky nang cia nhan vién y té vé st dung CNTT
trong cap ctu bénh nhan dét quy nhéi mau nao cap
la rat quan trong nham rat ngan thoi gian cap cdu
bénh nhan> ¢, Cac hoat déng can thiép cta nghién
cu bén canh cung cap phan mém “Quan ly két néi
gilta cac bénh vién trong t6 chuc cdp clru bénh nhan
dot quy nhoi mau ndo cap” con tap trung chd yéu
vao cong tac dao tao, giam sat ho trg nhirng nhan
vién y té sit dung phan mém, ting dung CNTT trong
y té va cac kién thdc CNTT co ban. Day la phan mém
mdi tai Viét Nam, san phdm cta nhiém vu khoa hoc
cap B6 Quéc phong “Nghién ctu xay dung mé hinh
t6 chiic hé thédng cap ctu bénh nhan dét quy nhoi
mau nao cap tai cac Bénh vién Quan y khu vuc phia

ic”. Chiic nang ca ban ctia phan mém la gitip nhan

Bac”
vién y té trong mang luédi cap ctru dét quy nhoi mau
ndo cap ung dung trién khai CNTT trong qua trinh
hoi chan, theo déi, luu trlr, déng bd thong tin bénh
nhan gilta cac tuyén mét cach khoa hoc, chinh xac...
gilp gidam thaoi gian cdp cltu, gép phan clu séng
bénh nhan dét quy nhoi mau nao cap. Thoi gian dao
tao gém truc ti€p va truc tuyén bao gébm 12 budi va
giam sat ho trg hang ngay trong viéc st dung phan
mém. Két qua nghién clu clia ching t6i sau 1 nam
can thiép cho thdy kién thic va ky nang cdia nhan
vién y té trong cac ndi dung can thiép t6 chuc cap
ctu bénh nhan dét quy nhoi mau nao cap tang cao
rd rét sau 12 thang. Téng diém kién thiic trung binh
cla nhan vién y té trong té chuic cap clu bénh nhan
dot quy nhoi mau ndo cap tang tir 2,6 £ 0,5 1én 4,5 +
0,3 vGi CSHQ dat 73,1%. Téng diém thuc hanh trung
binh vé cdng nghé théng tin cla nhan vién y té

trong t6 chiic cap ctu bénh nhan dét quy nhéi mau
nao cap tang tr 2,7 = 0,5 1én 4,6 + 0,3 véi CSHQ dat
70,4%. Hiéu qua can thiép phan mém quan ly két noi
gita cac bénh vién cap clu bénh nhan dét quy nhoi
mau ndo cap cla NVYT déu tiang ro rét & cac noi
dung danh gia.

Trén thé gidi da cé mot s6 mod hinh can thiép su
dung CNTT trong cap ctu bénh nhan ciing nhu cap
ctiu bénh nhan dot quy nhoi mau nao cap co6 hiéu
qua cao nham lam giam thdi gian tiép can cla bénh
nhan dén co sG y té va nang cao chat luogng cap clu
ngudi bénh, gidm ty |é t& vong. Tac gia Munich da
khao sat trén 62 bénh nhan s dung Ung dung mo
hinh Join két hgp véi viéc khao sat cac thanh vién
trong nhom diéu tri dot quy dé danh gia kha nang
sir dung tng dung’. Két qua cho thdy 87,5% nhan
vién y té cho rang dé st dung va 82,5% dé nghi tiép
tuc st dung Ung dung nhu mot phuong thuc giao
ti€p nhom trong cap cdu van chuyén bénh nhan dot
quy nao cap. Tu do tac gia dé xuat viéc st dung Ung
dung Join dé tang kha niang chan doan, diéu tri cta
nhém cap ctu bénh nhan dét quy ndo va két noi
nhém trong qua trinh van chuyén bénh nhan, gép
phan cai thién thoi gian tai tusi mau va tu do cai
thién két qua hoi phuc than kinh ctia bénh nhan dét
quy ndo cap. Bon vi cap ctu dét quy di dong (MSU)
lan dau tién dugc dé xuat va nghién ctu trién khai &
Homburg, Buc (2008), bang cach trang bi cho xe ctu
thuang cac cong cu CNTT can thiét dé chan doan va
diéu tri dot quy cap hodc cac trudng hgp cap cdu
tuong ty, nhay cam vdi thoi gian. Ngoai thiét bi cap
clu tiéu chudn, MSU con dugc trang bi mot may
quét CT di ddng c& nho, mot phong thi nghiém di
dong dugc bo tri trén xe ctu thuong va thudc diéu
tri dot quy. Thong qua hé théng CNTT dugc tich hop
trén xe ctu thuong, hinh anh CT va video theo thoi
gian thuc dugc tich hop c6 thé dugc truyén hai
chiéu gilta bénh vién va xe ctu thuong dé tham
khao y kién clia cac chuyén gia cGia bénh vién®.

Tai Viét Nam, B6 Y té cong bé Quyét dinh
28/QD-BYT nam 2021 vé viéc ban hanh bd tiéu chi
CNTT thuc hién hoat déng y té tir xa dé cac co s&
kham, chira bénh dua trén cac tiéu chi vé ha tang ky
thuat, phan mém tng dung, an toan théng tin, diém
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két noi, kénh dién thoai tu van tu danh gia muc do
Uing dung y té tir xa’. Bénh vién Da khoa Khu vuc
tinh An Giang xdy dung phac dé cap ctu dét quy
theo khuyén céo va Ung dung c6ng nghé théng
minh nham giam ty |é t& vong va tan tat cho nguoi
bénh. Theo két qua diéu tri tiéu soi huyét tai bénh
vién tur thang 4 dén thang 10/2019 trén 43 cas dot
quy cap vao vién trong gi¢ vang dung rtPA (diéu tri
tiéu huyét khoi), c6 dac diém sau: Nhap vién trong
thai gian vang chi 8,7%; Thai gian tu Iuc khai phat
dot quy dén ldc vao vién nho nhat 30 phut, dai nhat
160 phat; ty 1& bénh nhan dét quy nhoi mau cap
nhap vién trong thai gian vang (43/494 trudng hop)
chiém 8,7%. Két qua diéu tri sau khi dung thudc tiéu
huyét khéi tinh mach trong nghién ctu: Phuc hoi
55,8%, khéng thay déi 39,7%, nang han 4,7%°.

Céc cd sG y té trong nhirng nam via qua da day
manh ung dung CNTT trong linh vuc khdm, chira
bénh va dac biét trong linh vuc cap ctu. Tuy nhién,
cac Ung dung hién tai dang phuc vu trén nén tang
chung, cho nhiéu chuyén khoa khac nhau. Véi can
bénh dét quy nhoi mau ndo cap thi can c6 nhiing
dac thu riéng biét ti qua trinh nhan biét ban dau d6i
véi bénh nhan téi qua trinh theo déi, can thiép cla
chuyén gia y té, vi vay can su tich hgp, déng nhat
cac ung dung CNTT trén thiét bi di dd6ng. Mé hinh
can thiép nang cao kién thuc va thuc hanh st dung
cédng nghé thong tin va phan mém quan ly két noi
gilfa cac bénh vién trong t6 chuc cap ciru bénh nhan
dot quy nhéi mau ndo cap & 6 bénh vién khu vuc
phia Bac, giai doan 2023-2024 cho thay rat thanh
céng. Tuy nhién, van can tiép tuc dao tao lién tuc va
giam sat hé trg nham duy tri két qua can thiép va
day la minh ching dé dé xuat c6 thé mé rong mod
hinh nay cho cac bénh vién khac trong t6 chic cap
cu bénh nhan dét quy nhéi mau nao cap.

V. KET LUAN

Hiéu qua can thiép cung cap phan mém két hop
dao tao va giam sat hé trg nang cao kién thuc va ky
nang cta nhan vién y té trong t6 chiic cap ctu bénh
nhan dot quy nhéi mau nao cap to ra rat hiéu qua.
Kién thic va ky nang cdia nhan vién y té trong cac

ndi dung can thiép t6 chuc cap cliu bénh nhan dét
quy nhoi mau nao cap tang cao rd rét sau can thiép.
Hiéu qua can thiép phan mém quan ly két néi gitra
cac bénh vién cap ctiu bénh nhan dét quy nhéi mau
nao cap ctia NVYT déu tang & cao cac ndi dung danh
gia. Can tiép tuc dao tao lién tuc va giam sat ho trg
nham duy tri két qua can thiép va dé xuat c6 thé mé
rong moé hinh nay cho cac bénh vién khac trong t6
chuic cap ctiru bénh nhan dot quy nhéi mau nao cap.
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