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Phan tich dic diém can thiép dwoc trong viéc ké don
thuoc ngoai tru tai Bénh vién 199

Analysis of characteristics of clinical pharmacist interventions on
outpatient drug prescribing at the 199 Hospital

V6 Thi Thuay Kiéu’, Nguy5n~Thi Nhw Ngoc, Bénh vign 199 - Bo Cong an
Nguyen Thi Thom va Nguyén Pic Cwong

Tom tat

Muc tiéu: Phan tich dac diém cac van dé lién quan dén thudc va danh gia muc do chap thuan can thiép
dugc (CTD) cla bac si ké don trong viéc ké don thubc ngoai tra. Déi tugng va phuong phdp: Nghién clu cat
ngang mo ta, hoi cliu cac can thiép trén don thudc ngoai tra tir ngay 01/01/2022 dén ngay 31/12/2023. Céc
can thiép thudng quy clia dugc si lam sang (DSLS) dugc phan tich, bao goém ty 1é chap thuan CTD cla bac si,
phan loai van dé can thiép va nhoém thudc. Két qud: Co 658 don thudc dugc DSLS can thiép trong téng
57.897 don cap phat, trong d6 c6 604 can thiép (91,8%) dugc bac si ké dan dong y. Miic dé chap thuan thap
nhat & Khoa Tiéu hda (74,2%) va Khoa Tai mii hong (81,3%). Chiém ty & nhiéu nhat trong cac can thiép la
khong cé chi dinh (43,5%) va chi dinh khéng phl hop véi thudc ké don (15,2%). Thudc tim mach va tiéu hda
la 2 nhém thudc dugc can thiép nhiéu nhat. Két ludn: Can thiép ctia DSLS nhan dugc sy déng thuan cao tur
bac si, hoat ddng can thiép can dugc phét huy dé tang cudng st dung thuéc hgp ly cho bénh nhan.

Tirkhod: Bénh vién 199, can thiép dugc, ké don ngoai trd, van dé lién quan dén thuéc.

Summary

Objective: To identify the rate and types of problems with prescriptions that required pharmacist
intervention and to evaluate prescribers’ acceptance of these interventions. Subject and method: A
retrospective cross-sectional study on the routine interventions of outpatient prescriptions documented by
pharmacists was conducted at 199 Hospital - Ministry of Public Security from January 1, 2022 until
December 31, 2023. Data were collected for descriptive analysis, including acceptance of intervention by
prescribers, classification of intervention problems, and drug classes. Result: A total number of 658 (1.1%)
pharmacist interventions were proposed for 57,897 prescriptions ordered in study period. Of the total
number of proposed interventions, 604 (91.8%) were accepted by prescribers. Acceptance was lowest in
gastroenterology (74.2%) and otolaryngology (81.3%). The difference in acceptance between specialties was
statistically significant (p<0.05). The largest proportion of interventions was no indication (43.5%), followed
by indications inconsistent with the prescribed medication (15.2%) and high dose (13.5%). Cardiovascular
and alimentary tract and metabolism drugs were the two groups that receive the highest intervention
(26.7% and 22%, respectively). Conclusion: The role of clinical pharmacists is highly accepted by prescribers.
Intervention activities should be promoted to increase rational drug use in patients.

Keywords: 199 Hospital, drug-related problem, outpatient prescription, pharmacist intervention.
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1. DAT VAN BE

Trong thuc hanh ké don, viéc phat hién va
phong nglia cac sai sét lién quan dén ké dan thuéc
giup téi uu viéc st dung thudc hop ly, an toan, hiéu
qua va giam chi phi diéu tri cho bénh nhan'" 2. Véi su
can thiép cta dugc si lam sang (DSLS), cac van dé
xay ra trong viéc k& don thuéc cé thé dugc ngan
nglra mét cach hiéu qué’.

Bénh vién 199 la bénh vién hang 1 thubc B6
Cong an véi nhiém vu cham soc sutic khde, kham va
diéu tri cho can bo chién si cong an va Nhan dan khu
vyc mién Trung - Tay Nguyén. Mbi nam bénh vién
ti€ép nhan khoang 120.000 lugt kham va diéu tri
ngoai trd, trong d6 c6 hon 30.000 lugt diéu tri cho
bénh nhan c6 thé bao hiém y té (BHYT). Viéc trién
khai hoat d6ng dugc 1am sang ngoai trd tai bénh
vién dugc thuc hién tir cuéi nam 2021, tuy nhién van
chua c6 moét nghién clu nao danh gia muc d6 chap
nhan clia bac si ké don trong can thiép dugc (CTD)
ngoai trd. Xuat phat t nhu cau thuc tién, nghién
clu duogc thuc hién véi muc tiéu: (1) Xdc dinh va
phan tich ddc diém cdc cdc vdn dé lien quan dén
thudc; (2) Bdnh gid muc do chdp thudn cda bdc si ké
don trong CTD trén bénh nhan ngoagi tru.

1. ool TUONG VA PHUONG PHAP
2.1.Déi tuong

Nghién ciu lua chon toan bd can thiép cula
DSLS trén don thudc BHYT ké cho bénh nhan dén
kham ngoai tra tai Bénh vién 199 - B Céng an tu
ngay 01/01/2022 dén ngay 31/12/2023.

2.2, Phuong phdp

Nghién ctiu cdt ngang mo ta, hoi clu toan bod
can thiép cta DSLS trén don thu6éc BHYT ngoai tra.
Can thiép cta DSLS la hoat dong thuong quy tai
bénh vién va dugc tién hanh nhu sau:

DSLS lam viéc kiém tra 100% don thudc kham
BHYT ngoai trd trén phan mém ké don ngay sau khi
bac si ké don thubc trén hé thong, mdi ngay trong
khung gi& hanh chinh tu thi 2 dén tha 6 hang tuan,
kiém tra tinh hinh st dung thuéc, gap va trao déi véi
bac si vé cac can thiép néu cé. Cac can thiép duoc
tién hanh cha yéu tai thoi diém ngay trudc khi don
thudc dugc cap phat. Tuy nhién, cac trudng hop don
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thudc dugc ké & gid cao diém thudng sé khong
dugc kiém tra kip thoi béi DSLS do khong di thdoi
gian, vi vay, cac don thuéc da dugc cap phat trudc
khi c6 su can thiép cta DSLS ciing dugc héi cuu,
kiém tra va dua vao nghién ctu. DSLS kiém tra tinh
hgp ly ctia don thudc dua trén: (1) Huéng dan diéu
tri cia B Y té, (2) Dugc thu Qudc gia Viét Nam 2022,
(3) T6 hudng dan st dung thuéc. Cac CTD dugc
DSLS va bac si ké don xac nhan theo mau “Phiéu
phan tich s&r dung thudc” tai Phu luc 1 thudc Quyét
dinh sé 3547/QD-BYT cla Bo Y té ban hanh ngay
22/07/2021* va dugc luu dudi dang ban gidy tai bo
phan dugc lam sang.

Tién hanh thu thap cac thong tin vé:

Dac diém lién quan dén bénh nhan: Tudi, gidi tinh
(nam/n), chuyén khoa diéu tri, bénh dugc chan doan;

Pac diém vé thudc: Tén thudc, phan nhém
thudc, van dé lién quan dén thudéc, van dé can thiép,
két qua CTD (d6ng y/khong déng y).

Cac van dé lién quan dén thudc (drug-related
problems, DRPs) va cac can thiép cta DSLS dugc
phan loai theo Phu luc 2 tai Quyét dinh sé 3547/Qb-
BYT clia B Y té€ ban hanh ngay 22/07/2021%.

Cac thu6c dugc phan loai gom thudc tan dugc
va thuéc dugc liéu. Thubc tan dugc dugc phan
nhom theo muc 1 clia Hé théng phan loai giai phau
- diéu tri - hda hoc (ATC).

2.3. Xirly s6 liéu

Toan bd céc thong tin bénh nhan, théng tin can
thiép va két qua dugc nhap liéu vao phan mém
Excel 2016. S6 liéu dugc phan tich bang phan mém
SPSS 23.0. Cac chi s6: S6 lugng don thuéc dugc can
thiép, dac diém mau nghién ctu, phan loai cac van
dé can thiép, su chdp nhan cua bac si ké dan, phan
loai can thiép ctia DSLS, phan loai cac loai thudc can
thiép dugc trinh bay dusi dang s6 lugng va ty lé
phan tram. Kiém dinh chi binh phuang dé xac dinh
ty 1&é chap thuan CTD gilia cac khoa khac nhau. Kiém
dinh dugc xem la c6 y nghia théng ké khi p<0,05.

2.4.Dao diic nghién citu

Nghién ctu dugc tién hanh sau khi thong
qua Hoéi dong khoa hoc va Hoéi dong y dic
Bénh vién 199 - B6 Cong an.
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1. KET QUA 01/01/2022 dén ngay31/12/2023 la 57.897 don. Trong
Téng s6 don thudc BHYT cap phat cho bénh nhan ?:’(;2 68 d;gn thlf,o(; dutcic [BSLSA, canht:lep, chiém ty 12
kham ngoai tru tai Bénh vién 199 - B Cong an tu ngay /170 trong tong so dan thuoc cap phat.

3.1. Ddc diém mau nghién ciru

Bang 1. Pac diém mau nghién ciu

Dic diém $& lugng (n) Ty 18 %
Gidi tinh
Nam 357 543
N 301 45,7
Tudi (nam), trung binh + SD, min-max 51,4+17,1,7-92

Nhdn xét: Trong khodng thai gian nghién cuu, c6 658 dan thudc dugc can thiép véi tudi trung binh 51,4
+ 17,1, ty 1é bénh nhan nam cao hon nit gi&i (54,3% so véi 45,7%).

3.2. Phén loai cdc vén dé lién quan dén thuéc

Bang 2. Phéan loai cac van dé lién quan dén thuéc

Van dé lién quan dén thuéc S8 lugng (n) Ty 1é %
T1. Lua chon thuéc 430 65,3
T1.1. Ldp thuéc 8 1,2
T1.2. Tuong tdc thuéc 8 1,2
T1.3. Sai thuéc 1 1,7
T1.4. Budng ding/dang bdo ché chua phi hop 4 0,6
T1.5. C6 chéng chi dinh 11 1,7
T1.6. Khéng c6 chi dinh 286 43,5
T1.7. Qud nhiéu thuéc cho cuing chi dinh 2 0.3
T1.99. Chi dinh khéng phti hop véi thuéc ké don 100 15,2
T2.Liéudung 123 18,7
T2.1. Liéu ding qud cao 89 13,5
T2.2. Liéu ding qud thdp 10 1,5
T2.3. Tan sudt ding qud nhiéu 3 0,5
T2.5. Thoi diém diang chua phi hop 1 1,7
T2.6. Hudng déan liéu chua phu hop, chua ré rang 10 1,5
T5. D0 dai dot diéu tri 16 2,4
T5.2. Qud dai 12 1,8
75.99. Vdin dé khdc vé dé dai dot diéu tri 4 06
T99. Van dé khéng dugc phan loai khac 89 13,5
Téng sé6 658 100

Nhdn xét: C6 tong s6 658 van dé lién quan dén thudc dugc DSLS can thiép trong viéc ké don thudc BHYT
ngoai trd (xem Bang 2). Cac DRPs dugc phan loai & 3 nhom chinh: T1. Lua chon thudc (65,3%), T2. Liéu dung
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(18,7%) va T5. D6 dai dgt diéu tri (2,4%). Vé lya chon thudc, chiém ty & nhiéu nhat 1a khéng ¢é chi dinh véi
286 trudng hap (43,5%). Sau dé la chi dinh khéng phu hgp véi thudc dugc ké don (100 trudng hop chiém
15,2%). Vé liéu dung, c6 89 can thiép véi liéu dung qua cao (13,5%). C6 16 van dé vé do dai dat diéu tri, cha
yéu la ké don dai ngay hon so vai khuyén céo (12 trudng hgp). Van dé khéng dugc phan loai khéc, cu thé la
van dé 16i danh may vi tinh vé s6 lugng thudc ké trong don chiém 13,5% vai 89 trudng hop.

3.3. Phdn loai CTD

Bang 3. S6 luong, ty 1é cac can thiép cua DSLS

Phan loai CTD S8 lugng (n) Ty 1é %

C1.Thay déi diéu tri 246 37,4
C1.1. Ngung thuéc 44 6,7
C1.3. Tdng/Giam liéu thudc 100 15,2
C1.4. Thay déi thubc cé hoat chdt khdc 79 12
C1.6. Thay déi dang bao ché 4 0,6
C1.7. Thay déi tan sudt diéu tr 3 0,5
C1.8. Thay déi d6 dai dot diéu tri 16 2,4
C3. Cung cap thong tin 21 3,2
C3.1. Tu'vdn thém cho ngudi bénh 21 3,2
C99. Can thiép khac 391 59,4
Téng s6 658 100

Nhdn xét: Can thiép khéac chua dugc phan loai chiém gan 60% trong cac can thiép, bao gom: Xem xét bg
sung chi dinh, diéu chinh lai s6 lugng thuéc do 16i danh may vi tinh. Ti€p dén la thay déi diéu tri (37,4%) va
cung cap théng tin (3,2%).

3.3. Ty Ié chdp thudn CTD cua bdc si ké don theo cdc khoa
Bang 4. S6 lugng, ty 1& CTD va su chap thuén theo cac khoa (p=0,033)

. CcTD CTD dugc chap thuan Ty léchap
Chuyén khoa ” N ” N R
Séluong(n) | Tylé% | Séluong(n) | Tylé% thuan %
Noi tiét — Huyét hoc 189 28,7 178 29,5 94,2
Tim mach - Lao khoa - Co xuang khép 133 20,2 126 20,9 94,7
H6 hap - Da liéu 60 9,1 54 8,9 90
Cap ctu 50 7,6 45 7.5 90
Than kinh 45 6,8 43 7,1 95,6
Ngoai chan thuong 44 6,7 39 6,5 88,6
Tai mii hong 32 4,9 26 4,3 81,3
Tiéu hoa 31 4,7 23 3,8 74,2
Truyén nhiém 16 2,4 14 23 87,5
Rang ham mat 13 2,0 13 2,2 100
Vat ly tri liéu - Phuc hoi chiic nang 13 2,0 12 2,0 92,3
Y hoc 6 truyén 13 2,0 13 2,2 100
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Chuyén khoa _ CTD : STD dugc chap thuffm Ty Iéﬁché’p

Solugng (n) | Tylé% | SO luong (n) Tylé % thuan %
Ngoai bung 7 1,1 6 1,0 85,7
San 7 1,1 7 1,2 100
Mat 3 0,5 3 0,5 100
Nhi 2 0,3 2 0,3 100
Téng céng 658 100 604 100 91,8

Nhdn xét: C6 604 don (chiém 91,8%) trong tong s6 658 don thudc DSLS can thiép dugc bac si ké don
déng y. Cac chuyén khoa rang ham mat, y hoc ¢8 truyén, san, mat, nhi mac du sé lugng can thiép khéng
nhiéu nhung tat ca cac can thiép déu dugc bac si ké don chap thuan (100%). Mic d6 chap thuan thap nhat &
khoa tiéu hoa (74,2%) va khoa tai mui hong (81,3%). Su khac biét vé muc dé chap thuan cta bac si gilta cac

khoa phong c6 y nghia thong ké (p<0,05).

3.5. Phén loai cdc nhém thuéc can thiép

Bang 5. Phéan loai cac nhém thuéc can thiép

Phan nhém thuéc S6 lugng (n) Ty lé %

A. Hé tiéu héa va chuyén héa 145 22,0
B. Mau va ca quan tao mau 45 6,8
C. Hé tim mach 176 26,7
J. Khang khuén sir dung toan than 70 10,6
M. Hé co xuong khép 80 12,2
N. Hé than kinh 42 6,4
R. Hé ho hdp 46 7,0
Céc phan loai ATC khac* 21 3,2
Thu6c dugc liéu 33 5,0

Téng céng 658 100

*Bao goém: Da liéu (D), Ché phdm noi tiét tdc dung toan than (trtr hormon gidi tinh va insulin) (H), Niéu-sinh

duc va hormon sinh duc (G), Khdng ky sinh trtng (P).

Nhdn xét: Thuéc tim mach va thu6c trén hé tiéu
hoa va chuyén héa la 2 nhém thuéc dugc can thiép
nhiéu nhat véi ty |é tuong Ung la 26,7% va 22%. Cac
can thiép khac & nhém thu6c co xuong khdp
(12,2%), khang khuan (10,6%), h6 hap (7,0%), mau va
€O quan tao mau (6,8%), than kinh (6,4%), thudc
dugc liéu (5,0%) va 4 nhém thudc khac véi ty 1é thap
hon (3,2%).

IV. BAN LUAN

Vé DRP lya chon thuéc (T1), chiém ty |é nhiéu
nhat la khéng cé chi dinh véi 286 trudng hap

(43,5%). Sau d6 la DRP chi dinh khéng phu hgp véi
thu6c dugc ké don (100 trudng hop chiém 15,2%).
Phan I6n DRPs nay lién quan dén nhém thudc tim
mach, m& mau va tiéu hoa. Nguyén nhan chinh dan
dén DRPs nay c6 thé 1a (1) Bénh nhan mic nhiéu
bénh kém man tinh va dugc ké don nhiéu thudc, (2)
Tai thai diém ké don c6 lugng bénh nhan déng duc,
(3) Bac si chi quan khi chua ra soat lai don thudc
trudc khi in don, (4) Bac si 16n tudi, ky nang vi tinh
kém va (5) Mot s6 bac si chua cap nhat da cac diéu
kién thanh toan cta BHYT, diéu nay dé dan dén
nhiing thiéu sot khi ké don. Vi vdy, su can thiép cua
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DSLS rat hitu ich giap lam gidm sai sot khi ké don,
gidm cac van dé lién quan dén xuat toan BHYT tai
bénh vién. Sau dé la DRP liéu dung cao chiém ty lé
13,5% trong téng van dé CTD. St dung liéu cao c6
thé dan dén ting tac dung khéng mong mudn va
tham chi lam tang chi phi diéu tri cho bénh nhan.
Trong nghién ctu, liéu dung cao chi dugc can thiép
so Vi liéu khuyén cao thudng quy ma chua xem xét
dén dit liéu can lam sang nhu chic nang gan, chuc
nang than, cong thdc mau, tir dé dan dén viéc han
ché khi ghi nhan DRP nay. Nghién cttu ctia Bach Van
Duong va cdng su (2023) vé phan tich cac DRPs
trong viéc ké don thuéc & bénh nhan ung thu cho
két qua khac vé ghi nhan cac DRPs, véi ty |é nhiéu
nhat la liéu dung (31,7%), chu yéu la liéu thap
(25,6%). Sau d6 la DRPs vé lua chon thuéc (30,4%),
phan 16n la lya chon duong dung/dang bao ché
khong phu hop (20,1%)°.

Cac DRPs khac bao gom lap thudc, tuong tac
thudc, sai thuéc, dudng dung/dang bao ché chua
phu hagp, c6 chéng chi dinh, c6 qua nhiéu thuéc
cho cung chi dinh, liéu dung qua thap, tan suat
dung qué nhiéu, thai diém dung chua phu hagp,
huéng dan liéu chua phu hop, chua ré rang, do dai
dot diéu tri qua dai dugc can thiép vai ty 1é thap.
Diéu nay chung té vai tro quan trong cGia DSLS
trong viéc cap nhat thong tin thuéc thuong xuyén,
hiéu qua cho bac si vé dugc dong hoc/dugc luc
hoc, liéu dung, cach dung, tuong tac thudc, chéng
chi dinh cua céac thudc.

Cac DRPs thudc bang phan loai theo Quyét dinh
s6 3547/QD-BYT gém diéu tri chua du (T4), can dugc
theo doi (T6), doc tinh va ADR (T7), cap phat thuéc
(T8) khong dugc ghi nhéan trong nghién ctu. Co thé
giai thich rang viéc can thiép ctia DSLS & bénh nhan
ngoai tra rat han ché vé mat thai gian so véi bénh
nhan noéi trd. Dong thai, trong qua trinh theo doi
don thuéc ngoai trd, DSLS chi phan tich dua trén
don thudc va cac két qua can lam sang (néu co).
Diéu nay dan dén khong du thai gian va thong tin
dé ghi nhan cac DRPs nay.

Ty 1é chap thuan CTD cla bac si ké don thuéc
ngoai tru trong giai doan nghién ctu chiém 91,8%,
phan 4nh nhan thic cao cla bac si vé tdm quan
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trong cla DSLS. Két qua nghién clu cta Fengyee
Zhou va cdéng su (2023) vGi 96% van dé can thiép
dugc bac si chap thuan®. Tuong tu, nghién ciu dugc
tién hanh tai bénh vién Khoula nam 2014 cho két
qua ty Ié chap thuan cta bac si kha cao Ién dén
98,2%’. Trong khi d6, mét nghién ciu tai Phap cho
thdy muc d6 chap thuan cla bac si chi 70%°, & Ha
Lan la 71,2%°. Cac tai liéu cho thdy muc do chap
thuan CTD clia bac si khac nhau tai cac co sG y té
khac nhau, vi tri dia ly khac nhau. Ngoai ra, su khac
biét nhu phuong phap giao tiép, hé thong phat hién
cac DRPs va thai do cta bac si déi vai DSLS gilta cac
nghién ctru ciing gop phan dan dén su khac nhau vé
muic d6 chap thudn can thiép ctia bac si %. Mac du s6
lugng can thiép & cac chuyén khoa rang ham mat, y
hoc c6 truyén, san, mat, nhi khong nhiéu nhung tat
ca cac can thiép déu dugc bac si ké don chap thuan
(100%). Muc dé chap thuan thap nhat & Khoa Tiéu
hoéa (74,2%) va Khoa Tai mai hong (81,3%). Diéu nay
c6 thé dugc gidi thich rdng 2 chuyén khoa nay
khong cé dugc si tham gia tich cuc vao cac hoat
dong lam sang tai khoa trong cac dgt kham lam
sang, tir d6 gidm tuong tac va gidam viéc san sang
dén nhan cac dé xuat ctia DSLS ngoai trd vé diéu tri
bang thudc, gidm hagp tac trong viéc phéi hop dé téi
uu diéu tri cho bénh nhan. DSLS tai Bénh vién 199
dugc phan bé cong viéc di buéng & cac khoa Tim
mach - Lo khoa - Ca xuong khdép, Than kinh, Ngoai
chan thuong, Hoéi stc cap clu ti thang 6/2022 va
sau d6 da tiép tuc trién khai m& rong & cac khoa Noi
tiét - Huyét hoc, H6 hap - Da liéu, Ngoai bung, San.
Chdng t6i mong muén trong thagi gian sém nhat
DSLS c6 thé bao pha dugc tat ca cac chuyén khoa
trong bénh vién nham tang tuong tac, dam bao viéc
st dung thuéc hop ly, an toan va hiéu qua, giam sai
s6t cho bénh nhan.

Thudc tim mach va thudc trén hé tiéu héa va
chuyén héa la 2 nhém thudc dugc can thiép nhiéu
nhat véi ty & tuong Ung la 26,7% va 22%. Cac can
thiép khac & nhom thudc co xuong khép (12,2%),
khang khuan (10,6%), hd hap (7,0%), mau va co
quan tao mau (6,8%), than kinh (6,4%), thuéc dugc
lieu (5,0%). Cesarz va cdng su nhan thay rang cac
loai thudc phé bién nhat dugc can thiép tai khoa cap
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ctu la thuéc diéu tri hé than kinh trung uong
(29,4%), thuéc khang khuan (26,5%) va thudc tiéu
héa (19,2%)°. Trong nghién ctru trén bénh nhan noi
trd tai mot bénh vién & Malaysia nam 2021, céc loai
thu6c thuong dugc can thiép nhiéu nhat la thuéc
khang khuan (33,8%) va thudc tim mach (27%), tiép
theo 1a cac ché pham dinh duéng va mau (8,8%),
thuéc noi tiét (8,8%) va thudc tiéu hoa (7,4%)'°. Cac
nhom thuéc dugc can thiép vdi ty 1é khac nhau & cac
nghién ctu cé thé do su khac nhau vé mé hinh bénh
tat. Bénh vién 199 la bénh vién da khoa, sé lugng
bénh nhan dén kham va ké don ngoai trd chiém da
s& & khoa tim mach, tiéu héa va chuyén hoéa. Vi vay,
can chua y st dung than trong hon cac nhém thudc
khac nhau nay dé ngan ngua sai sét trong ké don va
dung thuéc.

V.KET LUAN

Lua chon thu6c chiém phan I6n cac DRPs dugc
DSLS can thiép. Muc d6 chap thuan CTD cla bac si
tai Bénh vién 199 trong giai doan nghién cuu kha
cao. Vi vay, hoat dong ctia DSLS trong viéc ké don
thudc ngoai trd can dugc ti€p tuc phat huy dé tang
cudng st dung thuéc hop ly cho bénh nhan.
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