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Tóm tắt 

Mục tiêu: Mô tả thực trạng trang thiết bị công nghệ thông tin, kiến thức, thực thực hành sử dụng 
công nghệ thông tin của nhân viên y tế trong tổ chức cấp cứu bệnh nhân đột quỵ nhồi máu não cấp ở 6 
bệnh viện khu vực phía Bắc năm 2022. Đối tượng và phương pháp: Thiết kế nghiên cứu mô tả cắt ngang 
được thực hiện trên 159 nhân viên y tế sử dụng công nghệ thông tin trong tổ chức cấp cứu bệnh nhân 
đột quỵ nhồi máu não cấp. Số liệu được thu thập dựa trên bộ câu hỏi có cấu trúc được thiết kế sẵn và 
bảng kiểm quan sát nhân viên y tế. Kết quả: Trang thiết bị tại 6 bệnh viện là khá tốt, đảm bảo được hoạt 
động sử dụng công nghệ thông tin cấp cứu bệnh nhân đột quỵ nhồi máu não cấp. Tỷ lệ máy chủ hỏng 
cần được thay thế chiếm 10,35%; máy trạm cần được thay thế chiếm 3,41%; tỷ lệ máy in cần được thay 
thế chiếm 8,34%. Kiến thức của nhân viên y tế về sử dụng công nghệ thông tin trong cấp cứu bệnh nhân 
đột quỵ nhồi máu não cấp còn nhiều hạn chế, đặc biệt là điều dưỡng. Điểm trung bình kiến thức thấp 
(2,6 ± 0,5 điểm). Thực hành của nhân viên y tế sử dụng công nghệ thông tin trong cấp cứu bệnh nhân 
đột quỵ nhồi máu não cấp còn nhiều hạn chế, đặc biệt là điều dưỡng. Điểm trung bình trong thực hành 
là 2,7 ± 0,5. Cần thiết tổ chức các lớp tập huấn và giám sát hỗ trợ nhằm nâng cao kiến thức và kỹ năng 
của nhân viên y tế về sử dụng công nghệ thông tin trong cấp cứu bệnh nhân đột quỵ nhồi máu não cấp 
ở 6 bệnh viện.  

Từ khóa: Công nghệ thông tin, trang thiết bị, kiến thức, thực hành, nhân viên y tế, cấp cứu bệnh 
nhân đột quỵ nhồi máu não cấp. 
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Summary 

Objective: To describe the current status of information technology equipments, knowledge, and 
practice of using information technology of medical staff in organizing emergency care for patients with 
acute ischemic stroke of 6 regional hospitals in the Northern Region, 2022. Subject and method: A cross-
sectional study design was conducted on 159 medical staff using information technology in the 
emergency organization of acute ischemic stroke patients. Data were collected based on of online 
structured questionnaire and obsservation checklist. Result: The equipments were quite good, ensuring 
the application of information technology to rescue patients with acute cerebral infarction. Rate of 
server failure needs to be replaced accounted for 10.35%; workstations that needs to be replaced 
accounted for 3.41%; The percentage of printers that needs to be replaced was 8.34%. Medical staff's 
knowledge about using information technology in emergency care for patients with acute ischemic 
stroke was still limited, especially nurses. The average knowledge score was 2.6 ± 0.5 points. The practice 
of medical staff using information technology in emergency care for patients with acute ischemic stroke 
was still limited, especially nurses. The average practice score was 2.7 ± 0.5. It was necessary to organize 
training and supervision classes to improve the knowledge and skills of medical staff on using 
information technology in emergency care for patients with acute ischemic stroke in 6 Northern regional 
hospitals. 

Keywords: Information technology, equipment, knowledge, practice, medical staff, emergency care, 
patients, acute ischemic stroke. 

I. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Đột quỵ não là nguyên nhân gây tử vong hàng 
thứ 3 sau bệnh lý tim mạch và ung thư và là nguyên 
nhân hàng đầu gây tàn phế ở người lớn. Đột quỵ 
não có hai dạng tổn thương chính là chảy máu não 
(chiếm khoảng 15%-20%) và phần lớn là nhồi máu 
não (75-80%)1. Đột quỵ nhồi máu não cấp là một cấp 
cứu khẩn cấp do mức độ nặng nề của bệnh tật và sự 
cần thiết phải khẩn trương trong cấp cứu và điều trị 
nếu được cấp cứu và điều trị kịp thời thì tỉ lệ tử vong 
và di chứng cũng giảm đi rõ rệt. Tại Việt Nam, cấp 
cứu và điều trị đột quỵ nhồi máu não cấp được quan 
tâm nhiều trong thời gian gần đây. Quá trình cấp 
cứu bệnh nhân đột quỵ nhồi máu não cấp muốn 
nhanh chóng, kịp thời thì các trang thiết bị y tế, cơ 
sở vật chất phải luôn sẵn sàng. Với sự tiến bộ của 
khoa học công nghệ, hầu hết các cơ sở y tế đã triển 
khai ứng dụng Công nghệ thông tin (CNTT) trong 
hoạt động cấp cứu bệnh nhân đột quỵ nhồi máu 
não. Ứng dụng CNTT sẽ giúp quá trình quản lý kết 
quả khám, cận lâm sàng, truyền tải hình ảnh y tế, 
quản lý trang thiết bị vật tư... khoa học và chính xác. 
Bên cạnh đó, với sự phát triển của hệ thống y học từ 

xa giúp bác sỹ giữa các tuyến được hỗ trợ trực tiếp 
bởi các chuyên gia trong mạng lưới, toàn bộ thông 
tin của bệnh nhân được truyền tải nhanh chóng, 
tình trạng bệnh nhân được theo dõi, cập nhật liên 
tục và chính xác, tiết kiệm thời gian cho hoạt động 
cấp cứu bệnh nhân. Theo thống kê của 54/63 tỉnh 
thành về mức độ áp dụng CNTT theo Thông tư 
số 54/2017/TT-BYT2: 40,4% đơn vị đạt mức 1; 32,2% 
đạt mức 2; 21,4% đạt mức 3; 4,8% đạt mức 4; 1,1% 
đạt mức 5; 0,1% đạt mức 6. Như vậy, tỷ lệ rất thấp 
các cơ sở y tế triển khai tốt ứng dụng CNTT (trên 
mức 3). Thông tư số 47/2016/TT-BYT của Bộ Y tế đã 
quy định rõ các trang thiết bị y tế tối thiểu cần thiết 
đối với hoạt động cấp cứu bệnh nhân đột quỵ nhồi 
máu não3.  

Nhân viên y tế đóng vai trò trung tâm trong 
hoạt động cấp cứu và đặc biệt quan trọng đối với 
cấp cứu đột quỵ nhồi máu não cấp. Nếu nhân viên y 
tế có khả năng ứng dụng tốt CNTT trong quá trình 
cấp cứu đột quỵ nhồi máu não cấp thì quá trình cập 
nhật thông tin bệnh nhân, hội chẩn và tư vấn giữa 
các chuyên gia trong hệ thống diễn ra nhanh chóng, 
chính xác, góp phần vào cứu sống bệnh nhân. Tuy 
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nhiên khả năng ứng dụng CNTT và tâm lý không 
muốn thay đổi của nhân viên y tế là những rào cản 
thường gặp phải trong quá trình thực hiện đối với 
các bệnh viện4,5,6,7.  

Với những lý do trên, nghiên cứu được thực 
hiện với mục tiêu mô tả thực trạng trang thiết bị, 
kiến thức, thực hành sử dụng công nghệ thông tin 
của nhân viên y tế trong tổ chức cấp cứu bệnh 
nhân đột quỵ nhồi máu não cấp ở 6 bệnh viện khu 
vực phía Bắc (Bệnh viện Quân y 354; Bệnh viện 
Quân y 105; Bệnh viện Quân y 110; Bệnh viện Quân 
y 7; Bệnh viện Quân y 5; Bệnh viện Quân y 109) 
trong năm 2022 nhằm: Cung cấp thêm thông tin 
cho nhà quản lý y tế, góp phần nâng cao hiệu quả hệ 
thống cấp cứu. 

II. ĐỐI TƯỢNG VÀ PHƯƠNG PHÁP 

2.1. Đối tượng  

Tất cả bác sĩ, điều dưỡng và kỹ thuật viên làm 
việc có sử dụng công nghệ thông tin trong tổ chức 
cấp cứu bệnh nhân đột quỵ nhồi máu não cấp tại 6 
bệnh viện khu vực phía Bắc trong năm 2022 và tự 
nguyện tham gia nghiên cứu. Trang thiết bị công 
nghệ thông tin, phần mềm sử dụng trong tổ chức 
cấp cứu bệnh nhân đột quỵ nhồi máu não cấp hiện 
có tại 6 bệnh viện khu vực phía Bắc trong năm 2022. 

2.2. Phương pháp  

Thiết kế nghiên cứu mô tả cắt ngang được áp 
dụng. Chọn mẫu toàn bộ tất cả các nhân viên y tế 
với tiêu chuẩn lựa chọn: Nhân viên y tế thường 
xuyên làm việc trong hoạt động cấp cứu bệnh nhân 
đột quỵ nhồi máu não cấp có sử dụng CNTT, cam kết 
thời gian làm việc tại đơn vị ít nhất 1 năm, tự nguyện 
tham gia nghiên cứu; Tiêu chuẩn loại trừ: Nhân viên 
y tế không có mặt trong thời gian nghiên cứu. Kỹ 
thuật thu thập số liệu dựa trên phần mềm Qualtrics 
internet online. Phiếu thu thập thông tin và hướng 
dẫn điền phiếu được gửi lên phần mềm Qualtrics 
internet online, sau đó nhân viên y tế trực tiếp điền 
câu trả lời trực tuyến. Quan sát trực tiếp và kiểm kê 
các trang thiết bị cơ bản phục vụ cho các hoạt động 
cấp cứu bệnh nhân đột quỵ nhồi máu não cấp của 
các bệnh viện khu vực phía Bắc. 

Nghiên cứu sử dụng bộ câu hỏi lý thuyết, thang 
điểm Likert từ 1 đến 5 để đánh giá kiến thức, thực 
hành của nhân viên y tế. Điểm trung bình kiến thức, 
thực hành được tính toán và trình bày kết quả theo 
tỷ lệ, giá trị trung bình và độ lệch chuẩn  
X  ± SD. Điểm trả lời trung bình về kiến thức và thực 
hành sử dụng công nghệ thông tin cấp cứu bệnh 
nhân đột quỵ nhồi máu não đạt ≤ 3 được tính là mức 
thấp và trung bình và > 3 được tính là mức đạt. Đề 
cương nghiên cứu được chấp thuận theo Quyết định 
số HĐĐĐ-02/2023 của Hội đồng Đạo đức trong 
nghiên cứu Y sinh học của Viện Vệ sinh Dịch tễ 
Trung ương. 

III. KẾT QUẢ 

3.1. Một số thông tin chung về đối tượng và địa 
bàn nghiên cứu 

3.1.1. Một số thông tin chung về 6 bệnh viện 

Trong 6 bệnh viện được nghiên cứu, có 5 bệnh 
viện hạng 1 và 1 bệnh viện hạng 2. Mức độ sử dụng 
công nghệ thông tin theo Thông tư 54 khác nhau 
giữa các bệnh viện, mức độ 2-3 có 4 bệnh viện; mức 
4-6 có 2 bệnh viện. Hình thức tổ chức hoạt động 
khám chữa bệnh đột quỵ tại bệnh viện chủ yếu là 
đơn vị đột quỵ: 4 bệnh viện; 1 đội đột quỵ và 1 khoa 
đột quỵ. 

3.1.2. Một số thông tin chung về nhân viên y tế  

Trong tổng số 159 nhân viên y tế (88 bác sỹ và 
71 điều dưỡng) được nghiên cứu, nhóm tuổi nhân 
viên y tế sử dụng công nghệ thông tin trong cấp cứu 
bệnh nhân đột quỵ nhồi máu não cấp cao nhất là 
nhóm ≥ 40 tuổi (chiếm 54,1%); độ tuổi trung bình là 
(41,4 ± 7,6). Nam giới chiếm tỷ lệ cao hơn nữ giới 
(83,6% so với 16,4%). Tỷ lệ bác sĩ sử dụng công nghệ 
thông tin trong cấp cứu bệnh nhân đột quỵ nhồi 
máu não cấp cao hơn điều dưỡng (55,4% so với 
44,6%). Tỷ lệ nhân viên y tế có trình độ đại học và 
trên đại học cao hơn tỷ lệ nhân viên y tế có trình độ 
cao đẳng (61,5% so với 38,4%). Thời gian công tác 
trung bình của nhân viên y tế trong lĩnh vực khám, 
chữa bệnh đột quỵ là: 16,5 ± 7,2 năm. Tỷ lệ nhân 
viên y tế được đào tạo cơ bản về CNTT là 21,4% và 
thời gian đào tạo trung bình là (2,9 ± 0,9 tháng). 
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Tỷ lệ nhân viên y tế được đào tạo hàng năm về 
CNTT là 8,8% và thời gian đào tạo trung bình là (1,1 
± 0,3 tháng).  

3.2. Thực trạng trang thiết bị công nghệ thông 
tin cấp cứu đột quỵ tại 6 bệnh viện 

Trong 6 bệnh viện, có 29 máy chủ, trong đó tỷ lệ 
chất lượng máy chủ hoạt động tốt và khá tốt chiếm 
65,51%; tỷ lệ máy chủ hỏng không hoạt động, cần 
được thay thế chiếm 10,35%. Tỷ lệ máy trạm hoạt 
động tốt và khá tốt chiếm 96,58%; tỷ lệ máy trạm 
hỏng không hoạt động, cần được thay thế chiếm 
3,41%. Tỷ lệ chất lượng máy in hoạt động tốt và khá 
tốt chiếm 91,66%, tỷ lệ máy in hỏng không hoạt 
động, cần được thay thế chiếm 8,34%. Trong 6 bệnh 
viện nghiên cứu chỉ có 3 bệnh viện có phân công 
cán bộ trực CNTT chuyên trách và phần lớn các bệnh 
viện không có trang thiết bị CNTT dự phòng.  

3.3. Thực trạng kiến thức, thực hành sử dụng 
công nghệ thông tin của nhân viên y tế trong tổ 
chức cấp cứu bệnh nhân đột quỵ nhồi máu não cấp 

 

 
(Kiểm định Chi bình phương: p<0,001) 

Biểu đồ 1. Phân bố mức độ đạt điểm kiến thức (n = 159) 

Biểu đồ 1 cho thấy không có nhân viên y tế nào 
có mức điểm kiến thức ở mức tốt. Tỷ lệ nhân viên y 
tế có mức điểm kiến thức trung bình chiếm tỷ lệ cao 
(76,7%). Tỷ lệ điều dưỡng có mức điểm kiến thức 
kém cao hơn bác sĩ (14,1% so với 2,3%). 

Bảng 1. Điểm trung bình kiến thức của nhân viên y tế sử dụng công nghệ thông tin  
trong tổ chức cấp cứu bệnh nhân đột quỵ nhồi máu não cấp (n = 159) 

Điểm trung bình về kiến thức* 
Chung Bác sỹ Điều dưỡng 

p** 
X  SD X  SD X  SD 

Kiến thức chung về CNTT 2,8 0,6 2,9 0,7 2,6 2,3 <0,001 

Kiến thức về công nghệ thông tin cơ bản 2,7 0,8 2,8 0,8 2,6 0,7 0,156 

Kiến thức về các phần mềm tin học văn phòng (Microsoft 
Word, Microsoft Excel, Microsoft Power point) 

2,8 0,8 3,0 0,8 2,5 0,7 0,001 

Kiến thức về môi trường mạng internet 2,7 0,7 2,9 0,8 2,6 0,6 0,066 

Kiến thức về sử dụng CNTT trong bệnh viện 2,6 0,5 2,7 0,5 2,4 0,6 0,002 

Sử dụng CNTT trong khai thác, sử dụng dữ liệu trên hệ 
thống quản lý thông tin tổng thể bệnh viện (HIS)  

2,8 0,6 2,9 0,5 2,7 0,6 0,142 

Sử dụng CNTT trong khai thác, sử dụng dữ liệu trên hệ 
thống quản lý thông tin xét nghiệm (LIS) 

2,6 0,6 2,6 0,6 2,5 0,7 0,249 

Sử dụng CNTT trong khai thác, sử dụng dữ liệu trên hệ 
thống lưu trữ và truyền tải hình ảnh y khoa (PACS) 

2,4 0,7 2,7 0,7 2,1 0,7 <0,001 

Kiến thức về sử dụng CNTT trong trao đổi, kết nối y khoa 2,5 0,5 2,5 0,6 2,4 0,5 0,139 

Sử dụng CNTT trong sử dụng các sử dụng hội nghị 
truyền hình trực tuyến 

2,5 0,6 2,6 0,6 2,4 0,5 0,030 

Sử dụng CNTT trong phối hợp, chia sẻ thông tin y tế 
qua mạng lưới Telemedicine 

2,4 0,6 2,4 0,6 2,3 0,5 0,554 

Sử dụng phần mềm quản lý kết nối giữa các bệnh viện trong 
cấp cứu bệnh nhân đột quỵ nhồi máu não cấp 

2,5 0,6 2,5 0,6 2,4 0,5 0,199 
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Điểm trung bình về kiến thức* 
Chung Bác sỹ Điều dưỡng 

p** 
X  SD X  SD X  SD 

Sử dụng CNTT trong sử dụng các sử dụng Telemedicine trên 
điện thoại thông minh (smart phone) 

2,4 0,6 2,4 0,6 2,4 0,6 0,571 

Điểm kiến thức 2,6 0,5 2,7 0,4 2,5 0,4 0,001 

*Tính trên 5 điểm; **Kiểm định phi tham số Mann Whitney U. 

Bảng 1 cho thấy điểm trung bình kiến thức của nhân viên y tế về CNTT là 2,6 ± 0,5. Điểm trung bình toàn 
bộ kiến thức của bác sĩ cao hơn điều dưỡng (2,7 ± 0,4 so với 2,5 ± 0,4), trong đó: Kiến thức chung về CNTT 
(2,9 ± 0,7 so với 2,6 ± 2,3); kiến thức về sử dụng CNTT trong bệnh viện (2,7 ± 0,5 so với 2,4 ± 0,6); sự khác biệt 
có ý nghĩa thống kê với p<0,05.  

 
(Kiểm định Chi bình phương: p<0,001) 

Biểu đồ 2. Phân bố mức độ đạt điểm thực hành sử dụng công nghệ thông tin trong tổ chức cấp cứu bệnh nhân 
đột quỵ nhồi máu não cấp (n = 159) 

Biểu đồ 2 cho thấy tỷ lệ nhân viên y tế có mức điểm thực hành trung bình sử dụng công nghệ thông tin 
trong tổ chức cấp cứu bệnh nhân đột quỵ nhồi máu não cấp chiếm tỷ lệ (64,2%). Bác sĩ có mức điểm thực 
hành ở mức tốt (4,5%). Tỷ lệ bác sỹ có mức điểm thực hành khá cao hơn điều dưỡng (31,8% so với 16,9%). 

Bảng 2. Điểm trung bình thực hành sử dụng công nghệ thông tin  
trong tổ chức cấp cứu bệnh nhân đột quỵ nhồi máu não cấp của nhân viên y tế (n = 159) 

Điểm trung bình thực hành* 
Chung Bác sỹ Điều dưỡng 

p** 
X  ± SD X  ± SD X  ± SD 

Thực hành chung về công nghệ thông tin  3,2 0,7 3,4 0,8 3,0 0,6 <0,001 

Triển khai sử dụng CNTT trong cấp cứu bệnh 
nhân đột quỵ nhồi máu não cấp 

3,4 0,9 3,6 0,9 3,0 0,8 <0,001 

Hỗ trợ công tác triển khai sử dụng CNTT trong 
cấp cứu bệnh nhân đột quỵ nhồi máu não cấp 

3,5 0,9 3,7 0,9 3,2 0,8 <0,001 

Sử dụng các phần mềm tin học văn phòng  2,8 0,8 2,9 0,8 2,6 0,8 0,026 

Thực hành về sử dụng CNTT trong bệnh viện 2,6 0,6 2,7 0,5 2,4 0,6 <0,001 

Khai thác, sử dụng dữ liệu trên hệ thống quản lý 
thông tin tổng thể bệnh viện (HIS) 

2,7 0,6 2,8 0,6 2,5 0,6 0,001 

Khai thác, sử dụng dữ liệu trên hệ thống quản lý 
thông tin xét nghiệm (LIS) 

2,5 0,6 2,6 0,6 2,4 0,6 0,013 
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Điểm trung bình thực hành* 
Chung Bác sỹ Điều dưỡng 

p** 
X  ± SD X  ± SD X  ± SD 

Khai thác, sử dụng dữ liệu trên hệ thống lưu trữ 
và truyền tải hình ảnh y khoa (PACS) 

2,4 0,7 2,7 0,7 2,2 0,6 <0,001 

Thực hành về sử dụng CNTT trong trao đổi, 
kết nối y khoa 

2,5 0,6 2,5 0,6 2,4 0,5 0,42 

Khai thác, sử dụng các sử dụng hội nghị truyền 
hình trực tuyến 

2,5 0,6 2,6 0,7 2,4 0,5 0,234 

Khai thác, phối hợp, chia sẻ thông tin y tế qua 
mạng lưới Telemedicine 

2,4 0,6 2,5 0,6 2,3 0,6 0,179 

Khai thác, sử dụng các sử dụng Telemedicine 
trên điện thoại thông minh (smart phone) 

2,4 0,6 2,5 0,6 2,3 0,6 0,436 

Khai thác, sử dụng phần mềm quản lý kết nối 
giữa các bệnh viện trong cấp cứu bệnh nhân 
đột quỵ nhồi máu não cấp 

2,5 0,6 2,5 0,6 2,4 0,6 0,525 

Điểm thực hành 2,7 0,5 2,9  0,5 2,6 0,4 <0,001 

*Tính trên 5 điểm; **Kiểm định phi tham số Mann  Whitney U. 

Bảng 2 cho thấy điểm trung bình thực hành sử 
dụng công nghệ thông tin trong tổ chức cấp cứu 
bệnh nhân đột quỵ nhồi máu não cấp của nhân viên 
y tế là 2,7 ± 0,5. Điểm trung bình thực hành của bác 
sỹ cao hơn điều dưỡng (2,9 ± 0,5 so với 2,6  ± 0,4); sự 
khác biệt có ý nghĩa thống kê với p<0,001.  

IV. BÀN LUẬN 

4.1. Thực trạng trang thiết bị công nghệ thông 
tin tại 6 bệnh viện khu vực phía Bắc 

Quá trình cấp cứu bệnh nhân nói chung cũng 
như cấp cứu bệnh nhân đột quỵ nhồi máu não cấp 
muốn nhanh chóng, kịp thời cứu sống bệnh nhân 
thì các trang thiết bị y tế, trang thiết bị công nghệ 
thông tin, cơ sở vật chất phải luôn sẵn sàng và hoạt 
động tốt. Thông tư số 47/2016/TT-BYT của Bộ Y tế 
đã quy định rõ các trang thiết bị y tế tối thiểu cần 
thiết đối với từng mô hình tổ chức; các trang thiết bị 
này luôn trong tình trạng sẵn sàng sử dụng, hoạt 
động tốt khi có tình huống cấp cứu xảy ra3. Kết quả 
nghiên cứu của chúng tôi cho thấy trang thiết bị tại 
6 bệnh viện là khá tốt, đảm bảo được hoạt động sử 
dụng công nghệ thông tin cấp cứu bệnh nhân đột 

quỵ nhồi máu não cấp. Tỷ lệ máy chủ hỏng cần được 
thay thế chiếm 10,35%; máy trạm cần được thay thế 
chiếm 3,41%; tỷ lệ máy in cần được thay thế chiếm 
8,34%. So với kết quả của một số nghiên cứu trên 
thế giới, thực trạng hoạt động của các thiết bị CNTT 
phục vụ cho công tác cấp cứu bệnh nhân đột quỵ 
nhồi máu não cấp trong nghiên cứu của chúng tôi 
vẫn còn hạn chế; nhưng nếu so với một số bệnh 
viện tuyến tỉnh tại Việt Nam thì kết quả nghiên cứu 
của chúng tôi đạt ở mức tương tự8, 9. Tuy nhiên, qua 
quan sát thực tế tại 1 số bệnh viện, nhân viên y tế 
chưa phản hồi kịp thời về tình trạng các thiết bị 
CNTT cần được thay thế và cần có dự trữ. Kết quả 
báo cáo thực trạng của Bộ Y tế và các nghiên cứu, 
đánh giá riêng biệt trên các góc độ khác nhau đều 
cho thấy 100% các cơ sở khám, chữa bệnh đã triển 
khai ứng dụng CNTT; tuy nhiên, trên thực tế còn gặp 
nhiều khó khăn như: Cơ sở hạ tầng mới ở mức cơ 
bản, chưa đồng bộ; các hệ thống phần mềm còn 
khó khăn trong liên thông kết nối và tính ổn định 
chưa cao; Các phần mềm ứng dụng CNTT còn chủ 
yếu phục vụ công tác quản lý hành chính, chưa tập 
trung vào các ứng dụng phần mềm thông minh, 
nâng cao10. Một nghiên cứu tại Bệnh viện đa khoa 
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tỉnh Thanh Hóa cho thấy, một trong những rào cản 
trong công tác cấp cứu bệnh nhân đó là vấn đề 
CNTT máy móc, tình trạng hoạt động của internet 
cũng như thiếu kinh nghiệm về CNTT của đội ngũ 
nhân viên y tế11.  

4.2. Thực trạng kiến thức, thực hành sử dụng 
công nghệ thông tin của nhân viên y tế tại địa bàn 
nghiên cứu 

Bên cạnh cơ sở hạ tầng, trang thiết bị CNNT thì 
kiến thức và thái độ của nhân viên y tế sử dụng công 
nghệ thông tin trong tổ chức cấp cứu bệnh nhân 
đột quỵ nhồi máu não cấp có tầm quan trọng đặc 
biệt, giúp cho các cơ sở y tế và các bác sĩ lâm sàng 
nhanh chóng cấp cứu và kịp thời cứu sống bệnh 
nhân. Kết quả nghiên cứu của chúng tôi cho thấy 
kiến thức của nhân viên y tế về sử dụng công nghệ 
thông tin trong cấp cứu bệnh nhân đột quỵ nhồi 
máu não cấp vẫn còn hạn chế, đặc biệt là điều 
dưỡng. Điểm trung bình kiến thức của nhân viên y 
tế sử dụng công nghệ thông tin trong cấp cứu bệnh 
nhân đột quỵ nhồi máu não cấp thấp (2,6 ± 0,5 
điểm). Thực hành của nhân viên y tế sử dụng công 
nghệ thông tin trong cấp cứu bệnh nhân đột quỵ 
nhồi máu não cấp cũng còn nhiều hạn chế, đặc biệt 
là điều dưỡng. Điểm trung bình thực hành của nhân 
viên y tế sử dụng công nghệ thông tin trong cấp cứu 
bệnh nhân đột quỵ nhồi máu não cấp là 2,7 ± 0,5. 
Như vậy, có một thực tế rõ ràng là cần thiết tổ chức 
các lớp tập huấn và giám sát hỗ trợ nhằm nâng cao 
kiến thức và kỹ năng của nhân viên y tế về sử dụng 
công nghệ thông tin trong tổ chức cấp cứu bệnh 
nhân đột quỵ nhồi máu não cấp ở 6 bệnh viện trong 
nghiên cứu này. Kết quả nghiên cứu của chúng tôi 
hoàn toàn phù hợp với đánh giá chung về ứng dụng 
CNTT tại các bệnh viện của Thành phố Hồ Chí Minh 
đã được trình bày báo cáo tại trong Hội nghị chuyển 
đổi số quốc gia 2020 do Bộ Y tế tổ chức12, trên thực 
tế công tác tổ chức cấp cứu bệnh nhân nói chung 
cũng như cấp cứu bệnh nhân đột quỵ nhồi máu não 
còn gặp nhiều khó khăn do kiến thức và thực hành 
của NVYT còn hạn chế trên môi trường số; ngay cả 
một số bệnh viện đã ứng dụng CNTT rất mạnh 
nhưng vẫn còn nhiều động tác phải in ra giấy và ký 
tay. Nghiên cứu tại Bệnh viện Tehran chỉ ra rằng: 

Mặc dù kiến thức và thực hành về công nghệ của 
một số bác sĩ và nhân viên là tốt, tuy nhiên nhìn 
chung tỷ lệ kiến thức và thực hành về công nghệ 
thông tin y tế còn thấp13. 

Nghiên cứu quy mô quốc gia đầu tiên về 
Telemedicine của sinh viên y khoa và bác sĩ nội trú 
tại Pháp (2018-2019) cho thấy mặc dù có thái độ tích 
cực, nhưng kiến thức và thực hành về sử dụng CNTT 
còn hạn chế14. Như vậy, kiến thức và khả năng tiếp 
cận, sử dụng các ứng dụng CNTT đối với các bác sỹ 
nội trú và sinh viên y khoa cần được quan tâm đúng 
mức hơn nữa trong cấp cứu bệnh nhân. Nghiên cứu 
khảo sát về kiến thức và thái độ về y tế về CNTT của 
nhân viên y tế tại Ả Rập Xê Út (2016), cho thấy tỷ lệ 
nhân viên y tế có kiến thức trung bình về công nghệ 
thông tin y tế chỉ chiếm 46,1%; có 77% các nhân 
viên y tế tin rằng việc đào tạo liên tục là cần thiết; 
trên 90% chuyên gia chuyên khoa đồng ý rằng y tế 
từ xa có thể tiết kiệm nguồn lực và tin tưởng vào 
công nghệ thông tin và truyền thông (ICT) trong 
chăm sóc sức khỏe15. Đánh giá được tầm quan trọng 
về kiến thức, thực hành, ứng dụng CNTT đối với 
nhân viên y tế, Bộ Y tế đã chỉ đạo các cơ sở khám 
chữa bệnh tăng cường công tác đào tạo, bồi dưỡng 
công chức, viên chức và người lao động của ngành y 
tế sử dụng thành thạo các phần mềm CNTT ứng 
dụng trong công việc; nâng cao kỹ năng ứng dụng 
công nghệ thông tin, bảo đảm an toàn, bảo mật 
trong quá trình vận hành, khai thác hạ tầng, ứng 
dụng trong công việc của cán bộ, công chức ngành 
y tế trong việc xử lý các công việc hàng ngày16. 

V. KẾT LUẬN 

Trang thiết bị tại 6 bệnh viện là khá tốt, đã đảm 
bảo được hoạt động sử dụng công nghệ thông tin 
trong tổ chức cấp cứu bệnh nhân đột quỵ nhồi máu 
não cấp ở khu vực phía Bắc năm 2022. Tuy nhiên 
mức độ ứng dụng công nghệ thông tin theo 
Thông tư 54 của các Bệnh viện còn ở mức thấp. 
Cần bổ sung trang thiết bị công nghệ thông tin dự 
phòng để bảo đảm cho hệ thống hoạt động liên 
tục. Kiến thức và thực hành của nhân viên y tế về 
sử dụng công nghệ thông tin trong cấp cứu bệnh 
nhân đột quỵ nhồi máu não cấp ở 6 bệnh viện khu 



TẠP CHÍ Y DƯỢC LÂM SÀNG 108  Hội nghị Khoa học Nghiên cứu sinh năm 2024
 DOI: https://doi.org/10.52389/ydls.v19incs.2368 

 105

vực phía Bắc năm 2022 còn nhiều hạn chế, đặc biệt 
là điều dưỡng. Cần thiết tổ chức các lớp tập huấn 
riêng theo hai nhóm đối tượng bác sĩ và điều 
dưỡng, đồng thời giám sát hỗ trợ thực hành nhằm 
nâng cao kiến thức và kỹ năng của nhân viên y tế 
về sử dụng công nghệ thông tin trong cấp cứu 
bệnh nhân đột quỵ nhồi máu não cấp ở 6 bệnh 
viện khu vực phía Bắc.  
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