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Mé ta thue trang mot so6 khia canh vé chat lwong nha vé sinh
khu diéu tri ngoai tru tai Bénh vién Phu san Trung wong nim
2023

Situation of some aspects of restroom in outpatient department at National
Hospital of Obstetrics and Gynecology in 2023

Vii Vin Du', Lé Thj Ngoc Huong', - 'Bénh vién Phu san Trung wong,
Lwong Bao Khanh?, va Pang Phan Thu Huyénl' 2B6 Y 16
Tém tat

Muc tiéu: M6 ta thuc trang mét s6 khia canh nha vé sinh khu diéu tri ngoai tra tai Bénh vién Phu san
Trung uong. Déi tugng va phuong phdp: Nghién ctiu mé ta cdt ngang dugc thuc hién trén 52 nha vé sinh
khoa diéu tri ngoai tra vai 208 lugt danh gia tai Bénh vién Phu san Trung uong nam 2023. Cong cu
nghién ctu la mau phiéu danh gia chat lugng nha vé sinh bénh vién dugc ban hanh theo Quyét dinh
5959/QD-BYT ngay 31 thang 12 nam 2021. Két qua: Ty 1é dat cla mét s6 khia canh chat lugng nha vé sinh
bao gobm diéu kién chung; san nha vé sinh; thiét bi nha vé sinh va vat dung trong nha vé sinh tir 83,7%
dén 99%. Cac tiéu chi cé ty lé dat thap nhat bao gém: C6 bang hudng dan rira tay (69,2%), san nha kho
khéng dong nudc (75,5%); san nha sach, khéng cé vét ban (79,8%); Cac tiéu chi c6 ty 1é dat cao nhat
gém: C6 san gidy vé sinh (90,4%), nha vé sinh c6 sn nudc ra tay, nudc doi (91,3%), san nha vé sinh
khong tron trugt (91,8%), nha vé sinh cé guong soi (93,8%), san nha vé sinh khéng bong tréc, nut vé
(97,1%), thiét bi nha vé sinh khéng hong tac (97,6%), thiét bi nha vé sinh khong nit vé (100,0%), dat
100% yéu cau vé tiéu chuan s6 lugng nha vé sinh tai khu vuc ngoai tra. Két ludn: 4 khia canh bao gém
diéu kién chung, san nha vé sinh, thiét bi va vat dung nha vé sinh cé ty |& cao trén 83,7%. Trong d6, cac
tiéu chi co ty lé dat thap nhat gém: Bang hudng dan rla tay, san nha khé, dong nudc, san nha sach,
khoéng c6 vét. Do d6, bénh vién can co cac bién phap can thiép trén nhimng tiéu chi nay dé dam bao chat
lugng nha vé sinh bénh vién.

Ttrkhod: Nha vé sinh, ngoai trd, bénh vién.

Summary

Objective: To describe the situation of some aspects of restrooms in outpatient department at the
National Hospital of Obstetrics and Gynecology. Subject and method: A cross-sectional study was
conducted on 52 restrooms in outpatient department with 208 evaluations at the National Hospital of
Obstetrics and Gynecology in 2023. The research tool was a hospital restroom evaluation questionnaire
issued under the Decision No. 5959/QD-BYT dated December, by the Ministry of Health. Result: The
achievement rate of certain aspects of restroom quality, including general conditions, restroom floors,

Ngay nhdn bai: 16/5/2024, ngay chdp nhdn ding: 2416/2024
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fixtures, and utilities, ranged from 83.7% to 99%. The criteria with the lowest achievement rates
included: Having handwashing instructions (69.2%), dry floor without water accumulation (75.5%); clean
floor without stains (79.8%); The criteria with the highest achievement rates included: The availability of
toilet paper (90.4%), the availability of handwashing liquid and flushing water (91.3%), non-slip toilet

floor (91.8%), toilets with mirrors (93.8%), floor without peeling or cracking (97.1%), toilet equipment
without blockages (97.6%), toilet equipment without cracks (100.0%), meeting 100% of quantity

standards to the toilet in outpatient department. Conclusion: 4 aspects including general conditions,

restroom floors, equipment, and toilet supplies achievement high rates, above 83.7%. Among them, the

criteria with the lowest compliance rates include: Handwashing instructions, dry floor, water

accumulation, clean floor no stains. Therefore, the hospital needs interventions on these criteria to

ensure the quality of hospital restrooms.
Keywords: Restroom, outpatient, hospital.

I. DAT VAN BE

Nha vé sinh trong bénh vién déng vai trd quan
trong trong viéc duy tri vé sinh, cac quy trinh
cham séc suc khoe va dam bao an toan, su thoai
mdi cho bénh nhan (BN). Nha vé sinh bénh vién la
moi trudng an nap nhiéu loai vi khuan gay bénh
tang nguy co mac bénh, tdng thdi gian thdi gian
diéu tri cho ngudi bénh, tang chi phi diéu tri,...
anh hudng chat lugng diéu tri ciia bénh vién va
dac biét la anh hudéng dén hinh anh, chat lugng
dich vu cia bénh vién.

BO Y té da chi ra 9/13 bénh vién tuyén Trung
uong dugc khdo sat tén tai cac nha vé sinh bi &m
uéGt, dong nudc, tron truot, van con cé téi 21% ngudi
bénh khéng hai long vé chat lugng bénh vién, trong
d6 chli yéu la nha vé sinh “b6c mui” va thai gian cho
kham. Theo khao sat cac co sdy tétoan quécciiaBoY
té nam 2017, gan 17% & muc 1 - 2 (rat té). Mot trong
nhiing nguyén nhan dugc bdo cédo la do sy qua tai
ngudi bénh va su quan ly yéu kém trong céng tac vé
sinh bénh vién®,

Bénh vién Phu San Trung uong véi quy mo
1.350 giudng bénh. Théng ké nam 2022 c6 300.311
lugt kham bénh ngoai trd, tong s6 bénh nhan diéu
tri ndi trd la 35.024 bénh nhan. Trong cac cuéc hop
HOi dong ngudi bénh déu cé cac y kién goép y cla
ngudi bénh vé can nang cao chat lugng nha vé sinh
bénh vién, do d6 nhém nghién clu tién hanh dé tai
nay véi muc tiéu: M6 td thuc trang mét sé khia canh
vé chdt luong nha vé sinh khu diéu tri ngoai tru tai
Bénh vién Phu san Trung uong ndm 2023.

.ol TUONG VA PHUONG PHAP
2.1.Déi tuong
Tiéu chudn lua chon

Nha vé sinh tai khoa diéu tri ngoai tru.
Nha vé sinh dang hoat déng binh thudng.

Tiéu chudn loai trir

Nha vé sinh dang stfa chfa.
Nha vé sinh tai cac khoa phong/ don vi chua di
vao hoat dong.

2.2. Phuong phdp

Thiét ké nghién ctu: M6 ta cat ngang.

Dia diém nghién ctru: Bénh vién Phu san Trung
uong.

Thai gian nghién ctu va thu thap sé liéu: Tu
thang 05/2023 dén 07/2023.

C& mdu: 52 nha vé sinh dugc danh gia 4 lan.
Téng s6 luot danh gia 1a 208 lugt danh gia.

Phuang phap chon mau: Chon mau tat ca sé
nha vé sinh tai bénh vién dang hoat déng tai khu vuc
diéu tri ngoai trd gém 52 nha vé sinh.

Thu thdp s6 liéu: Nghién ctiu danh gia chat lugng
trén tat cd nha vé sinh dang hoat dong tai
khoa/trung tam diéu tri ngoai trd, moéi nha vé sinh
dugc danh gia 4 1an tai 4 thoi diém: Sang tur 7 gid 30
dén 16 gid 30, chia thanh 4 khoang thai gian tuang
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Ung véi 4 lan danh gia tir 7 gio 30 - 9 gid, 9 gio - 11
gig 30, 13 gid 30 - 15 gid va 15 gid - 16 gid 30.

Tiéu chudn xdc dinh mét s6 chi tiéu nghién cuu:

Chat lugng nha vé sinh dugc danh gia trén 4
khia canh dua theo quyét dinh 5959/Qb-BYT ngay
31 thang 12 nam 2021 vé viéc Ban hanh B tiéu chi
xanh - sach - dep va thuc trang nha vé sinh tai bénh
vién*. Bao gom diéu kién chung nha vé sinh, san nha
vé sinh, thiét bi vé sinh: Chau rla, xi tiéu, cac vat dung
trong nha vé sinh.

Khia canh diéu kién chung dat khi co it nhat 4
tiéu chi cda khia canh dat.

Khia canh san nha vé sinh dat khi c6 it nhat 3
tiéu chi cta khia canh dat.

Khia canh thiét bi vé sinh dat khi cé it nhat 2 tiéu
chi ctia khia canh dat.

Khia canh vat dung nha vé sinh dat khi co it nhat
3 tiéu chi cla khia canh dat.

Phuang phap thu thap sé liéu: Quan sét, danh
gia. Nghién ctiu st dung bang kiém danh gia chat
lugng nha vé sinh bénh vién dya theo quyét dinh
5959/QP-BYT ngay 31 thang 12 nam 2021 vé viéc
Ban hanh Bo tiéu chi xanh - sach - dep ctia BO Y té.
M®i nha vé sinh dugc danh gia 04 lan, mdi lan duoc
danh gid b&i moét nguai khac nhau. Ngudi thu thap
s& lieu 1a nhan vién y té€ thudc 2 khoa Kiém soat
nhiém khudn va Phong Quan ly chat lugng dugc dao
tao va tap hudan trudc khi thu thap sé liéu.

Xuly sé ligu
Ty 1é dat tung tiéu chi clia cac khia canh dugc

tinh bang s6 lugt quan sat cé tiéu chi dat trén téng
s0 lugt quan sat. Ty 1é dat tung khia canh dugc tinh

bang s6 lugt quan sat nha vé sinh c6 it nhat 3 tiéu
chi ctia khia canh d6 dat trén t6ng sé lugt quan sat.

S6 lieu dugc nhap va xt ly st dung phan mém
SPSS 25.0. Cac bién sé dugc phan tich dugc mo ta
thong qua gia tri tan s6 va ty lé.

Sai s6 nghién ciu

Sai s6 do qua trinh thu thap thong tin: Nghién ctu
vién dugc dao tao trudc khi thu thap sé liéu, thu
nhan y kién phan héi tir nghién clfu vién sau trong
qua trinh thu thap. Cap nhat sé liéu, danh gia chat
lugng bo s6 liéu va phan hoi véi nghién ctu vién.

2.3.Dao diic nghién ciu

Nghién ctu dugc sy déng y clia lanh dao Bénh
vién Phu San Trung uong. K&t qua nghién ctu dugc
phan héi cho bénh vién va chi s dung cho muc dich
nghién cdu khoa hoc.

Ill. KET QUA

Qua nghién ctu trén 52 nha vé sinh tai cac khoa
diéu tri ngoai trd bao gbm cac khoa kham bénh va
cac khoa diéu tri bénh nhan trong ngay véi 208 luot
danh gid nam 2023 tai Bénh vién Phu sdn Trung
uong, ching téi thu dugc mét s6 két qua nhu sau:

Theo Quyét dinh s6 5959/QD-BYT clia BO Y té
dua ra vé tiéu chi co s& Xanh - Sach - Dep tai bénh
vién da chi ra sé lugng nha vé sinh la mét trong
nhiing yéu t6 mat thiét quyét dinh dén chat luong
nha vé sinh. Quyét dinh néu ré6 doi véi Khoa kham
bénh nha vé sinh phai cé khu vuc riéng cho ngudi
bénh va nhan vién y té, s6 lugng nha vé sinh phai
dam bao t6i thiéu 1 nha vé sinh (nam/n( riéng biét)
gém: 01 chau rdra, 01 xi ti€u/100 lugt kham.

Bang 1. Pac diém sé lugng xi tiéu/lugt kham tai cac khoa kham bénh

Khoa/phéng S6 lugng xi tiéu Lugt kham S6 lugng lugt kham/xi ti€u
Kham Cap ctiu 9 79 9
Khoa Kham 14 461 33
Khoa Kham bénh theo yéu cau 7 280 40
Trung binh 10 273 27

S8 lugt kham/xi tiéu tai Khoa Kham bénh theo yéu ciu cao nhat 1a 40 luot kham/xi tiéu, khoa kham cap
cliu thap nhat la 9 lugt kham/xi ti€u. Cac trang thiét bi can thiét trong nha vé sinh dugc bénh vién dau tu day
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du: Xi ti€u, bon cau, bén ria tay, hdp dung nudc rda tay, thung rac, hé thédng théng gio, thoat nuéc, hdp
dung gidy lau tay.

Bang 2. Ty lé (%) lugt quan sat dat & khia canh diéu kién chung
cta nha vé sinh tai khoa diéu tri ngoai tru

Khia canh diéu kién chung nha vé sinh S48 lugng (n = 208) Ty lé %
C6 bién chi dan dén nha vé sinh 168 80,8
Pam bao thong gid va du anh séng 185 889
Khéng mui hoi 169 81,3
C6 san nudc rura tay, nudc doi 190 91,3
C6 bang hudng dan ria tay 144 69,2

Ty |é dat cac tiéu chi & khia canh diéu kién chung c6 ty 1é dat tir 69,2% dén 91,3%. Trong dé tiéu chi ¢
bang hudng dan rlra tay dat ty lé thap nhat la 69,2%.

Bang 3. Ty lé (%) lugt quan sat dat & khia canh san nha vé sinh tai Khoa Diéu tri ngoai tra

Khia canh san nha vé sinh S6 lugng (n = 208) Tylé %
Kho, khong dong nuéc 157 75,5
Khéng tron trugt 191 91,8
Sach, khéng c6 vét ban 166 79,8
Khéng cé rac roi vai 174 83,7
Khong bong tréc, nut vo 202 97,1

Cac tiéu chi vé san nha vé sinh tai Khoa Diéu tri ngoai tra cé ty |é dat tur 75,5% dén 97,1%. Trong do, tiéu
chi san nha vé sinh co ty 1é dat thap nhat 1a kho, khéng dong nudc dat 75,5%; tiép theo la sach, khong co vét
ban dat 79,8%.

Bang 4. Ty & (%) luot quan sat dat & khia canh thiét bi nha vé sinh tai khoa diéu tri ngoai tri

Khia canh thiét bi nha vé sinh S8 lugng (n = 208) Ty lé %
Khéng nut, vé 207 99,5
Khong hong, téc 203 97,6
Xi ti€u khéng dinh dong phan, nudéc tiéu 186 89,4

Cac tiéu chi cta khia canh vé trang thiét bi nha vé sinh tai khoa diéu tri ngoai trd cé ty 1& dat dao dong tir
89,4% dén 99,5%. Trong d0, tiéu chi xi tiéu khéng dinh dong phan, nudc ti€u co ty & dat thap nhat la 89,4%.

Bang 5. Ty lé (%) lugt quan sat dat & khia canh vat dung nha vé sinh tai khoa diéu tri ngoai tra

Khia canh vat dung trong nha vé sinh S6 lugng (n = 208) Tylé%
C6 san giay vé sinh 188 904
Thung dung chat thai 171 82,2
C6 xa phong hodc dung dich ria tay 186 89,4
C6 guong soi, moc treo d6 195 93,8

Ty lé dat cac tiéu chi & khia canh vat dung nha vé sinh ngoai trd c6 ty 1é dat tur 82,2% dén 93,8%. Tiéu chi
thung dung chat thai y té cé ty |é dat thap nhat 1a 82,2%.
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Biéu dd 1. Ty & (%) luot quan st dat chat lugng cla
mot s6 khia canh tai cac nha vé sinh khu diéu tri ngoai
trd Bénh vién Phu san Trung uong (n = 208)

Ty lé dat & 4 khia canh bao gom diéu kién
chung, san nha vé sinh, thiét bi va vat dung nha vé
sinh c6 ty lé dat tir 83,7% dén 99%.

IV. BAN LUAN

Nghién cdu danh gia trén 52 nha vé sinh khu
diéu tri ngoai trd, moéi nha vé sinh dugc danh gia 4
lan vai téng 208 lugt danh gia. S6 lugng nha vé sinh
la mét trong nhiing yéu t6 quan trong dam bao chat
lugng nha vé sinh tai bénh vién. Theo Quyét dinh s6
5959/QD-BYT clia BO Y té dua ra vé tiéu chi co s&
xanh - sach - dep tai bénh vién da chi ra sé lugng
nha vé sinh la mét trong nhiing yéu t6 mat thiét
quyét dinh dén chat lugng nha vé sinh. Quyét dinh
néu rd doi vai Khoa kham bénh nha vé sinh phai c6
khu vuc riéng cho ngudi bénh va nhan vién y té, s6
lugng nha vé sinh phai dam béo t6i thi€u 1 nha vé
sinh (nam/n{r riéng biét) gobm: 01 chdu rda, 01 xi
ti€u/100 lugt kham. D3i vai khoa phong diéu tri, méi
phong bénh c6 mét budng vé sinh gém: 01 chau
rifa, 01 xi tiéu va 01 ché tdm giat. Cé6 nha vé sinh
dam bado ngudi khuyét tat cé thé tiép can va su
dung dugc. Véi ty Ié s luot kham/xi ti€u tai Khoa
Kham bénh theo yéu cau la 40 lugt kham/xi tiéu,
Khoa Kham bénh 1a 27 lugt kham/xi tiéu, Khoa Kham
cdp ctu la 9 lugt kham/xi ti€u la dat 100% yéu cau vé
tiéu chuan s6 lugng nha vé sinh tai khu vuc ngoai
tra®. Thuc té€ d6i véi khu vuc nha vé sinh ngoai trd
mac du dam bao s6 lugng theo ding quy dinh, tuy
nhién thuc té khi phdng van dinh tinh cho biét cac
khu vuc nha G, nha K1 va nha H,... van cé tinh trang
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x€p hang chg dén lugt. Mot trong nhitng nguyén
nhan dugc biét dén la do ngudi bénh dén kham tai
khoa kham bénh khong tim thay nha vé sinh tai
khoa kham trong thai gian ché dai lay s6 ho thudng
tap trung di vé sinh tai nha vé sinh duéi tang 1 nha
G, va khong biét c6 cac khu nha vé sinh khac trong
nha K va khi chua c6 s6 kham bénh ho cling khong
thé vao trong khu nha K dé di vé sinh. Ngoai ra, toan
b6 ngudi bénh dén kham tai khoa Kham nha K sé
khong c6 khu nha vé sinh danh cho nam giéi. Do d6,
ngudi dén kham la nam gidi hodc ngudi di ciing la
nam giGi muoén di vé sinh sé phai sang nha vé sinh
tang 1 nha G khién cho tinh trang Un tac tai khu vuc
nay kéo dai.

Hau hét cac tiéu chi vé diéu kién chung trong
nha vé sinh ngoai tru dugc danh gia dat tiéu chuan
cao tir 83,7%. Cac yéu to diéu kién chung dugc xem
xét |a da ddm bao du tiéu chudn nha vé sinh bao
gém: C6 bién chi dan nha vé sinh, ddm bao théng
gié va anh sing, cung cap nudc rlatay va nudc
doéi. Ty 1é nay cao hon so véi két qua clia nghién clu
danh gia trdi nghiém cla 460 bénh nhan ngoai tru
tai bénh vién Y dugc hoc dan téc thanh phé H6
Chi Minh, vdi ty lé tich cucla 81,1%. Mac du tiéu chi
nha vé sinh chung dat ty 1é cao, nhung bang bién
hudng dan vé sinh tay thudng quy dugc danh gia
thi€u & mot s6 nha vé sinh tay thudc khu vuc ngoai
trd bao gom Khoa Kham theo yéu cau va khoa Kham
bénh chi dat 69,2%. Quy trinh vé sinh tay da dugc Bo
Y té€ yéu cau la mot trong nhiing phuong tién vé
sinh tay can phai dugc trang bi tai cac bon ria tay
clia nhan vién y té va ngudi bénh*. Do do, lanh dao
khoa phong tai cac don vi diéu tri, kham bénh nhan
ngoai trd can kiém tra, ra soat cadc nha vé sinh tir do6
b6 sung cac bang bién hudng dan con thi€u nham
dam bao chat lugng nha vé sinh bénh vién.

Cac tiéu chi vé san nha vé sinh dat tiéu chuan
bao gém: Khéng tron truat, sach, khédng cé vét ban,
khong c6 rac roi vai, khong bong troc, nut va, két
qua nghién ctiu cho thdy cac yéu té clia khia canh
san nha vé sinh ¢ ty & dat thap. Két qua nay ciing
tuong duong véi két qua chat lugng nha vé sinh tai
Bénh vién C Da Nang dat muc 3/5, trong do Tiéu chi
vé khu vé sinh khoé rdo cling chua dugc dam bao’.
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Chat lugng san nha vé sinh anh hudng truc tiép dén
my quan va su an toan ngudi bénh. Két qua nay co
thé dugc ly gidi mac du cac khu ngoai trd ludn co
cong nhan vé sinh truc nhung lugng bénh nhan va
ngudi nha bénh nhan ra vao lién tuc nén céng nhan
khéng thé vao xt ly kip thai. Thém vao dé bénh
nhan va ngudi nha bénh nhan sau khi s& dung nha
vé sinh ¢6 théi quen xa nudc ra san, khi san nha vé
sinh uét, dong nudc ngudi bénh va ngudi nha ngudi
bénh di vao nha vé sinh sé dé dé lai vét ban bam
trén san nha han. Do d6, ngoai viéc duy tri cdng viéc
thudng xuyén lién tuc cdla cdng nhan vé sinh céng
nghiép lam kho san, khéng dong nudc, thi nhac nha
ngudi bénh, bénh vién c6 thé trién khai cac bién
hudng dan st dung nha vé sinh dling céach trong
nha vé sinh dé nhic nhé hudng dan ngusi bénh va
ngudi nha ngudi bénh.

Tiéu chi vé xi tiéu khong dinh dong phan, nudc
tiéu c6 ty 1é nha vé sinh dat thdp nhat |a 89,4%. Day
la tiéu chi nha vé sinh da dugc néu ré trong QCVN 01:
2011/BYT do Cuc Quan ly méi trudng y té bién soan
va dugc Bo trudng Bo Y té ban hanh theo Thong tu
s0: 27/2011/ TT-BYT ngay 24 thang 6 nam 2011 cUa
B trudng BO Y té va Quyét dinh 5959/QD-BYT ngay
31 thang 12 nam 2021 vé viéc Ban hanh B tiéu chi
Xanh - sach - dep’. Diéu nay dugc ly giai khi ngudi
bénh va ngudi nha ngudi bénh dén kham, diéu tri c6
thé quén khoéng xa nudc, hodc st dung nha vé sinh
khéng dung cach dan dén xi tiéu dong phan, hoac
con nudc tiéu. Bén canh viéc nhic nhé nhan vién vé
sinh cong nghiép dam bao hoat déng don dep nha
vé sinh theo dung hudng dan, nghién cldu nhan
manh viéc can nhac nh& ngudi bénh, ngudi nha
ngudi bénh va nhan vién y té khi s dung nha vé
sinh can phai ddm bao s dung ding, xa nudc sau
khi st dung, khéng ding trén bén vé sinh, khdng xa
nuGC ra san nha vé sinh,... Do sé lugng bénh nhan
ngoai tru vé sinh nhiéu, su phoi hop cla ca ngudi
bénh, ngudi nha ngudi bénh, nhan vién y té€ va nhan
vién vé sinh cong nghiép la rat can thiét dé dam bao
duy tri chat lugng nha vé sinh luén sach, dep.

Cac tiéu chi vé vat dung trong nha vé sinh tai
khu vuc ngoai trd cé ty |é dat cao 88,5%; tuy nhién
tiéu chi thung dung chat thai cé ty 1é dat thap hon,

chi dat 82,2%. Két qua nay cé su khac biét vai
nghién cttu tai Bénh vién C Da Nang cho thay chat
lugng nha vé sinh chung dat muic 3/5. 2/4 tiéu chi vé
cac vat dung trong nha vé sinh dat tiéu chuan gom:
thung dung rac thai, cé xa phong hodc dung dich
rifa tay.’ Hay bao cao két qua kiém tra 83 tiéu chi
chat lugng bénh vién nam 2019 tai bénh vién
Vinmec chi ra tat ca cac tiéu chi vé vat dung nha vé
sinh déu dat tiéu chuan vai diém sé la 5/5”. So vdi
két qua bao cdo kiém tra bénh vién nam 2021 tai
Bénh vién Tai mdi hong Trung uong danh gia chat
lugng nha vé sinh chung dat muc 4/5. 2/4 tiéu chi vé
cac vat dung trong NVS dat tiéu chudn gém: Thung
dung chat thai; c6 xa phong hoac dung dich rira tay.
Cac tiéu chi khac bao gom: cung cap du gidy vé sinh,
moc treo quan do va guong con c6 thé chua dam
bao & tat ca cac khu vuc nha vé sinh® Hau hét cac
nghién cutiu, bdo cédo dugc tim thay déu nhan manh
vé cac tiéu chi vé gidy vé sinh, guong soi, méc treo
do6 chua dat tiéu chuan. Diéu nay c6 thé dugc ly giai
do tinh chat Bénh vién Phu san Trung uong la bénh
vién chuyén nganh san phu khoa véi bénh nhan cha
yéu la n{ gidi dén vién dé kham va diéu tri cac bénh
ly sdn phu khoa, ndm dugc dac diém tinh chat nay
do dé hau hét cac buéng vé sinh déu trang bi
guang, moc treo dé dé thuan tién cho ngudi bénh di
vé sinh va thuc hién cac hoat déng vé sinh ca nhan
khac. Ngoai ra, dé dam bao cung cap day da gidy vé
sinh, dung dich rira tay tai tat ca cac buong vé sinh,
dac biét la cac khu vuc ngoai trd, gidy vé sinh dugc
khoa Kiém soat nhiém khuan cung cép cho tat ca
cac khoa phong, cac khoa phong chiu trdch nhiém
dam bao du giay vé sinh, dung dich ra tay tai tat ca
budng vé sinh khoa phong minh.

Ngoai ra, mét trong nhiing tiéu chi dang quan
tam dugc nhac dén la tiéu chi thung rac trong nha vé
sinh, ty lé tiéu chi nay dat khi trén bé mat hoac bén
canh thing rac c6 dan hudng dan phan loai rac thai
va thuing rac khong bi day. Tuy nhién, két qua nghién
cliu clia ching téi cho thay tiéu chi nay cé ty |é thap
dac biét & cac khoang thaoi gian budi sang va dau gid
chiéu. Nguyén nhan dugc ly giai cho thuc trang nay la
do tai nhiing thoi diém nay s6 lugng ngudi bénh
dong, st dung nha vé sinh nhiéu nén nhan vién vé
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sinh cong nghiép truc thudng xuyén tai cac khu ngoai
trd van khéng thé kip thai dé thay rac.

Day la mot trong s6 nhiing nghién ctu dau tién
tai Viét Nam danh gia chat lugng nha vé sinh bénh
vién theo tiéu chi méi ctia B Y té. Tuy nhién, nghién
ctu cling khéng tranh khoi mot s6 han ché nhat
dinh. Ban chat cuda thiét ké trong nghién ctu nay la
nghién clu cat ngang thu thap sé liéu théng qua
quan sat, danh gia do do két qua danh gia c6 thé bi
anh hudng bdi kha nang qua doéi tugng quan sat.
Tuy nhién, két qua trong nghién clu da cung cap
buc tranh téng thé vé chat lugng nha vé sinh bénh
vién tir dé 1a co s& dé thuc hién nhiing nghién cdu
va tién hanh cac chuong trinh can thiép nham cai
thién chat lugng bénh vién.

V.KET LUAN

100% cac khoa/phong kham c6 s6 lugng nha vé
sinh dat. Ty |é dat & 04 khia canh tai cac nha vé sinh
khu vuc ngoai trd bao gém diéu kién chung, san nha
vé sinh, thiét bi va vat dung nha vé sinh c6 ty Ié dat
tur 83,7% dén 99%. Trong dod, cac tiéu chi co ty lé dat
thap nhat gém: Khong mui héi, sach, khéng co vét
ban, khéng co rac roi vai, xi ti€u khéng dinh dong
phan, nudc tiéu; thung dung chat thai theo dung
quy dinh. Do d4, bénh vién can cé cac bién phap can
thiép trén nhing tiéu chi nay dé dam bao chat lugng
nha vé sinh bénh vién.
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