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Panh gia budc ddu mot so yéu tdo anh hwéng téi hoat déng ban
khang sinh khong don tai co' sé¢' ban 1é thuoc & khu vwe ndi
thanh Ha N§i nam 2023

Initial assessment of some factors affecting the sale of antibiotics without a

prescription at drug retail in the inner city of Hanoi in 2023

Ngb Thi Hong Van* va P Hai Ha

Tom tat

Muc tiéu: Danh gia budc dau vé mét s6 yéu t6 anh hudng téi hoat dong ban khang sinh khong don
tai co sG ban |é thudc & khu vuc ndi thanh Ha N6i nam 2023. Déi tuong va phuong phdp: Ngudi ban thudc
tai co s& ban lé thu6c, Nghién cliiu mo ta cat ngang, phdng van ngudi ban thuéc bang bo cau héi phéng
van. Két qua: Ba nhan t6 anh hudng t6i hoat dong ban Khang sinh khéng don clia ngudi ban thudc bao
gém: F1 (Nhan t6 vé lgi ich kinh té cla co s& ban 1é thudc, hé s6 beta = 0,260); F2 (Nhan t6 yéu t6 bén
ngoai thuc ddy hoat déng ban khang sinh khéng don ctia ngudi ban thudc, hé s6 beta = 0,170) va F3
(Khé nang dé dang thuc hién hanh dong, hé s6 beta = 0,590). Két ludn: D€ cai thién hoat déng ban khang
sinh khéng don, cac co quan quan ly clia khu vuc can tang cudng kiém tra, kiém soat hoat déng mua va
ban khang sinh tai co s& ban 1é thudc. Nghién ctu phat trién cac phan mém gilp canh bao ngudi ban
thuéc, ngudi mua thuéc va ca quan quan ly vé cac hoat dong ban khang sinh khéng don s6m nhat cé
thé.

Tirkhéa: Ban thu6c khang sinh khong don, yéu t6 anh hudng, nhan té.

Summary

Objective: Initial assessment of some factors affecting the sale of antibiotics without a prescription at
drug retail in the inner city of Hanoi in 2023. Subject and method: Drug retailers at GPP drug store in Hoan
Kiem District, Ha Noi, Cross-sectional descriptive study, interviews with pharmacists using a set of
interview questions. Result: Three factors affecting the sale of non-prescription antibiotics of drug seller
included: F1 (Factor on economic benefits of drug store, beta = 0.260); F2 (External factors promoting
Drug seller’s sales activities, beta = 0.170) and F3 (Ability to easily take action, beta = 0.590). Conclusion:
In order to improve the illegal practice of selling antibiotics, regional management agencies need to
strengthen inspection and control of buying and selling activities of antibiotics in an automated manner;
Research and develop software to help warn Drug seller, Buyer and managers about drug seller’s sales
activities as soon as possible.

Keywords: Selling of anti-biotic without prescription, affecting factors.
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1. DAT VAN DE

Tinh trang khang khang sinh (KKS) ngay cang
tréd nén nghiém trong, va mét trong nhirng nguyén
nhan dan téi tinh trang nay la viéc kiém soat léng
léo, thiéu déng bd clia hoat ddng mua ban va su
dung khéang sinh" 2. Theo moét sé nghién clu trén
thé gidi va tai Viét nam, chi ra nguyén nhan chinh
cla viéc ban khang sinh khéng don dugc cho la lién
quan dén viéc dé dang tiép can cac nha thuéc cong
doéng so vai cac dich vu cham séc suc khoe khac,
chuyén mon va kién thuc clia dugc si va su tin tudng
cla bénh nhan’ Bén canh d6, yéu té vé kinh
nghiém, dé tudi va vai trd cla ngudi ban thuéc
trong nha thudc ciing anh hudng dang ké t6i quyét
dinh ban khang sinh khong don’. Trong do, yéu té
ngudi ban thuéc c¢é anh hudng manh nhat trong
hoat dong ban thudc khéng don. Tai Viét Nam, hoat
déng béan khéang sinh khi khong cé don thudc la kha
phé bién, chiu anh hudng cla nhiéu yéu t6 khach
quan va ch quan®*. Hon niia, ké t& nam 2020, khung
xU phat hanh vi ban thu6c khong don da tang tu 25-
50 lan, nhung hoat déng ban thudc khéng sinh
khéng don van tiép tuc dién ra vdi ti [é cao®°. Do vay
dé han ché dugc cac hanh vi nay, can tiép tuc xac
dinh va danh gid dugc muc doé dnh hudng cla cac
yéu té6 dén hanh vi ban khang sinh khong don
(KSKD) clia ngudi ban thuéc (NBT) tai cac co s& ban
lé& thudc (CSBLT). Méc du nghién ctu trude day chira
rang, hau nhu NBT tai khu vuc néi thanh Ha Néi cé
kién thuc tot vé hoat dong ban khang sinh, luén
khuyén khich ngudi mua thudc di kham bac si khi
chua c6 don thudc’. Nhung thuc té€ cho thay, rat
nhiéu ngudi ban thu6c van thuc hién hanh vi ban
khdng sinh cho ngudi mua ngay cd khi khéng cé
don. Tuy nhién, Viét Nam néi chung chua cé nhiéu
nghién cltu vé cac hanh vi nay. Dac biét khu vuc noi
thanh Ha Noi chua c6 nghién cttu vé cac yéu té anh
hudng téi quyét dinh hanh vi ctia NBT. Do d6, nhém
nghién ctu dugc thuc hién nghién cttu véi muc tiéu:
(i) Khdm phd yéu t6 dnh hudng t6i hoat déng bdn
KSKD cta NBT tai khu vuc néi thanh Ha N6éi ndm 2023;
(i) Bdnh gid mic dd anh hudng cia mét s6 nhdn té
dén hoat dbng bdn KSKB cta NBT tai khu vuc ndi
thanh Ha N6i ndm 2023.

Il. DOI TUGNG VA PHUONG PHAP
2.1. Déi tuong

Déi tuong nghién ctu: Nguoi ban thudc tai cac
€O sG ban |é thuéc GPP trén dia ban quan néi thanh
Ha Noi.

Thai gian nghién ctru: 01/2023-03/2023.

Dia di€ém nghién ctu: Cac nha thudc dat tiéu
chudn GPP tai quan noi thanh, Ha Noi.

2.2, Phuong phdp

Thiét ké nghién ctu: Thiét ké mo ta cat ngang;
st dung b6 cau héi phdng van truc tiép NBT.

B6 cong cu dugc tham khao nghién clu cla tac
gid Thuy NTP?, va dugc th nghiém tai 5 nha thudc
trén dia ban quan. Thang do dugc xay dung gom 16
bién: Trong dé (i) niém tin vé lgi ich - 6 bién; (ii) yéu
t6 bén ngoai - 5 bién; (iii) yéu t6 kha nang thuc hién
hoat dong - 5 bién va 1 bién phu thudc hoat déng
ban KSKD (murc do NBT déng y ban KSKD).

Cac bién quan sat dugc do ludng theo thang
Likert-5 diém (1: Rat khong dong y dén 5: Rat déng
y); PO tin cdy cla thang dugc danh gid thong qua hé
s6 Cronbach’s Alpha.
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Hinh 1. M6 hinh hoa 1 56 yéu t6 anh hudng téi hoat
ddng ban KSKD clia NBT tai CSBLT

C6 mau nghién cau

Nghién ctiu st dung phuong phdp phan tich
nhan t& kham pha (EFA), ¢& mau t6i thiéu dugc tinh
theo cong thic: n = 5*m (m: S6 bién quan sat)®°. Vai
m = 16, c& mau t6i thi€u can dat dugc trong nghién
clru nay la 80. Moéi nha thudc, lya chon 1 NBT dang
lam viéc tai thai diém khdo sat; Phiéu khao sat duoc
phat truc ti€p va NBT tu dién.
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Tiéu chuan loai tri: NBT tai CSBLT khong dong y
tham gia vao nghién cu, CSBLT thudc nha thudc
bénh vién. NBT la sinh vién, ngudi hoc viéc/ thuc tap
tai CSBLT.

S6 phiéu khao sat thu dugc 93 nha thudc;

Phuong phdp xc ly sé liéu

S6 liéu dugc xur ly: S6 liéu duge nhap bang phan
mém Excel. Sau dé dugc phan tich danh gid bang
phan mém SPSS.

Ky thuat phan tich: Kiém dinh thang do bang hé
s6 tin cdy Cronbach Alpha (hé s6 CA cta thang > 0,6;
Hé s6 tuong quan bién clia téng tiing bién quan sat
> 0,3 ). Phan tich nhan t6 kham pha EFA (Exploratory
Factor Analysis) v6i phuang phap xoay Varimax dé
xac dinh cac nhan t6 anh hudng téi hoat déng ban
KSKP®°,

Yéu cau:

Hé s6 tai nhan t6 ciia mdi bién quan sat (factor
loading) > 0,5; hé s6 KMO: 0,5 < KMO < 1 dé kiém tra

ll. KET QUA

c& mau phu hop phan tich nhan t6 kham pha; kiém
dinh Barlett c6 p<0,05 dé dam bao cac bién khéng
c6 tuong quan véi nhau trong téng thé; gia tri
Eigenvalue cGa méi nhan té > 1. Téng phuong sai
rat trich t8i thiéu > 50% dé dam bao phan tich EFA
la phu hgp.

Phan tich héi quy tuyén tinh da bién dugc s
dung nham xac dinh mdc dé anh hudng cua ting
nhan t6 dén hoat dong ban KSKD. Bién phu thudc la
muic dé dong y sé ban KSKD ctia NBT; Bién doc lap la
cac nhan t6 dugc xac dinh tur phan tich EFA & trén;
Bién doc lap dugc dua vao moé hinh phai dam bao
c6 tuong quan véi bién phu thudc (hé s6 tuong
quan r > 0, p<0,05). Mé hinh héi quy dugc chap
thuan khi 1 < Durbin-Watson < 3 (Khéng c6 hién
tugng tu tuong quan gilta cac phan du), hé sé phéng
dai phuong sai cta timg nhan t6 VIF < 2 (dam bao
khong cé hién tugng da cong tuyén), hé sé sig cua
mo hinh < 0,05%°.

3.1. Ddc diém xd héi ctia déi tuong tham gia nghién ciu

Bang 1. Pac diém xa hoi ctia ngudi ban thuéc

Bién S8 luong (n =93) Tilé %
Nam 16 17,20
Gidi tinh .
N 77 82,80
18-25 26 27,96
o 25-35 31 33,33
Do tudi
35-45 22 23,66
Trén 45 14 15,05
Dudgc si dai hoc (DSPH) 27 29,03
Trinh dé Dugc si cao dadng (DSCD) 46 49,46
Dugc si trung hoc (DSTH) 20 21,51
<5 36 38,71
S6 nam kinh nghiém 5-10 39 41,94
>10 18 19,35
o . . Cha nha thudc 33 35,48
Vai tro trong nha thuéc —
Nhan vién 60 64,52

Trong s6 93 NBT tham gia phdng van, s lugng nam chiém 17,20%, ni chiém 82,80%. Trong d6 dé tudi
thudng gap la 18-35 tudi véi ti 1é 61,29%. Trinh dé la DSDH, DSCD, va DSTH lan lugt 1a 29,03%, 49,46% va
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21,51%. S6 nam kinh nghiém trén 10 nam chi chiém 19,35% trong khi dé s6 nam kinh nghiém duéi 10 nam
chiém 80,65%. Hau hét ngudi tham gia tra 16i phong van déu la nhan vién (64,52%).

Khdng sinh dugc bdn nhiéu nhdt tai cdc CSBLT

Céc khang sinh do CSBLT ban chu yéu dung dé diéu tri cac bénh nhu Igi viém hong c6 kém s6t, rat
hong, hay ho khan; viém rang lgi, viém amidan. Cac loai khang sinh thuong hay dugc ban nhat tai CSBLT c6

két qua nhu sau:

[
[ o

Cefpodoxime
Clarithromycin
Amoxicillin+Acid clavulanic
Arithromycin

Cefalexin

Cefixim

Cefuroxime

Amoxicillin

000% 005%

O 005

A o10%
A o139
Y 017 %
A 018%
A 020%

010% 015% 020%

Hinh 2. Khang sinh ban nhiéu nhat tai CSBLT

Ba nhom khang sinh phé bién dugc sir dung la
penicillin, cephalosporin va macrolid; Trong d6 cac
khang sinh: Amoxicillin  (20,00%); cefuroxime
(17,86%) va cefixim (16,64%), la nhitng khang sinh
dugc ban nhiéu nhat.

3.2, Mét sé yéu té anh hudng téi hoat déng
bdn khdng sinh khéng don

Xdc dinh mét s6 yéu té anh huédng téi hoat déng
bdn khdng sinh khéng don

Két qua kiém tra dé tin cay cta thang do, c6 2
bién bi loai; do khong dat yéu cau vé hé sé tuong
quan bién téng va do tin cay Cronbach Alpha, la
bién A10 “Khdng sinh nha thudc/qudy thudc cung
cdp khi khéng cé don la an toan véi hdu hét ngudi
bénh”, va bién A15 “Tiét kiém chi phi diéu tri cho
ngudi bénh do gitip ngudi bénh nhanh khéi bénh”.
Thang do con 14 bién quan sat dap ung tiéu chi vé
dd tin cay dé tién hanh phan tich nhan t6 kham
phé (EFA).

Phan tich kham pha xac dinh nhan té anh
hudng dén hoat dong ban KSKD c¢6 2 bién A1 “Phan
I6n khach hang dén mua thuéc khéng cé don”, va
A7 “Cho c6 don mdi bdn thi nha thuéc khé tén tai duoc
VvGi tinh trang canh tranh nhu hién nay” bi loai do hé
s0 tai < 0,5. Nhu vay con 12 bién quan sat dugc gitra
lai trong mé hinh ciu thanh 3 nhan t6 vai hé s6 tai
nhan té trén 0,5; hé s6 KMO = 0,810 nam trong
khoang [0,5-1,0]; cac bién quan sat c6 hé s6 tai nhan
t6 déu I6n hon 0,5; Bién ¢ tuong quan véi nhau
trong muc téng thé (Sig < 0,005); Kiém dinh Bartlett
c6 p<0,01); Phuong sai rat trich cdia 3 nhan té6 kham
phé 12 59,133% (> 50%).

Nhu vay c6 3 nhan t6 dugc rat ra c6 anh hudng
t&i thuc hanh ban KSKD clia ngudi ban thudc véi gia
tri Eigenvalue 16n hon 1, va giai thich dugc 59,133%
su bién thién cla phuong sai. Dugc dat tén bao
gém: F1 (Nhan t6 vé lgi ich kinh té ctia CSBLT); F2
(Nhan t6 yéu t6 bén ngoai thic day hoat dong ban
KSKD ctia NBT) va F3 (Kha nang dé dang thuc hién
hanh dong).
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Bang 2. Kiém dinh db tin ciy cla thang do luéng yéu té
anh hudng téi hoat dong ban KSKD ciia NBT

Ky ’ Hé sé tai
¢ Bién quan sat
hiéu 1 2 3
Nhém nhan t6 1: Yéu té vé lgi ich kinh té cia CSBLT
Néu tur chéi ban KS cho khach hang khi khéng cé don thi nha thuéc/quay
A13 0 v . . 0,691
thudc sg mat khach hang
A5 N(leu nha thuoc tu choi ban KS khi khéng cé don thi nha thudc khac cling 0,684
ban
A8 Ap luc vé doanh thu, Igi nhuan ctia nha /quay thuéc 0,632
Nhém nhan t6 2: Yéu t6 bén bén ngoai thic day hoat déng ban thudc
A5 Ap luc tir phia ngudi bénh mudn khéi bénh nhanh 0,783
Do théi quen ngudi dan, ngai di kham bac si (mat thdi gian, chi phi,..) dé
A6 . e Ll A . x - 0,733
¢6 dan thudc tri khi viéem nhiem nghiém trong
Mét s8 bac si kham, ké don va tu'y ban thudc ké ca thudc khang sinh, nén
A4 R , o . 0,728
khéng c6 don dé ban
A3 Khach hang thiéu nhan thic vé viéc tu y mua khang sinh phai cé don 0,698
Nhém nhan t6 3: Kha ning dé dang thuc hién hanh déng
A2 Ngudi ban thudc c6 du kién thic dé chi déng tu van va cung cdp thudc 0.790
khang sinh cho khach hang khi can thiét '
A2 Ngudi ban thuéc da tiing chd dong tu van va dung khang sinh diéu tri 0756
hiéu qua cho nhiéu khach hang vai triéu chiing/bénh tuong tu truéc day '
A11 | Khong cé ai phan d6i gay gat viéc nha thubc ban KSKD 0,710
Muc phat (5,000,000-10,000,000 VNd) khi ban KSKD la binh thudng, chap
A9 . 0,659
nhan dugc
A10 Muc d6 tu tin cha anh/chi khi cha déng tu van, ban khang sinh cho khach 0,595
hang
KMO =0,810
p-value (Bartlett test) = 0,000
Eigen values 37,047 | 14,190 | 7,896
Téng phuong sai rat trich 59,133%

Ddnh gid mic d6 anh hudng cda 1 s6 yéu té téi thuc hanh bdn KSKD cda NBT

DPé danh gia muc d6 dnh hudng cla cac nhan t6 trén tdéi hanh vi ban KSKD ctia NBT, tiép tuc phan tich
hoi quy da bién véi 3 nhan t6 trén; cho két qua nhu sau:
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Bang 3. Két qua phan tich héi quy da bién nhan té anh huéng dén hoat ddng ban KSKD ciia NBT

Mé hinh Hésé beta chua Hé sé beta da chuan p-value Hésé
chuan hoa hoa VIF
B Beta

Hang s6 3,750 0,000
F1 0,281 0,260 0,045 1,109
F2 0,197 0,170 0,037 1,212
F3 0,738 0,590 0,000 1,287
Hé s6 R2chua chudn hoa 0,648
Hé s6 R*da chudn hoa 0,636
Hé sé sig F cia mo6 hinh (F=54,638) 0,000
Durbin-Watson 2,015

K&t qua mo hinh hoi quy cé y nghia (muic y nghia
théng ké ctia kiém dinh F <0,001), 3 nhan t6 dua vao
moé hinh gidi thich dugc 63,6% bién thién muc do
déng y thuc hién hoat dong ban KSKD ctia NBT véi R
chudn hoa = 0,636). Ca 3 nhan t6 trén déu c6 anh
hudng clng chiéu duong va c6 y nghia théng ké
trong mo hinh (p-value < 0,05), VIF < 2 nén khéng c6
hién tuong da cong tuyén. Phuong trinh héi quy do
ludng muic dé anh hudng cla cac nhan t6 téi hoat
dong ban KSKD ctia NBL dugc xay dung nhu sau:

Y =3,750 + 0,260*F1 + 0,170*F2+ 0,590*F3

Y:Y dinh thuc hién hoat dong ban KSKD ctia NBT.

F1:Nhan t6 vé Igi ich kinh té ctia CSBLT.

F2: Nhan t6 yéu t6 bén ngoai thuc ddy hoat
dong ban KSKD cGia NBT.

F3: Kha nang dé dang thuc hién hanh déng.

Trong d6 nhan t6 F3 (Kha nang dé dang thuc
hién hanh dong) c6 anh huéng manh nhat dén hoat
dong ban KSKD clia NBT; lan luot tiép theo la cac
nhan t6 vé lgi ich kinh té cia CSBLT va yéu t6 bén
ngoai thic day hoat déng ban KSKD cta NBT.

IV.BAN LUAN
Vé hoat déng bdn KSKD va mét sé diém noi bét

Trudc day, hau hét cac nghién ctu mdi tap
trung vao cac khang sinh/nhém khéng sinh dugc
ban nhiéu nhat & cac bénh vién va co sé y té, day
nghién ctu dau tién chi ra cac thudc khang sinh
dugc ban nhiéu nhat tai CSBLT. Nghién cttu da chira
3 nhom khang sinh dugc ban phé bién tai CSBLT

khu vuc ndi thanh Ha Néi la penicillin, cephalosporin
va macrolid. Cac khang sinh dugc ban nhiéu nhat
lan lugt la amoxicillin (20,00%), cefuroxime (17,86%)
va cefixim (16,64%); Két qua nay tuong dong vdi
nghién cdu nam 2021 cua Siltrakool va céng sy,
amoxicillin (39,8%) cing la khang sinh dugc ban
nhiéu nhat tai cac nha thu6c & Bangkok, Thai Lan.
Tuy nhién, khang sinh nhém cephalosporin (0,7%)
lai chi xép & vi tri thi 6 trong cac loai khang sinh hay
dugc st dung tai cac nha thudc tai Bangkok, Thai
Lan'. So sanh véi nghién ctu tai Eritrea nam 2019,
két qua khang sinh dugc cac nha thuéc cong déng
ban nhiéu nhat la ciprofloxacin va co-trimoxazole''.
Két qua khac nhau clia cac nghién ciu phu hop véi
mo hinh bénh tat va thoi quen st dung thudc cua
nguai dan tai cac khu vuc.

Vé nhdn té dnh hudng téi hoat déng bdn KSKD
cua NBT

Nghién ctdu da chi ra dugc cac nhan té anh
hudng 16n t6i quyét dinh tSi hoat déng ban KSKD
cta NBL. Dua theo phan tich nhan t6 kham pha anh
hudng t6i hoat dong ban KSKD clia NBT tai CSBLT
trén dia ban quan ndi thanh, trung tdm thanh phé
Ha Noi; ¢ 3 nhan t6 c6 anh huéng c6 y nghia thong
ké dén hoat dong trén; F1 (Nhan t6 vé lgi ich kinh té
cta CSBLT); F2 (Nhan té yéu t6 bén ngoai thac day
hoat dong ban KSKD cta NBT) va F3 (Kha nang dé
dang thuc hién hanh dong).

Nhan t6 “Kha nang dé dang thuc hién hanh
dong ban KSKD” la nhan t6 anh hudng manh nhat
t&i quyét dinh ban KSKD vai hé s6 tuong quan beta
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la 0,590. Két qua nay tuong déng véi nghién ciu
trudc dé cua tac gia Thuy NTP va cong su®®. DU & cac
vung mién khac nhau, muc thu nhap kinh thé khac
nhau, mdc dé nhan thiic nhan thdc va thai dé cda
NBT vé hoat dong ban khéng sinh khac nhau, nhung
viéc thuc hién ban KSKD it bi “phan doi gay gat”
cing nhu viéc thudng xuyén “bdn chud déng tu vdn
va diung khdng sinh diéu tri hiéu qua cho nhiéu khdch
hang véi triéu chiing/bénh tuong tu trudc day” da lam
NBT tu tin c6 quyét dinh ban KSKD.

Bén canh d6, véi NBT tai CSBLT cac quan noi
thanh ctia th( dé yéu té vé kinh té cé anh hudng lén
thu 2 t6i quyét dinh trén. Trong khi dé, nghién ciu
trudc do6 tai cac dia phuong cé6 muc thu nhap khac
nhau, chi ra day la nhan t6 c¢6 anh hudng it nhat
trong 4 nhan t6 da dugc tim ra®. Két qua nghién ctu
“Muc phat (5,000,000-10,000,000 vnd) khi ban KSKD la
binh thudng, chdp nhdn duoc” cho thdy, mac du da
tang dang ké muc phat véi hoat dong ban KSKD, 25-
50 lan, kém &p dung hinh thic xr phat bé sung:
“Dinh chi hogt déng cua co sd trong thoi han tur 06
thdng dén 09 thdng déi véi hanh vi bdn KSKD" van
chua thuc su ¢ hiéu qua, NBT cho rang hinh phat
nay & muc chap nhan dugc so vdi lgi ich ctia CSBLT
dé dan tai quyét dinh ban KSKD. C6 18, viéc quan ly
Idng léo, thuc hién chua nghiém tuc, muc phat cao
nhung thuc hién chua thuc sy nghiém tic va cé hiéu
qua, do d6 khéng du lam NBT tir bo Igi ich kinh té va
su 16i kéo khach hang vé minh. D& han ché hoat
doéng nay, cac co quan quan ly can phai tang cudng
hon n{a viéc quan ly hoat dong CSBLT, thuc hién
nghiém tdc cac quy dinh da ban hanh. Bac biét
chuyén sang hinh thic quan ly s6, ddm bao kiém
soat, dau vao, dau ra, don thu6c clla moi ngudi mua
thudc. Can nang cao hon nia trong viéc nang muc
phat canh cdo va thu hoéi gidy phép hanh nghé dugc
G cac lan vi pham lan dau va tai vi pham. bong thdi,
co quan quan ly nha thuéc nén xem xét can nhac tdi
viéc thuc hién cac hinh phat bé sung khi co tai
pham, nham dam bao viéc thuc hién cac quy dinh
clia nha nudc nghiém tuc.

Nhan t6 bén ngoai (bac si, ngudi bénh...) la yéu
t6 cudi cung trong cac nhan t6 dugc nghién cdu
kham pha. Trong dé “Khdch hang thiéu nhdn thuc vé
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viéc tu' y mua khdng sinh phdi c6 don” déng thai lai
yéu cau “khdi bénh nhanh” la dong luc 16n khién NBT
bat budc phai ban thudc khi khéng c6 don; Diéu nay
cling phu hgp véi nghién ctu trude dé vé dac tinh
va théi quen mua thuéc clia ngudi Viét Nam’. D6 la
thoi quen tu ké don dua vao cac kinh nghiém cua
ban than trudc do, theo truyén miéng va do théi
quen ngai tGi cac phong kham. Két qua nay tuong
déng vaéi nghién cldu tai Bangladesh nam 2020 cua
Matin va cong su. Nghién ctiu chi ra rang ngudi mua
thudc cling thich téi mua thudc tai nha thuéc hon la
phai di kham, b&i ho khéng mudn phai chi tra tién
cho cac xét nghiém hay cac don thudc' Do vay, dé
cai thién dugc van dé nay, can phat trién hon nita hé
théng bac si gia dinh, cham soc gia dinh hat nhan,
gidm sat hoat dong ké don. Bén canh dé, dugc si
ban thudc co vai tro rat quan trong trong viéc dua ra
quyét dinh cé ban thudc cé don hay khéng. Nhung
trong nghién cdu nay, chi c6 29,03% ngudi tham gia
nghién cdu la dugc si dai hoc, con lai 70,97% la dugc
st c6 trinh d6 dudi dai hoc, c6 thé 1a mot nguyén
nhan dan tdi viéc ban thudc khang sinh khong don
cao. Vi vay, cg quan quan ly nén yéu cau sy cé mat
cao hon clia dugc si dai hoc tai co s& ban |& thuéc dé
dam bdo hoat dong béan thudc cé6 don dugc thuc
hién tot.

V. KET LUAN

Két qua nghién ctu trén cac CSBLT tai dia ban
quan ndi thanh Ha ndi chi ra dugc 03 nhan t6 chinh
anh hudng Ién téi hoat déng ban KSKD ciia NBT dé
la F1 (Nhan t6 vé lgi ich kinh té cta CSBLT, hé s6
beta = 0,260); F2 (Nhan t6 yéu t6 bén ngoai thuc day
hoat dong ban KSKD clia NBT, hé sé beta = 0,170) va
F3 (Kha ndang dé dang thuc hién hanh dong, hé s6
beta = 0,590). Yéu t6 kha ndng dé dang thuc hién
hanh dong la c6 anh hudng manh nhat téi quyét
dinh ban KSKD cta NBT. Mac du két qua phan tich
héi quy cla nghién ciu mang tinh chat kham pha,
ggi y, hon la yéu t6 khdng dinh; Nhung théng qua
nghién ctu nay, nhém nghién ctu nhan thay dé cai
thién hanh vi trai phap luat ban KSKD, cac co quan
quan ly ctia khu vuc can tang cudng kiém tra, kiém
soat hoat dong mua va ban khang sinh clla cac
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CSBLT mot cach tu déng hod; Giam sat chat ché dé
dam bdo cac muc xtt phat dugc thuc hién nghiém
tlc va c6 hiéu qua. Nghién ctu phat trién cac phan
mém gilp canh bao NBT, NMT va ngudi quan ly vé
cac hoat ddng ban KSKD cia NBT sdm nhat co thé.
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