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Tom tat

Muc tiéu: Nham tim hiéu moét sé khia canh lién quan dén nhu cau hé trg xa hoi clia ngudi bénh va
ngudi nha tai Bénh vién Trung uong Quan doi 108, ti dé danh gia vai tro clla nhan vién cong tac xa hoi
trong qua trinh hé trg, trg gilp va dua ra cac giai phap hé trg ngudi bénh va ngudi nha ngusi bénh
trong hoat dong kham va diéu tri bénh tai bénh vién. Déi tugng va phuong phdp: Nghién cliu cat ngang,
thong tin dugc thu thap thong qua 420 y kién clia ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh vé két qua clia cac
hoat déng don tiép, hudng dan, va cung cap thong tin, gidi thiéu vé cac dich vu cham séc suc khoe co
ban, cung vdi cac hoat ddng hé trg va tu van vé quyén Igi va nghia vu phap ly clia ngudi bénh.... Két
qua: Két qua cho thay, vai tro quan trong cla cac hoat dong hé trg trong qua trinh diéu tri va cham soc
ngudi bénh tai bénh vién; mot s6 yéu t6 lién quan gilta nhu cau hé trg xa héi va cac yéu té nhu nghé
nghiép, thu nhap, loai bénh diéu tri, s6 lan nhap vién hang nam, sé ngay diéu tri trong lan nhap vién
hién tai va kha nang chi tra ctia ngusi bénh. Theo két qua khao sat cé t6i 98,3% nhu cau vé hudng dan
qui trinh kham cha va diéu tri bénh, 95,2% nhu cau hé trg tha tuc chuyén vién/xuat vién va ké ti€p 75%
nhu cau két ndi cac co quan t6 chiic xa hdi trong viéc hé trg sau xuat vién. Két ludn: Xuat phat ti thuc
trang nhu cau trg gilip clia ngudi bénh, ngusdi nha ngudi bénh trong hoat dong kham va diéu tri tai
bénh vién, bai viét dua ra: 1) Tinh hiéu qua gitta nhu cau clia bénh nhan trong hoat déng kham va diéu
tri tai bénh vién; 2) Bua ra cac gidi phdp cong tac xa hoi tai bénh vién.

Tirkhéa: Céng tac xa hoéi, nhu cau, bénh vién.

Summary

Objective: To examine factors linked to the social work requirements of patients and their families at
108 Military Central Hospital in 2023. Subject and method: Employing a cross-sectional descriptive
research methodology involving 420 patients seeking outpatient care at 108 Military Central Hospital.
Our observations encompassed activities such as reception, guidance, information dissemination,
introduction to healthcare services, and various supportive interventions. Result: We also provided
counseling services to apprise patients of their legal rights, obligations, and relevant details regarding
social programs and policies related to health insurance and medical care subsidies at the hospital. The
study covered the correlations between occupation, income, types of treated diseases, hospitalization
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frequency per year, duration of ongoing treatment, and the ability to address social work needs.
Conclusion: The demand for social work services among patients and their families at the hospital is
noteworthy. Social Work Department staff fully served as a bridge to help patients address their

concerns at the hospital.
Keywords: Social work, needs, hospital.

1.Pat van dé

Hoat déng CTXH trong hoat déng kham va diéu
tri tai bénh vién dong gop mot phan quan trong
gilp d6 nang cao chat lugng cla co s& kham, chla
bénh, la cau ndi tinh nghia gilta ngudi bénh, ngudi
nha ngudi bénh, nhan vién y té ctia bénh vién nham
giadi quyét nhiéu vuéng mac tam ly xa hoi clia nguai
bénh vé tinh than, vat chat, cac van dé vé tha tuc
hanh chinh, phép ly.... Gop phan mang dén ca hoi
tiép can dich vu y té tét han cho ngudi bénh, nguai
nha nguai bénh.

Cho dén nay chua c6 nhiéu nghién ctru vé hoat
doéng ctia CTXH va vai tro ho trg CTXH doi v6i ngudi
bénh. DE tra 15i cau hdi trén, ching toi tién hanh
khdo sat va nghién ctu: Tim hi€éu mét sé yéu té lién
quan dén nhu cau CTXH cla ngudi bénh, ngudi nha
ngudi bénh tai Bénh vién Trung uong Quan doi 108,
nam 2023.

2. Ddi tugng va phuong phap

2.1.Déi tuong

GOm 420 bénh nhan, ngusdi nha ngusi bénh
dong y tham gia khao sat va dang kham va diéu tri
tai Vién Tim mach - Bénh vién Trung uong Quan doi

108 trong giai doan tU thang 01/2022 dén hét thang
07/2023.

2.2. Phuong phdp

Thiét ké nghién ctru: Nghién cdu tién clu, mo ta
cat ngang.

C6 mdu: Theo coéng thuc:

L P-p)
(1-a/2) dz

Trong do6:

p: La ty 1é BN va ngudi nha BN dugc tu van bai
nhan vién cong tac xa hoi, chon p=0,5 [2].

d: La sai s6 chap nhan dugc, trong nghién ctu
nay chung t6i chon d = 0,05.
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o: DO tin cay, & nghién cttu nay chon a = 0,05 thi
Z(1-0/2) = 1,96.

Nghién cdu cla chung téi thu thap dugc 420
déi tuong nghién ctu du tiéu chuan lua chon vao
nghién cuu.

2.3. Xirly sé liéu

S6 liéu sau khi thu thap dugc téng hop va xt ly bang
phan mém thong ké y hoc: SPSS 22.0 va Excel 2016.

2.4. Dao diic nghién citu

Nghién ctu chi nham phuc vu cho cong tac
nang cao chat lugng kham, diéu tri cho bénh nhan
va ngudi nha bénh nhan. Moi théng tin déu dugc
ma hoa va gilt bi mat. Cac déi tuong nghién clru cé
quyén tur chéi tham gia trong bat ky giai doan nao.

3.Két qua

3.1. Bdc diém chung ciia ngudi bénh, nguoi
nha bénh nhan tham gia nghién ciu

Bang 1. Pac diém cda ddi tuong nghién ciu

Dic diém Sélugng | Tylé%
Nam 228 54,3
Gidi tinh
NG 192 45,7
<60 199 47,4
Tudi
> 60 201 52,6
Nghé Khéng 6n dinh 242 57,6
nghiép On dinh 178 42,4
. <cap3 276 65,7
Hoc van —
Trén cap 3 144 34,3
. Nong thén 237 56,4
Noi &
Thanh thj 183 43,6

Nhdan xét: Nam/n{ = 1,2/1. Tuéi trén 60 chiém
52,6%. 57,6% doi tugng c6 nghé nghiép khéng 6n
dinh; 65,7% c6 hoc van tu cap 3 tré xuéng. 56,4%
s6ng & ndng thon.
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3.2. Thuc trang nhu cdu hoat déng hé tro' vé céng tdc xd héi ciia déi tuong nghién ciu

Dich vu chi dan, tu vdn théng tin khdm chira bénh
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Huéng dén, hé Tu van chiphi  Twvan chinh  Tu vén tro cap

«

[

tror thi tuc/qui diéu tri sach bao hiemy  xa héi cho
trinh kham chira te ngwoi bénh
bénh thudc hd nghéo

m Khong cé nhucdu B C6 nhu ciu

Bi€u d6 1. Nhu cdu cung cap dich vu chi dan, tu van théng tin vé kham chita bénh

Nhdn xét: Nhu cau vé hudng dan quy trinh kham bénh cé ti l1é cao nhat 98,3%. Nhu cau tu van trg cap xa
héi cho ngudi bénh thuéc hd nghéo cé ti lé thap nhat 53,1%.

Nhu cdu hé trg vdt chat
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toan 1 phan matchidung d0 dungca cap biraan cho nguoi

295

chiphi diéu chosinhhoat ~ nhan miénphi  nha trong
tri phi thoi gian
cham soc

mKhéng cdnhucidu  ®CSnhuciu

Bi€u dd 2. Nhu cau két ndi cac ngudn luc va hé trg tur thién
Nhdn xét: Nhu cau hé trg ché & cho ngudi nha trong thai gian cham séc ¢6 ti lé cao nhat 61,7%.
Nhu cdu hé tro dich vu y t€ sau xudt vién
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xuat vién
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mKhéng conhucau mC6 nhu ciu

Biéu d6 3. Nhu cau hudng dan dich vu y té sau khi xuat vién
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Nhdn xét: Nhu cau ho trg thu tuc chuyén vién/xuat vién va nhu cau két ndi cac co quan té chic xa hoi
trong viéc h trg sau xuat vién lan lugt chiém 95,2% va 75,0%.

3.3. Ddc diém cta déi tuong nghién citu va nhu cdu hé tro vé cdng tdc xa héi
Déi tugng nghién cuu dén nhu cdu chi dan, tu vdn théng tin khdm chira bénh

Bang 2. Pac diém cda ddi tuong nghién ciru dén nhu cau chi dan, tu van thong tin kham chita bénh

Nhu cau Cco Khéng
s g OR P
Pac diem n Ty lé % n Tylé %
Nam 222 97,4 6 2,6
GiGi 0,19 >0,05
N 191 99,5 1 0,5
X > 60 216 97,8 5 2,2
Tudi 0,44 >0,05
<60 197 99,0 2 1,0
‘ Khong 6n dinh 241 99,6 1 04
Nghé nghiép [— 8,4 <0,05
On dinh 172 96,7 6 33

Nhdn xét: C6 mai lién hé cé y nghia théng ké gilra nhu cau vé huéng dan thu tuc/qui trinh kham chira
bénh vai nghé nghiép cta déi tugng nghién ctu. Nhom c6 nghé nghiép khong 6n dinh cé nhu cau cao gap
8,4 1an nhém c6 nghé nghiép 6n dinh.

Déi tuong nghién ctu véi nhu cdu hé tro thd tuc chuyén vién, xudt vién

Bang 2. Dac diém cia ddi tuong nghién clru véi nhu cau hé trg tha tuc chuyén vién/xuat vién

Nhu cau Cco Khéng
R OR P
Pac diém n Tylé % n Tylé %
‘ Khong 6n dinh 237 97,9 5 2,1
Nghé nghiép ﬂ 4,36 <0,05
On dinh 163 91,6 15 84
! <cap3 271 98,2 5 1,8
Hoc van - 6,3 <0,05
>cap 3 129 89,6 15 10,4
Thanh thj 170 92,9 13 71
Noi & 0,4 <0,05
Néng thén 230 97,0 7 3,0
> trung binh 382 95 20 5
Thu nhap - >0,05
Ngheo, can ngheo 18 100 0 0
) Noi 300 94,3 18 57
Bénh ly diéu tri 0,33 >0,05
Ngoai 100 98,0 2 2,0

Nhdn xét: C6 méi quan hé gilra dac diém nghé nghiép, hoc van, noi & ctia déi tugng nghién cdu véi nhu
cau hé trg thu tuc chuyén vién, xuat vién.
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Nhu cau hé trg chd & cho ngudi nha trong thoi gian chdm séc

Bang 3. Nhu cau hé tro chd & cho ngudi nha trong théi gian cham séc

Nhu cau Cco Khéng OR
Pac diém n Tylé % n Tylé % P
| Khéng 8n dinh 162 66,9 80 33,1
Nghé nghiép ——— 1,69 <0,05
On dinh 97 54,5 81 45,5
o Thanh thj 94 51,1 89 48,9
Noi & 2,17 <0,05
Noéng thén 165 69,6 72 304
A > trung binh 243 60,4 159 39,6
Thu nhap — - 5,23 <0,05
Ngheéo, can ngheo 16 88,9 2 11,1

Nhdn xét: C6 m8i quan hé gilta cac dac diém nghé nghiép, noi & va thu nhap cta ddi tugng nghién ctu
vGi nhu cau ho trg chd & cho ngudi nha trong thai gian cham soc.

Nhu cdu két ndi véi nhan vién y t€ sau xudt vién

Bang 4. Pac diém déi tuong nghién cuu véi nhu cau két ndi nhan vién y té sau xuat vién

Nhu cau Cco Khéng OR
Péc diém n Tylé % n Ty lé % P
o Khong 8n dinh 194 80,2 48 19,2
Nghé nghiép . 1,9 <0,05
On dinh 121 68,0 57 32,0
. <cap3 233 84,4 43 15,6
Hoc van » 41 <0,05
>cap 3 82 56,9 62 43,1
o Thanh thi 120 654 63 34,6
Noi & 0,4 <0,05
Nong thén 195 823 41 17,7
. > Trung binh 298 74,9 104 25,1
Thu nhap — - 59 <0,05
Ngheo, can nghéo 17 94,4 1 56
o No6i khoa 223 70,1 95 29,9
Bénh ly - 03 <0,05
Ngoai khoa 92 90,2 10 9,8

Nhdn xét: C6 mdi quan hé gilta cac dac diém
nghé nghiép, hoc van, ngi &, thu nhdp va bénh ly
cla déi tugng nghién ctu véi nhu cau két néi véi
nhan vién y té sau xuat vién.

4. Ban luan

4.1. Cdc nhu cdu vé céng tdc xé héi cia déi
tuong nghién ciu

Trong s6 ngudi dugc hdi c6 nhu cau vé cung
cap dich vu chi dan, tu van thong tin vé kham chira
bénh, s6 ngudi cé nhu cau hudng dan quy trinh
kham bénh cao nhat, sau dé la dén nhém c6 nhu

cau dugc tu van vé chinh sach BHYT va chi phi diéu
tri. Nhém c6 nhu cau tu van trg cap xa hoi cho nguai
bénh thudc ho nghéo chiém ty 1é thap nhat. Két qua
nghién ctu nay clda ching to6i tuong tu moét s6
nghién ctu khac tai Viét Nam nhu nghién ctu clia
Tran Ngoc Yén khi nghién ctu vé nhu cau hé trg
cdng tac xa hoéi cha ngudi bénh diéu tri ndi tra va
mot s yéu t6 lién quan tai Khoa Tim mach, dai thao
duong, Bénh vién Da khoa trung tam Tién Giang
nam 2018 thay c6 nhu cau hudng dan, ho trg thu
tuc/qui trinh kham bénh dat ty 1& 99,5% [5]. Tran Thi
Van Ngoc khi nghién ctiu vé “Thuc trang nhu cau va
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hoat dong cong tac xa hoéi tai Bénh vién Nhi Trung
uong” cho két qua vé nhu cau huéng dan, hé trg thu
tuc/qui trinh kham bénh dat 85,9% [6]. C6 thé ly giai
nhu cau nay dat ty lé rat cao la do céac thu tuc hanh
chinh kha nhiéu. Méi khi phat sinh thi tuc ngudi nha
rat ngai hoi nhan vién y té€ va NVYT ciing khong du
thai gian dé tra 161 hét cac cau hdi clia ngudi bénh.

Trong s6 ngudi dugc hoi cé nhu cau vé két néi
cac nguon luc va hé trg tu thién, sé ngudi c6 nhu
cau dugc ho trg chd & cho ngudi nha trong thai gian
cham séc chiém ty & cao nhat, sau d6 la dén nhu
cau dugc cung cap bla an mién phi va ho trg tién
mat thanh toan mét phan chi phi diéu tri. Néu nhu
trudc day, hoat dong tu thién trong bénh vién la tu
phat thi ngay nay, hoat dong nay da dugc Ban CTXH
ding ra chu tri va t6 chic va da dat dugc nhimng
hiéu qua nhat dinh.

Trong s6 ngudi dugc hdi cdé nhu cau vé hudng
dan dich vu y té sau khi ngudi bénh xuat vién, nhom
c6 nhu cau hé trg tha tuc chuyén vién/xuat vién
chiém ty 1é cao nhat. Day la mo6t nhu cau chinh dang
cUa ngudi bénh lién quan dén viéc st dung thudc,
diéu tri tiép theo hodc tai kham tai cac co sé y té.
Nhing ngudi bénh diéu tri ndi trd tai bénh vién
cing cho biét ho dugc dan do rat ky vé bénh ly,
thu6c uéng va lich tai kham trudc khi xuat vién. Khac
vGi két qua khao sat tai mot bénh vién da khoa clia
Ethiopia nam 2022 [7]. Khdo sat tai bénh vién trén
cho két qua ngudi bénh cho biét ho khéng duoc
hudng dan nhiéu khi dén kham tai bénh vién. Song,
cac nhan vién y té tai day cho biét ho quan tam dén
cac khuyét tat xa hoi va bénh ly cla ngudi bénh, &
day cac bac si diéu tri thudng xem xét cac tinh hinh
khé khan cia ngudi bénh va gidi thiéu ho véi phong
CTXH bénh vién, nhan vién phong CTXH sé chon loc
va sap xép tinh trang clia ngudi bénh sau do6 dua ra
hudng giup d& phu hop véi ting doéi tugng.

Péi véi nhan vién CTXH, viéc cham séc suic
khoe ngudi bénh khéng don thuan chi la cai thién
tinh trang stic khde, ma con cham soc toan dién vé
mat tam ly, an sinh xa hgi cho ngudi bénh [7].

Thai do cla ngudi bénh ciing la mot trong cac
yéu t6 gian tiép anh huéng dén hoat déng CTXH clia
bénh vién.
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Nghién ctu cda tac gid Christina Bernhardt nam
2020 cho thay mau thuan gita ngudi bénh va nhan
vién CTXH xay ra khi ngugi bénh bi vi pham vé cac
quyén Igi ctia ngudi bénh [8]. Ngudi bénh cé quyén
dugc cung cap nhiing théng tin vé bénh ly, dugc hoi
va giai dap khi c6 thac mac, dugc gidi thiéu nhing
dich vu CTXH mét cach cong khai, nhan vién xa hoi
ton trong va thuc ddy quyén tu quyét cla ngudi
bénh [9].

4.2. Méi lién quan giita mét sé ddc diém lam
sang va cdc nhu cdu vé céng tdc xa héi cua déi
tuong nghién ciu

Qua nghién ctru ching t6i thady rang, cé méi lién
quan gilta gisi, nghé nghiép véi nhu cau Huéng dan,
hé trg tha tuc/qui trinh kham chira bénh. Vé van dé
tu van trg cap xa hoi cho ngudi bénh thudc ho
nghéo, ching téi thay cé mai lién quan gilra nghé
nghiép, hoc van véi nhu cau tu van trg cap xa hoi
cho ngudi bénh thudc hé nghéo.

Mot s6 nghién ctu khac nhu nghién ctu cuda
Tran Ngoc Yén cho két qua diéu kién kinh té, loai
bénh diéu tri, s6 lan nhap vién/nam c6 maéi lién quan
vd@i nhu cau cung cap dich vu chi dan, tu van théng
tin trong KCB clia nguoi bénh ndi tru tai khoa Tim
mach va Péi thdo dudng Bénh vién Pa khoa Trung
tam Tién Giang. Nghién cu cla tac gia Pham Tién
Nam ciing ghi nhan yéu t6 s6 lan nhap vién/nam co
lién quan dén nhu cau cung cap dich vu chi dan, tu
van théng tin trong KCB clia ngudi bénh ung thu tai
Bénh vién K[10].

Nhém c6 nghé nghiép khong 6n dinh cé nhu
cau ho trg ché & cho ngudi nha trong thoi gian
cham séc cao hon nhom con lai 1,69 lan. Nhom cé
naoi & ndng thon c6 nhu cau hé trg chd & cho ngudi
nha trong thdi gian cham séc cao han nhém con lai
2,17 lan. Nhém thu nhdp nghéo/can nghéo cé nhu
cau hé trg ché & cho ngudi nha trong thoi gian
cham s6c cao hon nhém con lai 5,23 lan. Két qua nay
tuong tu két qua ctia Tran Ngoc Yén nhung khac clia
Pham Tién Nam. Theo d6, nghién ctiu ctia Tran Ngoc
yén da tim ra dugc cac yéu t6: Noi &, diéu kién kinh
té, sO lan nhap vién/nam c6 méi lién quan véi nhu
cau két néi nguodn luc va hoé trg ti thién. Pham Tién
Nam (2017) khéng tim thay méi lién quan cé y nghia
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théng ké gitta nhu cau hé trg tu thién véi noi & clia
ngudi bénh. Theo két qua nghién ctu ctia Tran Ngoc
Yén ngudi bénh noi trd da s6 déu dén tur viing néng
thon nén diéu kién kinh té ctia ho phan déng la &
muc trung binh va ho déu nhap vién diéu tri lan dau.
Nén ngudi bénh rat quan tdam dén nhu cau két noi
nguédn luc va ho trg tir thién. Chinh nhiing diéu nay
da ching té c6 mai lién quan giira cac yéu té: Noi &,
diéu kién kinh té&, s6 lan nhap vién/nam véi nhu cau
két ndi nguédn luc va ho trg tu thién.

Cé méi lién quan gilta gidi, nghé nghiép, hoc
van, noi & v6i nhu cau hé trg thu tuc chuyén
vién/xuat vién. Tuong tu vay, c6 mai lién quan gila,
nghé nghiép, hoc van, noi &, thu nhap, loai bénh vai
nhu cau két ndi cac cg quan, td chuc xa hoi trong
viéc hé trg sau xuat vién.

Ngudi bénh diéu tri lan dau c6 nhu cau huéng
dan dich vu y té sau khi ngudi bénh xuat vién cao
hon so vGi ngudi bénh diéu tri ti 1an tha hai trd di.
Bai I&, véi lan dau tién dén diéu tri tai Bénh vién,
ngudi bénh phai thich nghi véi moéi truong Bénh
vién. Ho phai hoan thién rat nhiéu quy trinh va tha
tuc dé dugc nhap vién diéu tri va khi xuat vién ho
cling phai hoan thién mét s6 tha tuc can thiét. Néu
dugc nhan vién CTXH hudng dan hoan thién thu tuc
thi ngudi bénh sé hoan tat nhanh cac tha tuc nay,
ngudi bénh sé hai long hon khi dén kham va diéu tri
tai Bénh vién.

5. Két luan

Ké&t qua nghién ctu chi ra méi lién quan gila
nghé nghiép, thu nhap, loai bénh diéu tri, sé lan
nhap vién/nam, s6 ngay diéu tri lan nay, kha nang
chi trd véi nhu cau ho trg tir cong tac xa héi. Nhu cau
cong tac xa hodi cta ngudi bénh/ngudi nha ngudi
bénh tai bénh vién la rat I6n.

Nhan vién Ban Cong tac xa hoi can thuc su trg
thanh cau néi dé giup ngudi bénh gidi quyét dugc
nhiing van dé quan tam tai bénh vién.
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