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Tom tat

Muc tiéu: M6 ta nhu cau tu van clia bénh nhan ung thu diéu tri héa chat tai Bénh vién Trung uang
Quan doéi (TUQD) 108. Béi tugng va phuong phdp: Nghién cliu cat ngang trén 206 bénh nhan ung thu
dugc diéu tri héa chat tai Bénh vién TUQD 108 tir 01/02/2023 dén 01/05/2023. Két quad: 96,1% bénh nhan
¢6 nhu cau dugc tu van gém céac van dé phuong phap diéu tri (97,0%), tac dung khéng mong muén
(92,4%), chan doan (90,4%), thai gian s6ng thém (91,9%), kha nang chiia khoéi bénh (91,4%). Phan 16n
bénh nhan mong muén dugc tu van truc ti€p ti bac si (94,9%) va dugc si (88,9%). C6 31,3% bénh nhan
can phong tu van riéng. Thai diém tu van thich hop theo bénh nhan la truéc khi bat dau diéu tri. Thoi
gian tu van tur 15-30 phut la thich hgp vai da sé bénh nhan. 69,7% bénh nhan san sang chi tra cho hoat
dong tu van. Két ludn: Bénh nhan ung thu diéu tri héa chat tai Bénh vién TUQD 108 c6 nhu cau cao dugc
tu van vé bénh ung thu va diéu tri. Do d6, xay dung ndi dung tu van, va quy trinh tu van phu hop vai
ngudn luc tai bénh vién va dic diém ctia bénh nhan la diéu can thiét.

Tirkhéa: Nhu cau tu van, ung thu, hoa tri liéu.

Summary

Objective: To identify the counseling need for cancer patients receiving chemotherapy at 108
Military Central Hospital. Subject and method: From February 1* to May 1% 2023, a cross-sectional study
was conducted on 206 cancer patients receiving chemotherapy at 108 Central Military Hospital. Result:
96.1% of patients needed counseling, including treatment-related issues (97.0%), side effects (92.4%),
diagnosis (90.4%), survival time (91.9%), and ability to cure disease (91.4%). Most patients would like to
receive direct counsel from physicians (94.9%) and pharmacists (88.9%). The percentage of patients who
require a private consulting room was 31.3%. According to most of patients, consultations should be
scheduled before beginning treatment and a 15-30 minute consultation was sufficient. 69.7% of patients
were willing to pay for consultations in of cases. Conclusion: The need for counseling of cancer and
treatment is high in chemotherapy patients at 108 Central Military Hospital. Because of this, it's crucial to
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create consultation processes and content that take into account the patient's characteristics as well as

the hospital's resources.

Keywords: Need of counseling, chemotherapy, cancer patient.

1.Pat van dé

Ung thu la mét trong nhiing nguyén nhan gay
tir vong hang dau trén toan Thé gidi va tai Viét Nam
[9]. Hién nay, héa tri van la phuang phap phé bién,
dong vai trd quan trong trong diéu tri cho bénh
nhan ung thu, gitp cai thién ty 1é song va chat lugng
cudc séng cho ngudi bénh [4], [5], [8]. Viéc cung cap
cac théng tin cho bénh nhan gitp nang cao kién
thirc vé bénh va cac van dé lién quan dén thuéc, tao
diéu kién thuan Igi trong viéc tuan thia cac chu ky
héa tri, nhan biét va xur tri cac tac dung khéng mong
mudn trong qua trinh diéu tri, tr d6 nang cao sy tin
tudng va chat lugng cudc séng chung cho bénh
nhan [2], [7]. Chinh vi vay, viéc xac dinh dugc nhu
cau tu van clia bénh nhan cé thé gitp cho cac nhan
vién y té tim hiéu dugc nhiing khoang tréng trong
viéc cung cdp théng tin va cai thién dich vu cham
soc suc khoe, dac biét trong béi canh su tiép can
théng tin da dang va dé dang nhu hién nay.

VGi phuong cham ldy ngudi bénh lam trung
tam, Bénh vién TUQD 108 ludén chu trong nang cao
chat luogng dich vu cham séc stic khoe cho bénh
nhan ung thu. Trong d6, mé hinh tu van s dung
thu6c cla dugc si cho bénh nhan ung thu da budc
dau cho thay tinh kha thi va dugc phan héi tich cuc
cla bénh nhan. Do d6, véi muc dich tao co s& cho
viéc xay dung, t6i uu hoa néi dung va quy trinh tu
van, nghién ctu dugc thuc hién véi muc tiéu: Khdo
sdt nhu cdu tu vdn cua bénh nhdn ung thu diéu tri héa
chdt tai Bénh vién TUQD 108.

2. Péi tugng va phuong phap

2.1. Déi tuong

Tiéu chudn lua chon: Bénh nhan ung thu diéu
tri héa chat tur 18 tudi tré lén, dong y tham gia
nghién cu.

Tiéu chudn loai tri: Bénh nhan ¢6 ti hai bénh
ly ung thu tré 1én va khéng hoan thanh phiéu
khao sat.
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2.2. Phuong phdp

Thiét ké nghién ctru: Nghién cliu mé ta cat ngang.

Céng thuc tinh mdu va cdch Idy méu: Theo
nghién ctiu ctia Nguyén Van Bang va cong su (2014)
[1], c6 85,5% bénh nhan c6 nhu cau tu van diéu tri
héa chat. Chon d=0,05, Thay cac sé liéu trén vao
cdng thic tinh ¢ mau cho viéc uéc lugng mét ti lé:

n= (%)z.p.(l—p)

n = 191. Chung t6i da chon dugc 206 doi tuang
nghién cdu.

Thai gian va dia diém nghién cau: Tién hanh lay
mau ngau nhién phan tang tai 3 khoa A6A, A6B va
A6D cua Vién Ung thu theo cac ngay cé dinh trong
tuan tir ngay 01/02/2023 dén ngay 01/05/2023.

BJ c6ng cu st dung trong nghién cuu: Nghién ciu
cla chung toi xay dung 1 bd cau hoi khdo sat nhu
cau tu van clia bénh nhan ung thu diéu tri hoa chat.
B6 cau hoi gbm 11 cau vé cac van dé: (1) nguén
thong tin ma bénh nhan da tim hiéu; (2) bénh nhan
c6 nhu cau tu van hay khéng; (3) cac dac diém vé
nhu cau tu van cta bénh nhan gom: néi dung tu
van, hinh thic tu van, thai gian tu van, thoi diém tu
van, dia diém tu van va chi phi tu van.

Noi dung khdo sdt: Nghién ctu thu thap cac
thong tin vé dac diém chung cla bénh nhan (tudi,
gidi tinh, loai ung thu, giai doan bénh, bénh mac
kém, phuong phap diéu tri ung thu da dung trudc
day st dung, s6 chu ki héa chat da diéu tri) va cac
nhu cau tu van cia bénh nhan (néi dung, déi tuong,
hinh thuc, dia diém, thai diém, thai gian va chi phi
cho hoat déng tu van).

2.3. Xirly sé liéu

D{r liéu dugc thu thap va xt ly trén phan mém
Excel 2016 va SPSS 20.0. Céc bién dinh tinh dugc biéu
dién duéi dang sé lugng va ty |& phan tram (n, %). Cac
bién dinh tinh dugc biéu dién dudi dang trung binh +
do léch chuadn vai phan phdi chuédn luong, trung vi
(khodng ti phan vi) vai phan phdi khdng chuan.
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3.Két qua
3.1. Bdc diém chung ciia mdu nghién ciu

Bang 1. Pac diém chung ctia bénh nhan (n = 206)

Dac diém Két qua
Tudi (nam), trung vi (t& phan vi), min-max 63 (54-69), 20-81
Gidi tinh, nam 133 (64,6%)
Loai ung thu
Ung thu dudng tiéu héa (thuc quan, da day, dai trang, truc trang) 134 (65,1%)
Ung thu vua 21 (10,2%)
Ung thu tuyén tién liét 13 (6,3%)
Ezicg)(ung thu vom mii hong, phdi, tuy, dudng mat, bang quang, buéng 38 (18.4%)
Giai doan bénh
I 12 (5,8%)
Il 61 (29,6%)
Ml 74 (35,9%)
IV/Tai phat 59 (28,7%)
Co6 bénh méc kem 38 (18,4%)
Cac bién phap diéu tri ung thu da dung
Da phau thuat 141 (68,4%)
baxatri 34 (16,5%)
S6 chu ki héa chat da diéu tri, trung vi (t& phan vi), min-max 3(1-6),1-20
1 53 (25,7%)
> 1 153 (74,3%)
S6 chu ki héa chat da diéu tri, trung vi (td phan vi), min-max 3(1-6),1-20
Nguén théng tin bénh nhan da tim hiéu
Sach bdo, t& roi, internet, ti vi,... 62 (71,3%)
Nhan viény té 56 (64,4%)
Ngugi than, ban be, déng nghiép 48 (55,2%)
Bénh nhan ung thu khac 33 (37,9%)
Muc d6 hitu ich cGia nhitng théng tin bénh nhan da tim hiéu
Khéng hitu ich 12 (13,8%)
it hiru ich 56 (64,4%)
H{u ich 14 (16,1%)
Rat hiiu ich 5 (5,7%)

C6 tong s6 206 bénh nhan tham gia khao sat véi trung vi tudi la 63 tudi, dao déng tu 20-81 tudi. Ty lé
bénh nhan nam (64,6%) cao han so véi nit (35,4%). Ung thu dudng tiéu héa la loai ung thu phé bién nhat
(65,1%). Bénh nhan giai doan Il chiém ti I& nhiéu nhat (35,9%), sau d6 dén giai doan Il (29,6%), giai doan
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IV/tai phat (28,7%) va giai doan | (5,8%). C6 18,4% bénh nhan ung thu c6 bénh mac kém. Trung vi s6 chu ki
hoéa chat da diéu tri la 3, trong d6, ¢ 25,7% bénh nhan mdéi diéu tri héa chat chu ki 1 (Bang 1).

Nghién ctiu ciing ghi nhan dac di€ém nguén théng tin bénh nhan da tim hiéu. Két qua cho thay c6 42,2%
bénh nhan béo cao tiing tim hi€u cac théng tin vé ung thu. Trong dé, bénh nhan tim hiéu qua phuaong tién
truyén théng (71,3%) va nhan vién y té (64,4%). Phan 16n bénh nhan danh gia vé thong tin tu tim hiéu & muic
do it hitu ich (64,4%) va hitu ich (11,1%) (Bang 1).

3.2. Két quad khdo sdt nhu cdu tu' vdn ctia bénh nhén trong nghién ciru

C6 198 bénh nhan tham gia nghién ctiu cé nhu cau tu van (96,1%). K&t qua khao sat nhu cau tu van cla
cac bénh nhan cu thé nhu sau:
Vé néi dung tu vdn
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Hinh 1. Nhu cau vé ndi dung tu van ctia bénh nhan (n = 198)

Nhom nhu cau tu van vé chan doan bénh, tién lugng bénh, phuong phap diéu tri va tac dung khéng
mong mudn cua diéu tri chiém ty 1& cao (tlr 90,4%-97,0%). Nhu cau tu van vé kha nang mang thai va sinh con
chiém ty |& thap nhat véi 42,9%.

Vé déi tuong va hinh thic tu vdn

Bang 2. D4i tugng va hinh thiic tu van (n = 198)

Dac diém | Két qua
D46i tuong tu van
Bacsi 188 (94,9%)
Dugc si 176 (88,9%)
Diéu duéng 145 (73,2%)
Hinh thdc tuvan
Tu van truc tiép 198 (100,0%)
Trao d8i qua dién thoai 172 (86,9%)
Tai liéu in phat cho bénh nhan 159 (80,3%)
Dudi hinh thiic mét 16p hoc cho mét nhém bénh nhan cung tham gia 125 (63,1%)
Qua cac trang web chinh théng dugc nhan vién y té gidi thiéu 117 (59,1%)
Ban ghi am/ban ghi hinh phat cho bénh nhan hodc gui qua internet dé bénh
nhan c6 thé truy cap khi muén 100 (50,5%)
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Vé d6i tuong tu van, da s6 bénh nhan mong mudn dugc bac si tu van (94,9%), sau d6 la dugc si (88,9%)
va diéu dudng (73,2%). Tat ca cac bénh nhan bénh nhan mudn dugc tu van truc ti€p vsi nhan vién y té.
Khodng 80% cac bénh nhan muén tu van bang cach trao ddi qua dién thoai va mudn nhan dugc thong tin
qua cac tai liéu in gidy. Cac hinh thic tu van khac chiém ty lé thap hon (khoang 50-60%).

Vé dia diém, thoi diém, thoi gian va chi phi cho hoat ddng tu vdn

= Cén phong tu vén riéng
= Khéng can phong tu van riéng

= C6 hay khong c6 phong tu vén riéng ciing duoc

= Tru6c khi bit diu didu tri
= Trong qué trinh diéu trj ndi tra

= Két thuc qua trinh didu tri ndi tra, trude khi ra vién

Hinh 2. Dia diém va thai diém tu van (n = 198)

&

= Dusi 15 phit

= Tir 15 - 30 phut

= Trén 30 phat

= Chi tra vi muc phi bénh vién dua ra
= Chi tra néu thiy mure phi bénh vién dua ra 1a hop Iy

= Khong chi tra cho dich vu tu vén

Hinh 3. Thdi gian va chi phi cho hoat déng tu van (n = 198)

Vé dia diém, c6 31,3% bénh nhan c6 nhu cau vé
phong tu van riéng. Vé thai diém tu van, khodng mot
nta s6 bénh nhan cé nhu cau tu van trudc khi bat
dau diéu tri, tiép dén la tu van trong qua trinh diéu tri
noi tra (31,3%) va c6 15,7% bénh nhan c6 nhu cau tu
van sau khi két thuc diéu tri ndi trd, trudc khi ra vién.

Vé thoi gian tu van, chl yéu cac bénh nhan cé
nhu cau tu van trong khoang 15-30 phut (56,1%).
Phan 16n bénh nhan san sang chi trd cho hoat dong
tu van (91,4%).

4.Ban luan

Nghién cttu thu thap dugc 206 phiéu khao sat
vé nhu cau tu van clia bénh nhan diéu tri hoa chat
tai Bénh vién TUQD 108 c6 tudi dao dong tir 20 dén
81 tudi. Vién Ung thu - Bénh vién TUQD 108 la
chuyén khoa dau nganh tuyén cuéi vé chuyén
nganh ung thu do d6 dac diém nhém bénh nhan rat
da dang vé loai ung thu, giai doan bénh va cac
phuaong phép diéu tri da st dung.
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Trong nghién cdu clia ching tdi, c6 42,2% bénh
nhan da ting tim hiéu cadc ngudn thong tin khac
nhau vé ung thu. Cac nguén théng tin uu thich cta
bénh nhan la qua cdc phuong tién théng tin dai
ching (71,3%) va qua can bd nhan vién y té (64,4%).
VGi su phét trién cda internet va cac phuong tién
thong tin, nhiéu bénh nhan c6 thé dé dang tiép can
va dé dang st dung nhiing thong tin vé y té. Tuy
nhién, nghién ctu ghi nhan hon 2/3 bénh nhan
danh gia cac thong tin tu tim hiéu & mudc d6 hiu ich
va it hitu ich. Do d6, viéc da dang hoa cac ngudn
thong tin cung cap cho bénh nhan trong boi canh
hién tai la can thiét, phu hgp vai dac diém cac nhom
bénh nhan khac nhau. Bén canh d6 ciing nén day
manh trién khai cac hoat dong tu van ctia nhan vién
y t&, la nhiing ngudi c6 chuyén moén, dé nang cao
dugc chat lugng thong tin tu van cho bénh nhan
ung thu. Chinh bai nhiing ly do trén, phan I6n céc
bénh nhan tham gia nghién ctu nay déu c6 nhu cau
dugc tu van (96,1%).

Vai tro clia tu van ndi chung va théng tin thudc
noi riéng da dugc ghi nhan la yéu t6 ¢6 vai tro quan
trong trong toan bd qua trinh diéu tri cha bénh
nhan ung thu. Viéc cung cap day thong tin giup
bénh nhan nang cao kién thtc, niém tin, gidam muc
d6 lo ngai khi diéu tri, cai thién tuan tha diéu tri, gop
phan gia tang hiéu qua diéu tri cha bénh nhan [2],
[3], [6]. B&i vay, trudc khi tién hanh trién khai hoat
dong tu van d6i véi bénh nhan ung thu tai Bénh
vién, nhom nghién cdu tién hanh khao sat cac nhu
cau cu thé vé cac khia canh clia hoat dong tu van
cho bénh nhan bao gém: ndi dung, d6i tugng va
hinh thuc tu van; dia diém, thoi diém, thoi gian va
muc d6 san sang chi phi cho hoat déng tu van. Do
nhiing han ché vé nguén luc, chdng téi uu tién lya
chon nhém bénh nhan ung thu néi trd va diéu tri
hoa chat.

Vé ndi dung, nhom thong tin bénh nhan c6 nhu
cau cao la cac nhu cau vé phuong phap diéu tri, tac
dung khéng mong mudn cua diéu tri, tién lugng
bénh va chan doan bénh. Két qua nay co su khac
biét véi nghién ctu clia Nguyén Van Bang va cong
su (2014) [1], ¢6 85,5% bénh nhan cé nhu cau tu van
vé dién bién bénh; 83,6% can tu van vé cach cham
soc trong qua trinh diéu tri tai bénh vién; 78,2%
quan tam bénh c6 khdéi dugc hay khoéng; 74,5%
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muodn biét vé phuong phép diéu tri. Nhu cau tu van
cla bénh nhan rat khac nhau va phu thudc vao yéu
t6 nhu tudi, gidi, trinh dd hoc van, diéu kién kinh té,
loai ung thu, giai doan bénh va thai gian c6 chan
doén ung thu. Biéu nay cho thdy, ngoai nhirng phan
thong tin thuéc chung cho bénh nhan ung thu, cé
thé can nhic bd sung moét s6 cac thong tin thudc
danh riéng cho cac nhém bénh ung thu, dac diém
déi tugng va luu y tu van tam ly cho bénh nhan.

Da s6 bénh nhan trong nghién cétu mong muén
nhan dugc tu van tu bac si (94,9%), sau d6 la dugc si
(88,9%) va diéu dudng (73,2%). Trong hé théng y té
cla phan I6n cac qudc gia hién nay, trong dé cé Viét
Nam, bac si van gilt vai trd quan trong nhat trong
viéc giao tiép va cung cap théng tin cho bénh nhan.
Tuy nhién, do ap luc vé thai gian nén bac si khé ¢6
thé cung cdp day du céac khia canh théng tin cho
bénh nhan. B&i vay, dugc si hay diéu dudng la
nhimng nhan vién y té€ c6 thé nang cao vai trd cla
minh dé€ gép phan cung cap day du hon théng tin
cho bénh nhan.

Vé hinh thuc tu van, tat cd cac bénh nhan déu
c6 nhu cau tu van truc ti€p vsi nhan vién y té, tuy
nhién cac hinh thiic khac cling dugc kha nhiéu bénh
nhan lua chon nhu qua dién thoai, tai liéu phat
tay,...B&i vay, khi trién khai tu van c6 thé can nhac
da dang hinh thuc tu van cho bénh nhan, can déi
diéu kién co s& vat chat, nguén luc tai bénh vién,
phu hop véi doi tugng bénh nhan.

Mot s6 khia canh khac vé nhu cau cla bénh
nhan cling dugc nghién cltu ghi nhan: nhu cau vé
phong tu van riéng; khodng 50% bénh nhan muén
tu van trudc diéu tri va mét nita bénh nhan mong
muon thai gian tu van ti 15 phat — 30 phat. Diéu
nay c6 thé can nhac phan bé tu van cadc nhom théng
tin & cac thoi diém cho phu hgp, tranh qua nhiéu
thong tin khién bénh nhan khé tiép nhan, va can déi
phu hgp véi nguén luc san c6 vi thsi gian tu van
cling sé kha dao d6ng gilra cac bénh nhan. Pong
thdi, trong khi tién hanh tu van cliing nén luu y téi
mot s6 cac trudng hop bénh nhan c6 nhu cau tu van
riéng, mudn gitt bi mat, tir dé khuyén khich bénh
nhan c&i ma& vé cac lo 1dng, rao can ma bénh nhan
phai d&i mat, giip cho cudc tu van cé thé dat hiéu
qua cao nhat.
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Vé chi phi, hau hét cac bénh nhan trong nghién
ctru déu san sang chi tra cho hoat dong tu van. Pay
la mét tin hiéu rat t6t cho thay cac bénh nhan thuc
su ¢6 nhu cau tu van cac van dé lién quan dén bénh
tat cta minh, déng thai cling 1a co s& dé cac bénh
vién xdy dung chuaong trinh tu van théng tin, nang
cao hiéu qua diéu tri va chat lugng kham chita bénh
cho bénh nhan ung thu.

5. Két luan

Trong s6 206 bénh nhan tham gia vao nghién
cliu, €6 96,1% bénh nhan cé nhu cau dugc tu van. Tu
két qua trén co thé ngoai suy ra quan thé bénh nhan
ung thu diéu tri héa chat tai Bénh vién TUQD 108 c6
nhu ciu cao dugc tu van vé: Phuong phap diéu tri
(97,0%), tdc dung khdng mong muén (92,4%), chan
doan (90,4%), thai gian s6ng thém (91,9%), kha nang
chtia khoi bénh (91,4%). Phan 1én bénh nhan mong
muoén dugc tu van truc tiép tU bac si (94,9%) va dugc
s (88,9%). C6 31,3% bénh nhan can phong tu van
riéng. Thoi diém tu van thich hgp theo bénh nhan la
trudc khi bat dau diéu tri. Thoi gian tu van ti 15-30
phut la thich hop véi da s6 bénh nhan. C6 69,7% bénh
nhan san sang chi tra cho hoat déng tu van.

Nhan vién y té can dugc dao tao vé ky nang tu
van, xdy dung quy trinh va tai liéu tu van phu hgp
véi tling déi tuong bénh nhan.
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