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Tom tat

Muc tiéu: Xac dinh mét s6 yéu t6 lién quan tdi tam ly ngudi bénh trude phau thuat; Phan tich mot s6
yéu t6 tam ly ngudi bénh anh hudng t6i thanh cong ca phau thuat. Béi tuong va phuong phdp: Tién hanh
nghién ctu tham do trén 180 ngudi bénh cé chi dinh phau thuat da diéu tri tai Khoa Tai - Mii - Hong
Bénh vién Quan y 110 tir thang 05/2019 dén thang 12/2019. Két qua: Tam ly lo 1ang nhat clia ngudi bénh
trudc phau thuat 1a sg dau chiém 78,9%. Ty 1é ngudi bénh mong muén dugc gady mé truéc mé la 93,9%.
Ty lé ngudi bénh mong dugc tu van vé phuang phap phau thuat truéc mé 1a 90%. Ngudi bénh an dugc,
ngu binh thudng dat ty 1é cao 75%. Ty & ngudi bénh cé bénh ly lién quan tGi réi loan déng mau la 30%.
Ngugi bénh bi bénh vé hong lo 1dng khi phai mé 1a 77,3%. Khi dugc nhan vién y té tu van truéc mé ngudi
bénh yén tam 95,6%. Két luan: Can bé nhan vién y té can chuan bi t6t yéu t6 tam ly cho ngudi bénh trudc
phau thuat.

Ttrkhéa: Tam ly ngudi bénh, phau thuat tai mai hong, Bénh vién Quany 110.

Summary

Objective: To identify a number of factors related to the patient's psychology before surgery,
analyze some psychological factors of the patient that affect the success of surgery. Subject and method:
Conducting research to explore over 180 patients indicated for surgery who have been treated at the
Department of Ear-Nose-Throat, 110 Military Hospital from May 2019 to December 2019. Result:
Psychological anxiety of patients before surgery was 78.9% fear of pain. 93.9% of patients wishing to
receive anesthesia before surgery. The percentage of patients expecting advice on surgical methods
before surgery was 90%. The rate of patients who eat and sleep normally reaches a high rate of 75%. The
proportion of patients with diseases related to blood clotting disorders was 30%. 77.3% of patients with
throat disease worry about surgery. When being consulted by medical staff before surgery, the patient
was assured of 95.6%. Conclusion: Health workers need to prepare well psychological factors for patients
before surgery.
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Hoi nghi Khoa hoc Biéu duéng nam 2020

1.Patvan dé

Khi ching ta bi bénh dé la mét sy c6 khong ai
mong mudn, vi vay khi mac bénh ai cling thay lo
lang, né lam thay d6i dién bién tam ly. Su bién déi
tam ly d6 cang ro rét khi phai trai qua mot th thach
I6n, d6 la cudc phau thuat. Dién bién tam ly co tac
dong hai chiéu téi cudc phau thuat. Can bo y té
khong chi khdam bénh chan doéan va diéu tri ma con
phai quan tam tGi nhiing dién bién tam ly clia nguoi
bénh ngay tu khi ho tgi kham bénh, cé nhu vay méi
dung nghia diéu tri va “Cham séc toan dién”.

Bénh tai - mii - hong ddc biét la nhiing bénh
can can thiép phau thuat thuong cé anh huéng rat
I6n dén tam ly ngudi bénh va ngudi nha ngudi
bénh. Ho c¢6 rat nhiéu lo 13ng: M6 ¢6 nguy hiém
khoéng, ai mé, sau mé c6 khoi bénh khéng, c6 dé lai
di ching, bién ching, tan phé khong, c6 anh hudng
t6i sinh hoat?... Vi vay vai tro clia ngudi thay thudc,
diéu dudng la hét stc quan trong. Tuy theo ting
trudng hgp ngudi bénh ma c6 hudng dan cham soc
va tdc dong tam ly thich hgp.

Cai thién chat lugng bénh vién thong qua nang
cao sy hai long ctia ngudi bénh [a mét trong nhiing
nhiém vu cap thiét. Tuy nhién, chua cé khao sat hay
nghién ctu nao tai Bénh vién Quany 110 chira xem
ngudi bénh da thuc su hai long va yén tam khi phau
thuat tai bénh vién hay chua. Do d6, ching téi tién
hanh nghién ctu nay véi 2 muc tiéu: Xdc dinh mét s6
yéu té lién quan tdi tam ly ngudi bénh trudc phdu
thudt. Phan tich mét s6 yéu té tam ly ngudi bénh dnh
hudng téi thanh céng cda ca phau thudt.

2. DBéi tugng va phuong phap

2.1. Béi tuong

D6i tugng gébm 180 ngudi bénh cé chi dinh
phau thuat da diéu tri tai Khoa Tai - Mui - Hong,
Bénh vién Quany 110.

Thai gian: T thang 05/2019 dén thang 12/2019.

Dia diém: Khoa Tai - Mii - Hong, Bénh vién
Quany 110.

Tiéu chudn lua chon

Ngugi bénh cé bénh ly Tai - Mii - Hong dugc chi
dinh phau thuat theo ké hoach da diéu tri tai Bénh
vién Quany 110 déng y tham gia nghién ciu.

Nhu:

Dai vdi tai: Thing mang nhi...

D6i vai mai xoang: Viém da xoang man tinh, u
vung mai xoang, mao vach ngan, léch vach ngan...

D6i véi hong - thanh quan: Viém amydan man
tinh, viém VA man tinh, hat xo day thanh, u nang
day thanh....

Tiéu chudn loai trir

Ngugi bénh khéng dong y tham gia nghién ctu.

Ngudi bénh cham phat trién tri tué, tdm than,
cam diéc.

Ngudi bénh mé cap cuu.

Tré em dudi 10 tuéi.

2.2, Phuong phdp
Nghién ctru mé ta cat ngang.
2.3. Phuong phdp chon mau

St dung phuong phap chon mau thuan tién,
chon ngudi bénh c6 du tiéu chuan nghién cuu.

2.4. Phuong phdp thu thép sé liéu

Coéng cu thu thap thong tin:

Thiét ké bd cau hoi trac nghiém. B6 cau hoi
dugc xay dung dua trén Bai Tam ly bénh nhan - Nha
xudat ban Y hoc Ha Noi nam 2004 va nghién ctu cla
Bénh vién DK Ba Tri 2013 [2], [1].

Cac budc tién hanh thu thap théng tin: Can bo
thu thap théng tin t6i buéng bénh gap gé ngudi
bénh c6 chi dinh phau thuat, gidi thiéu muc dich
budi lam viéc, gi6i thiéu phiéu khdo sat, huéng dan
ngudi bénh dién thong tin trén phiéu.

2.5. Phuong phdp phan tich sé liéu

S6 liéu dugc lam sach, chon nhiing mau phiéu
dat yéu cau trudc khi nhap théng tin vao may tinh.

XU ly s6 liéu bang thuat toan théng ké.

Théng ké mo ta dé trinh bay vé thuc trang tam ly
trudc phau thuat clia ngudi bénh 6 chi dinh phau thuat.
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3.Két qua

3.1. Ddc diém chung ngu'di bénh

Bang 1. Pac diém chung ctia ngudi bénh (n = 180)

Pat diém chung Tan sé (n = 180) Ty lé %
N Nam 110 61,1
Gidi tinh NG 70 389
<=20 52 28,9
e 21-40 65 36,1
Do tud 471-60 45 25
> 60 18 10
Dan toc Kinh 178 98.9
j Khac 2 1,1
Cap 1 6 33
o . Cap 2 72 40
Trinh d6 hoc van Cap3 77 428
> Cap 3 25 13,9
Coéng chuc 23 12,8
Coéng nhan 58 32,2
Nghé nghiép Sinh vién, hoc sinh 52 28,9
Kinh doanh 12 6,7
Khac 35 19,4
Tai 2 1,1
Phan loai bénh Mdai, xoang 72 40
Hong 106 58,9

Nhan xét: Da s6 ngudi bénh phau thuat 1a nam chiém 61,1%, ngudi bénh cé do tudi 21 - 40 chi€ém 36,1%,
ngudi bénh cé trinh d6 cap 3 chiém 42,8%. Dan toc kinh chiém 98,9%. Ngudi bénh la cong nhan chiém
32,2%. Ngudi bénh bi cac bénh ly vé hong chiém 58,9%.

3.2. Cdcyéu té lién quan téi tam ly ctia ngu'di bénh

Bang 2. Cac van dé lo lang cia ngudi bénh truéc mé

Vén dé lo 1dng ctia ngudi bénh Lolang — Khong lo Ian? -
n Tylé % n Tylé %

Cam thdy c6 don 45 25 135 75
Phai c&i bo trang phuc 5 2,8 175 97,2
Tiép xuc véi mui thudc 42 23,3 138 76,7
Pau 142 78,9 38 21,1
Khong di tién 82 45,6 98 54,4
Anh huéng téi cong viéc 9 53,3 84 46,7
Lau hoi phuc 122 67,8 58 32,2
Lay nhiém bénh khac 129 71,7 51 28,3
Tai phat 9 5 171 95
Ruiro 84 46,7 96 53,3
Mé thanh cong khéng 12 6,7 168 93,3
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Nhdn xét: Truéc phau thuat van dé nguai bénh lo ldng nhat la sg dau 78,9%.

Bang 3. Tam ly ngu&i bénh mong muén dugc chon phuong phap vé cam

Phuong phap vé cdm Tan suat (n=180) Ty 1é %
Gay mé 169 93,9
Gay té 11 6,1

Nhdn xét: Ty 1é ngudi bénh mong dugc gdy mé cao hon gay té, chiém 93,9%.

Bang 4. Tam ly ngudi bénh mong dugc tu van vé phuong phap phau thuat

Tu van phuong phap phau thuat Tan suét (n = 180) Tylé %
@¢) 162 90
Khéng 18 10

Nhdn xét: C6 90% ngudi bénh mong dugc tu van vé phuang phap phau thuat truéc mé.

Bang 5. Tam ly bénh nhan da tiing duoc phau thuat

; . Lo ldng Khéng lo lang
Phau thuat — —
n Tylé % n Tylé %
Pa phau thuat 4 22 0,5
Chua phau thuat 154 85,6 21 1,7

Nhan xét: Da s6 ngudi bénh chua tiing dugc phau thuat 1an nao. C6 85,6% ngudi bénh cdm thay lo lang
khi phai phau thuat lan dau. Con sé nay cé y nghia néu ching ta tu van, giai thich tot thi ngudi bénh sé yén
tam, bét lo lang hon, vi lan dau phau thuat con nhiéu hoang mang, lo sg.

Bang 6. M&i lién quan giiia nghé nghiép véi tam ly ngudi bénh

Nghé nghiép Lo ldng _ Khéng lo Ié’n’g i
n Tylé% n Tylé%
Coéng chuc 15 83 9 5
Cong nhan 41 228 21 1,7
Sinh vién, hoc sinh 54 30 9 5
Kinh doanh 9 5 3 16
Khac 12 6,7 7 39

Nhdn xét: Da s6 ngudi bénh dugc khao sat phu hop vai nghé nghiép, ngudi bénh lo 1ang khi phau thuat
& nhom sinh vién va hoc sinh la cao nhat.

Bang 7. Méi lién quan giita dé tudi va tam ly ngudi bénh

. Lo ldng Khéng lo ldng
Do tuoi T T
n Tylé % n Tylé %
<= 20 tudi 48 26,7 4 22
21 - 40 tubi 46 25,55 19 10,6
41 - 60 tudi 35 19,44 10 55
> 60 tudi 13 7,2 5 2,8
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Nhdn xét: Ngudi bénh & d6 tudi nao khi phai phau thuat ciing lo l1dng, nhung & dé tudi < = 20 tudi chiém
ty |& cao nhat 26,7%.

Bang 8. Trinh dé hoc van

) Lo ldng Khéng lo lang
Trinh d6 hoc van
n Tylé% n Tylé%
Cap 3 17 3 17
Capll 54 30 18 10
Cap lll 52 289 25 13,9
> Cap lll 15 83 10 55

Nhan xét: Ngudi bénh c6 trinh d6 hoc van cap Il sg phau thuat chiém 30%.
3.3. Cdc yéu té tam ly ngu'di bénh dnh huédng téi thanh céng ca phau thudt
Bang 9. Phan loai bénh tat theo co cdu bénh

Lo ldng Khéng lo ldng
Loai bénh
n Tylé% n Tylé%
Tai 1 50 1 50
Mdi, xoang 48 66,7 24 333
Hong 82 77,3 24 22,7

Nhdn xét: Ngudi bénh bi bénh vé hong lo 1dng khi mé 77,3%.
Bang 10. Cac bénh ly néi khoa kém theo

Loai bénh Tan suat (n = 40) Ty lé %
Tang huyét ap 5 12,5
Suy than cap 4 10
Pai thao dudng 3 7,5
R6i loan yéu t6 déng mau 12 30
Tim mach (block nhanh, nhip nhanh..) 7 17,5
Nhém bénh khac 9 22,5

Nhdm xét: Nguai bénh bi réi loan yéu té déng mau keém theo chiém 30%.

Bang 11. DPanh gia tinh trang an ngt ctia nguoi bénh

Mdc do Tan suét (n = 180) Ty lé %
An binh thudng, ngu tét 135 75
An it, nga kém 45 25

Nhdn xét: Da s6 ngudi bénh an binh thudng, ngu tot chiém 75%, chi s6 nay rat cé y nghia. Qua day
chung t6i thdy dugc vai trd clia cong tac hudng dan gidi thich truéc mé la vé cling quan trong.
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Bang 12. Tam ly ngudi bénh khi nhan vién y té giai thich truéc phau thuat

, Lo lan Khéng lo 1dn
Nhan viény té g Y g g, -
n Tylé % n Tylé %
Bac sy diéu tri 8 44 172 95,6
Diéu dudng vién 25 13,9 155 86,1

Nhan xét: Da s6 ngudi bénh déu cam thay yén tam khi dugc nhan vién y té tu van trudc phau thuat. Qua
day chdng toi thay rang, su quan tam va giai thich ctia nhan vién y té sé gép phan rat 16n trong viéc giam lo

1ang cho bénh nhan truéc mé.

4.Ban luan

4.1. Cdc yéu té lién quan téi tém ly ciaa
nguai bénh

Tu Bang 2 cho thay trudc khi phau thuat van dé
ngudi bénh lo lang nhat lasg dau 78,9% so vdi
nghién ctu ctia Bui Thi Thu [3] ty |é nay la 82,5% con
theo két qua clia Bénh vién Da khoa Ba Tri[1] ty Ié lo
ldng vé sg dau chiém 58%, it hon so véi nghién clu
cla chung t6i. C6 71,7% ngudi bénh sg lay nhiém
cac bénh khac. C6 67,8% ngudi bénh so lau hoi
phuc, 53,3% ngudi bénh sg sau mé sé anh hudng toi
cdng viéc, 46,7% ngudi bénh lo 1ang rdi ro xay ra khi
mé... Vi cac chi s6 c6 dugc qua khao sat, chung toi
nhan thay khi ngudi bénh khong dugc tiép xuc véi
gia dinh ho, khéng ¢6 ngudi than bén canh thi viéc
quan tam, déng vién, giai thich cta diéu dudng va
cac nhan vién y té dé chia sé, giup ho vugt qua duoc
céac lo 1dng, sg hai trudc mbi cudc mé la hét suic can
thiét va quan trong.

Tu Bang 3 cho thay ty & ngudi bénh mong dugc
gdy mé cao hon gay té, chiém 93,9% so véi nghién
clu cua Bui Thi Thu [3] thi ty 1é nay la 58,1%. S& di
nghién ctu chia ching to6i dat ty Ié nay cao la do
céng tac hudng dan, giai thich trudc khi mé tai bénh
vién dugc tién hanh thudng xuyén va mang lai hiéu
qua rat cao trong phau thuat.

Tu Bang 4 cho thdy cé t&i 90% ngudi bénh
mong dugc tu van vé phuong phap phau thuat
tru6c mé so véi nghién ctu cta Bui Thi Thu [3] la
65,6%. Phan |n tru6c mé ai cing mong mudn dugc
bié€t minh s& mé theo phuong phéap nao. Viéc giai
thich dé chuan bi tdm ly cho ngudi bénh truéc mé la
rat can thiét, néu nhu nguai bénh dugc giai thich va
biét vé phuang phéap phau thuat thi ho sé xac dinh
dugc tu tudng trudc mé nén viéc hop tac vai bac sy
sé t6t hon gitp cudc mé thanh céng hon.

Tu Bang 5 thay ngudi bénh chua phau thuat lan
nao la chu yéu, co téi 85,6% ngudi bénh cam thay lo
lang trudc khi phau thuat, ty 1& nay cdia Bui Thi Thu [3]
la 86,9%. Do dé cong tac hudng dan, giai thich cho
ngudi bénh trudc ma a rat can thiét va quan trong.

Tu Bang 6 cho thay da s6 ngudi bénh dugc khao
sat phu hgp véi nghé nghiép, trong dé ty 1é lo ldng
khi phau thuat & nhém sinh vién, hoc sinh chiém cao
nhat v&i 30%. Ty & nay cé thap han so véi nghién
clu ctia Bui Thi Thu [3] 1a 72%.

TU Bang 7 cho thdy ngudi bénh & do tudi nao
khi phai phau thuat cling lo ldng, nhung ngudi bénh
<= 20 tudi lo 1dng 26,7%, diéu nay dé hiéu, b&i ngudi
tré tudi it di vién va it phai can thiét phau thuat nén
ho hay c6 tam ly lo ldng hon.

Tu Bang 8 cho thay nguai bénh cé trinh dé hoc
van cap Il lo ldng khi phau thuat chiém 30%. Ty Ié
nay thap hon so vai nghién ctu cta Bui Thi Thu [3] la
75%. Theo nghién cu clia Bénh vién Da khoa Ba Tri
[1] |2 88,2% tir d6 cho thay ngudi bénh c6 tam ly lo
lang, s¢ hai da phan s6ng & nong thén, c6 trinh do
van hoéa thap, ho it ti€p can thong tin y té.

4.2. Cdc yéu té tdm ly cia nguoi bénh dnh
huéng téi thanh céng cda ca phau thudt

Tu Bang 9 cho thay ngudi bénh bi bénh vé hong
c6 lo ldang khi m6 77,3%. Ty lé lo 1ang cao nhu vay do
ngudi bénh chua chuan bi tam ly tét khi phau thuat,
ho sg dau, chay mau, khé thé, anh hudng phat am...

Tu Bang 10 cho thay ngudi bénh bij réi loan yéu
t6 dong mau kém theo chiém 30% theo nghién ciu
cGia Bui Thi Thu [3] thi bénh Iy kém theo chiém ty Ié
cao nhat la tang huyét dp 52%. Ngudi bénh trudc
phau thuat déu c6 nhiing lo lang riéng, nhung doi
vGi ngudi bénh bi réi loan yéu t6 dd6ng mau thi su lo
lang nay anh hudng rat 1én dén qua trinh héi phuc
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sau mé cda ho. Vi vay viéc chuan bi tot vé tam ly,
gidi thich ky cho ngusi bénh trudc mé la hét suc
quan trong.

Tu Bang 11 cho thay da s6 ngudi bénh an binh
thudng, ngu tét 75%. An it, ngl kém chiém 25% so
véi nghién ctu cta Bui Thi Thu [3] ty |é tuong Ung la
69,4% va 30,6%, theo két qua nghién ciu Bénh vién
Pa khoa Ba Tri [1] ty |é &n it, ngu kém la 12%. D6 la
dac diém tam ly thudng gap & bénh nhan truéc mé.
Chinh vi vay viéc tim hiéu dac diém tam ly va giai
thich chu ddo cho ngudi bénh dé gidam bét su lo
lang va mat ngu cé y nghia Ién cho thanh cong cua
camé.

Tu Bang 12 cho thay da s6 ngudi bénh déu cam
thdy yén tam khi dugc nhan vién y té tu van trudc
phau thuat nhung ty 1& yén tam khi dugc bac sy tu van
chiém ty 1é cao 95,6%. Tu d6 chiing té ngudi bénh rat
tin tudng doi ngl nhan vién y té ctia bénh vién.

5. Két luan

Qua nghién ctu 180 ngudi bénh cé chi dinh
phau thuat da diéu tri tai Khoa Tai - Mdi - Hong,
Bénh vién Quan y 110 ching téi nhan thay:

Xac dinh mét s6 yéu té lién quan téi tam ly
ngudi bénh trudc phau thuat:

Tam ly lo ldng nhat clia ngudi bénh truéc phau
thuat la sg dau chiém 78,9%.

Ty |1& ngusi bénh mong muén dugc gay mé
trudc mé 1a 93,9%.

Ty lé sinh vién, hoc sinh lo 13ng khi mé& chiém ty
|é cao nhat 30%.

Ngudi bénh <= 20 tudi sg dau 26,7%.
Ngudi bénh c6 trinh d6 hoc van céap Il lo lang
khi phau thuat 30%.

Ty lé ngudi bénh mong dugc tu van vé phuong
phap phau thuat trudc mé 1a 90%.

Phan tich mot s6 yéu t6 tam ly ngudi bénh anh
hudng t6i thanh cong clia ca phau thuat:

Ngudi bénh an binh thudng, ngu tot dat ty lé
cao 75%.

Ty & ngudi bénh c6 bénh ly lién quan téi r6i

loan déng mau la 30%.
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Nguai bénh bi bénh vé hong c6 lo lang khi phai
mé la 77,3%.

Khi dugc nhan vién y té tu van trudc mé ngudi
bénh yén tam 95,6%.

Kién nghi

Can tang cudng tu van, giai thich cho nguai
bénh va ngudi nha ngudi bénh, dac biét la nguai
bénh chuan bi lam tha thuat, phau thuat. BPE giup
ho gidam bét nhiing lo lang, so hai..... va yén tam
phau thuat. TU d6 sé han ché cac bién chiing xay ra,
tao niém tin gita can bo y té va nguai bénh.

D6i véi nhitng ngudi bénh & xa hoac khong cé
ngudi than, can phai quan tam hon nira dén ho, tao
diéu kién giup d6, gidi thich chu dao dé khong
nhitng tao niém tin véi ho ma con gép phan quang
ba hinh anh can bo nhan vién y té téi nhiing nguoi
than va gia dinh ho dé ngudi bénh thuc su tin tudng
vao nguai thay thudc.

Tao diéu kién giup ngudi bénh tiép can thong
tin y té€ nhu lam cac video vé ky thuat méi, tg roi...
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