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Tom tat

Muc tiéu: Xac dinh thuc trang hoat déng gido duc stic khée (GDSK) ctia diéu dudng (BD) va su hai
long clia ngudi bénh (NB) tai Vién Phau thuat Tiéu hoa, Bénh vién Trung uong Quan doi 108, nam 2020.
DGi tugng va phuong phdp: Nghién clu cat ngang trén 530 NB diéu tri ndi tri. Két qud: Hoat dong trong
chdm soc co ban c6 nodi dung vé sinh ca nhan dugc NB danh gia hudng dan cu thé rd rang dat cao nhat
la 92,1%, thap nhat la ndi dung hudng dan st dung trang thiét bi buéng bénh va giai thich cac géi tién
ich, tu nguyén lan luot 1a (66,6%, 64,5%). Hoat ddng trong diéu tri dugc danh gia giai thich hudng dan cu
thé rd rang déu trén 90%, chi c6 hoat dong hudng dan theo déi dién bién bat thudng sau mé chiém ty lé
thdp hon 84,9%. Huéng dan cac ndi dung cho NB xuat vién cé ndi dung hudng dan tha tuc thanh toéan ra
vién thap nhat 63,8%; huéng dan ché dé an sau mé cao nhat 97,4%. Muc d6 thuc hién GDSK cho NB dat
yéu cau 77,4%. Ty lé hai long ctia NB déi véi cong tac hudng dan, GDSK ctia DD la 88,9%. Két ludn: Hoat
dong tu van, hudng dan, GDSK clia DD dugc NB danh gia cao. Bénh vién nén ngién ctu xay dung bo tai
liéu c6 hinh anh minh hoa két hgp vdi viéc tang cudng nang cao ky nang tu van cho BD.

Tirkhéa: Gido duc stic khoe, diéu duéng, Bénh vién Trung uong Quan déi 108.

Summary

Objective: To determine the current status of health education (GP) of nurses and patient
satisfaction at the Gastrointestinal Surgery Institute, 108 Military Central Hospital, 2020. Subject and
method: A cross sectional study was conducted 530 inpatient treatment. Result: With activities in basic
care, personal hygiene were the highest level of 92.1%, the lowest was guidance using equipment
rooms and explanatory utility packages, respectively (66.6%, 64.5%). Regarding activities in treatment
were more than 90%, only guidance to follow up abnormal changes after surgery accounts for a lower
rate of 84.9%. Guide for hospital discharge patients with procedures for discharge payment was lowest
63.8%; guide diet post-operative was highest at 97.4%. The level of implementing health education for
patients requirement was 77.4%. The rate of satisfaction’s patients with the guidance and health
education was 88.9%. Conclusion: The consultation, counseling activities, health education of nurses
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were highly appreciated by patients. Hospitals need to develop sufficient documents with illustrative
images in combination with enhancing counseling skills for nurses.
Keywords: Health education, nursing, 108 Military Central Hospital.

1.Pat van dé

Tu van gido duc stc khde (TVGDSK) c6 vai tro
quan trong trong cong tac cham séc suc khoe va la
nhiém vu cla diéu dudng da dugc quy dinh tai Diéu
4 Thong tu s6 07/2011/TT - BYT va cu thé héa trong
quy dinh cta Bo tiéu chi chat lugng bénh vién Viét
Nam [1], [2]. Tu van gido duc sutic khoe la viéc ngudi
diéu dudng cung cap cho ngudi bénh (NB) va ngudi
nha ngudi bénh (NNNB) nhiing kién thuc, ky ndang
can thiét. Théng qua cac kién thic nay NB biét ro
tinh trang bénh tat cdia ho va hop tac véi déi nga
béac sy - diéu dudng (DD) trong diéu tri, theo doi,
danh gia, phat hién sém cac dién bién bat thuong.
Ho c6 thé tu cham soc tai nha khi ra vién gép phan
lam gidm ty |é tai nhap vién, giam ganh nang kinh té
cho gia dinh cling nhu xa hoi. G nudc ta, da c6 mot
s6 nghién ctu vé huéng dan, gido duc stic khde cho
NB tai cac Bénh vién Y hoc C6 truyén Trung uong,
Bénh vién Nguyén Dinh Chiéu, Bénh vién Phéi Trung
uong, Bénh vién Quan y 354 [3], [4], [5], [6]. Qua cac
nghién ctu nay cho thay: Hoat dong tu van, huéng
dan, GDSK cua diéu dudng dat két qua khéng cao va
con nhiéu han ché. Vién Phau thuat Tiéu héa la mét
vién chuyén khoa tryc thuéc Bénh vién TWQD 108.
Hang thang, vién thu dung va diéu tri néi trd cho
khoang 1200 lugt ngudi bénh. Tuy nhién, tai Vién
Phau thuat Tiéu héa cing chua thuc hién nghién
cliu nao danh gia hoat dong gido duc suc khée cho
ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh diéu tri noi tra.
Chinh vi vay, ching téi tién hanh nghién ctu dé tai
nay véi muc tiéu: M6 ta thuc trang céng tdc tu van,
gido duc stic khde cta diéu duéng Vién phau thudt tiéu
héa ndm 2020. Bdnh gid su hai long cta ngudi bénh
vé cbng tdc tu vdn, gido duc stic khée cta diéu dudng.

2. Déi tugng va phuong phap
2.1. Déi tuong

Nghién ctu dinh lugng: NB hoac ngudi nha
ngudi bénh cé thai gian nam vién tu 3 ngay tré lén
va dugc mai tham gia khao sat trudc khi ra vién.

Nghién ctru dinh tinh: Phong véan sau va thao
luan nhém.

Lanh dao Vién Phau thuat Tiéu hoa: Pho vién trudng.

Lanh dao Khoa: Chu nhiém Khoa, Phé chu
nhiém khoa, Diéu duéng trudng.

Diéu dudng vién tai khoa nghién ctu.

Thai gian nghién ctu

Thai gian nghién ctu ti thang 02 dén thang 05
nam 2020.

Dia diém nghién ciu

Dé tai duoc thuc hién & ca 03 khoa thudc Vién
PTTH: Khoa Phau thuat Ong tiéu hoa (B3-A); Khoa
Phau thuat Gan-Mat-Tuy (B3-B); Khoa Phau thuat
Hau moén-Truc trang (B3-C).

2.2, Phuong phdp

2.2.1. Thiét ké nghién ctru

Phuong phap nghién clitu mé ta cat ngang két
hgp nghién ctiu dinh lugng va dinh tinh.

2.2.2. Cd méu
C&mau nghién cau dinh lugng
C6 mau khao sat nguai bénh: Theo cong thic

tinh mau cho udc lugng 1 ty lé:

n= Zzﬁ_g}? X (dlz— p)

Trong dé:

n: C& mau nghién ctu t6i thiéu.

Z: La gia tri ctia hé sé tin cdy khoang 95%, vGi
muc y nghia o = 0,05. Z;1 - 412=1,96.

p: Ty lé d6i tugng hai long véi hoat déng tu van
GDSK cuia BPD, ldy p=0,81 (theo nghién cttu tai Bénh
vién Phéi Trung uong [5]).

d: Sai s6 tuyét déi lay d = 0,035. Thay vao cong
thiic trén tinh dugc n = 482, du kién 10% bd cudc, trén
thuc té c6 mau thu thap dugc n = 530 déi tugng.

Céch chon mau: Chon mau thuan tién.
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2.2.3. C6 mdu va cdch chon mau nghién ciu
dinh tinh

Phdng van sau: 2 Cha nhiém Khoa B3-B, 1 Phé
chd nhiém khoa thudc Vién Phau thuat Tiéu hoa.

Thao luan nhém: Tién hanh 3 cudc thao luan
nhom: 1 nhém gém 3 diéu dudng trudng khoa; 2
nhém diéu dudng vién, mbi nhém gom 8 diéu dudng.

Céch chon mau dinh tinh: Chon mau cha dich.

2.3.Céng cu thu thap thong tin

BO cau hadi thiét ké san; bd cong cu phong van
sau; thao luan nhém.

2.4. Xurly va phén tich sé liéu

S6 liéu nghién ctu dinh lugng dugc nhap trén
Microsoft Excel 2010.

S6 liéu nghién ctru dinh tinh: Giai bang.

2.5. Dao dirc nghién cuu

DéE tai chap hanh dung cac quy dinh vé dao duc
nghién cu va dugc lanh dao Vién Phau thuat Tiéu
hoa déng y cho trién khai nghién ctu.

3. Két qua

3.1. Théng tin chung cua déi tuong nghién ciru

Trong 530 d6i tugng nghién clru cé 344 nam
(64,9%) va 186 nit (35,1%). Nhom tudi = 60 tudi
chiém ty & cao nhat (46,2%), thap nhat ¢ nhém
tudi < 20 chiém (4,3%). NB ¢4 trinh d6 trén trung
hoc phé théng (THPT) chiém ty |é cao nhat
(72,1%), trong d6 ty lé d6i tugng trung cap (TC),
cao dang (CP), dai hoc (PH) la 55,7%.

Phan I6n NB la can bd huu tri (35,9%), chu yéu
sinh séng & ngoai thanh Ha Noéi (61,9%), diéu nay
cho thay bénh vién thuc su la ché dua tin cay cé
uy tin khéng chi trong quan d6i ma cd nhan dan
khap ca nudc. NB diéu tri tai Vién Phau thuat Tiéu
héa lan dau (78,5%), NB diéu tri ngoai khoa chiém
(78,5%).

3.2. Ddnh gid vé céng tdc tu'vén, gido duc siic khée (n = 530)

HD c¢ham séc vé sinh ¢ca nhan

HD vé cac dich vy tién ich hién co (canteen...)

Gidi thich sir dung géi tigén ich, trr nguyén

HD st dung trang thiét bi trong budng bénh

HD ndi quy phong bénh

HD ndi quy bénh vién

HD ché g8 BHYT

HD thi tuc nhap vién, thi tuc hanh chinh

0% 10%

92.1 7.9

89.3 10.7
64.5 355
66.6 334
74 26
69.3 30.7
817 18.3
991 0.9

20% 30% 40% 50%

HD cu thé, ré rang

B0% 90%  100%
HD khéng ré rang/khéng HD

Biéu dd 1. Danh gia hoat dong tu van, huéng dan, GDSK trong cham soc co ban

Nhdn xét: Hoat dong tu van, huéng dan, GDSK trong cham soc ca ban ctia BD cu thé r6 rang vdi ti 1é déu
trén 50%. Cao nhat & hoat dong huéng dan thu tuc nhap vién, tha tuc hanh chinh 99,1%. Hoat déng hudng
dan giai thich st dung gai tién ich, tu nguyén thap nhat 64,5%.

226



TAP CHI Y DUGC LAM SANG 108 Hoi nghi Khoa hoc Diéu dudng ndm 2020

Gl it buds kin Uery biny 238 0z
Gisdi thicch lauéae: kb liden, lruyin 90.9 ad
HU tap van dong £8u Mo u [
HL cach theo dd adn luu 9432 58
I8 Thiesc e86i clafbn bnins Bl gy s s .8 15.1
HD chusén bi trinde mé EE] 91
5% BU% 8% 80% % 100%

HD cy U, 16 réng HD khing 13 rangkhbng HD
Biéu dé 2. Danh gia hoat dong tu van, huéng dan, GDSK trong diéu tri

Nhdn xét: Ty 1&é NB danh gia cac hoat déng vé hudng dan cac ndi dung trong diéu tri rd rang cu thé hau
hét déu trén 90%; chi c6 hoat ddng vé hudng dan theo déi dién bién bat thudng sau mé co ty & thdp nhat
84,9%.

HD thad tue thanh toén 638 362
HI thid fue ra vién Mma 02
HD cham soc tai nha va kham lai 736 264
HD tuan Lhil v thuds 743 257
HD cach thew di phal hién bién chimg BRG 11
11} hé 8 an sau mé Hi 4 76

0% 0% 20% % A% Uk L= e 0% S0% 100%
HD cythé, ré réng HD khdng rd rangkhdng HD

Biéu dd 3. Danh gia hoat déng tu van, hudng dan, GDSK khi xuat vién

Nhdn xét: NB danh gia hoat ddng vé hudng dan ché dé an sau mé va huéng dan cach theo déi phat hién
bién chiing ré rang cao nhat (97,4%; 88,9%). Thap nhat & ndi dung huéng dan tha tuc thanh toan 63,8%.

®mChua dat mDat mTét

Biéu dd 4. Danh gia chung vé céng tac tu van, huéng dan, GDSK

Két qua Biéu dé 4 trén cho thdy 77,4% NB danh gia chung cac hoat dong la dat; tuy nhién van con 22,6%
NB danh gia cac hoat dong tu van, HD, GDSK chua dat.
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3.4. Ddnh gid vé su hailong cia NB (n = 530)

' 889%

Rat hai long/hai long

21%

A5 90%

Binh thwérng = Khéng hai long

Biéu dé 5. Danh gia hai long clia NB véi cong tac tu van - GDSK clia diéu dudng

Hau hét NB danh gia rat hai long/hai long vé
cdng tac tu van GDSK chung clia diéu dudng 88,9%,
11,1% NB chua hai long hodc thdy binh thuong.

4.Ban luan

Nghién clu clia ching t6i cho thdy phan I6n la
nam chiém 64,9%; két qua nay tuong tu véi nghién
clu cta Nguyén Thi Bich Nga (2015) ty & nam cao
hon nir (59,9% va 40,1%) [5]. NB c6 trinh d6 trén
THPT chiém ty 1&é cao (72,1%), trong dé ty lé doi
tugng TC, CD, PH la 55,7%. So sanh vé&i nghién cdu
clia Nguyén Thi Bich Nga (2015), ty 1&é nay cao hon
(30,0% va 26,6%).

DaGi tugng nhap vién lan dau dugc quan tam dé
tu van va GSDK cac van dé lién quan tai vién, nhat la
cac ndi dung vé tha tuc hanh chinh, quy trinh dé
theo d6i cham séc bénh nhan. Hau hét NB danh gia
cac hoat déng tu van, huéng dan, GDSK trong cham
sdc co ban cla diéu dudng la cu thé rd rang vai ti lé
déu trén 50%. K&t qua clia ching t6i cao hon nghién
clru cha Bui Thi Bich Nga véi ti 1& cao nhat (62,8%);
thap nhat (45,5%) [3]. Tuy nhién, ndi dung “giai thich
géi tién ich, tu nguyén” la mét trong nhiing noi
dung thudc vé quyén Igi va su lua chon ctia NB lai
chua dugc gidi thich cu thé ré rang (64,5%). Két qua
nghién cdu trén giup cho cac can bd quan ly cla
Vién biét thuc trang, nguyén vong ctia NB dé tur do
c6 ké hoach bién phap huan luyén, giam sat kiém tra
chat lugng viéc thuc hién nhiém vu hang ngay cla
can bo nhan vién thudc quyén quan ly.
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“Do ddc thu tinh chdt céng viéc cua BD la tiép xtc
thudng xuyén gan véi NB, tinh trang qud tai nhiéu néi
dung khéi lugng chdm séc, vira két hgp chdm séc thuc
hién ky thudt vira huéng dan, tu vdn GDSK cho ngudi
bénh ngay tai buéng bénh nén cé lic ngudi bénh chi
déng héi thi méi duoc giai thich. Trinh dé, Iia tudi,
kinh nghiém, thdm nién céng tdc cua diéu dudng ciing
anh huéng dén viéc tu vdn lam NB khé hiéu hodic hiéu
khéng cdn ké. Cha yéu diéu duéng tu vdn hudng dan
theo nhém: Buéng bénh, chudn bi truéc mé, ra vién”
(TLNDDT).

Cac ndi dung vé tu van hudng dan, GDSK trong
diéu tri dugc NB danh gia la huéng dan cu thé, rd
rang kha cao (trén 80% va 90%). Diéu nay cho thay,
diéu dudng tai khu vuc nay da chua trong cac hoat
dong chuyén mén va co ki nang tét véi NB trong
cham séc va diéu tri cho NB. Ty 1é nay cao hon nhiéu
so vd&i nghién ciu ctia Duong Thi Binh Minh véi
66,2% NB danh gia DD hoan thanh nhiém vu tu van,
huéng dan, GDSK [7].

Két qua thu thap dugc trong budi thido luan
nhém cla diéu dudng: “Viéc tu van, huéng dan NB
theo hinh thiic ca nhan, nhém nhd, truc tiép ciing
mang hiéu qua, béi dugc hudng dan truc tiép va
thuc hanh ngay tai thai diém tu van. Cac ndi dung tu
van chu yéu la do khoa tu soan trén tinh hinh thuc té
va kinh nghiém, nén ky ndng ctia méi diéu dudng
cing khac nhau khi trao déi, truyén dat cho NB,
NNNB hiéu y nghia ctia ndi dung diéu dudng truyén
dat dé ho thuc hién theo.”
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Két qua cla chung t6i cling cho thay hau hét ty
|& cac ndi dung lién quan dén tha tuc hanh chinh khi
xuat vién dugc NB danh gia 1a cu thé, rd rang chua
cao; cac hoat déng hudng dan tu van vé chuyén
mon nhu huéng dan phat hién bién ching, hudéng
dan ché dé an sau mé dugc NB danh gia la hiéu qua
rdé rang cao. Piéu dudng vién ngoai tu van chuyén
mon cho NB t6t can dam bao chat lugng vé tu van
céac tha tuc lién quan, d€ NB c6 dugc chat luong diéu
tri hoan thién va tét hon.

“Viéc tu vdn, hudng dan cho ngudi bénh trudc khi
xudt vién la mét viéc lam cdn phai cé su phéi hop hiép
déng rdt tét giira bdc sy va diéu dudng trong viéc
huéng dan bénh nhdn vé ché dé an, theo déi bién
chung, st dung thudc, tdp luyén va tdi khdm”. (Nhan
xét cla diéu dudng trudng).

Ty & hai long chung clia NB véi cong tac tu van,
GDSK cuia diéu duéng la 88,9%; nhung van con
11,1% NB chua hai long hoac thdy binh thudng.
Nghién ctru cla ching t6i cao hon so vdi ti &€ NB hai
ldbng d6i véi cac hoat dong tu van suic khoe tai Bénh
vién phdi TW 81%, 19% NB chua hai long [5]. Cao
hon so véi nghién cltu ctia Lé Lam Ha tai Bénh vién
Quany 354 nam 2017 la 84,6%, 11,4% [6].

“Tu vdn, huéng dan, GDSK cho ngudi bénh trong
qud trinh ndm vién la rdt cdn thiét va cé hiéu qua tét
gop phdn nédng cao chdt luong diéu tri, chdm séc NB.
Gitip cho NB va NNNB hiéu thém vé tinh hinh bénh,
cdch theo déi, chdm séc vé dinh duéng, theo déi bién
chdng, cdch phong bénh. .. han ché duoc ty lé quay lai
diéu tri do thiéu hiéu biét vé cdch theo déi qud trinh
dién bién cta bénh. Tai liéu chinh théng dugc bénh
vién phé duyét chua cé, diéu duéng chua duoc ddo tao
ky ndng trong qud trinh tu vdn cho ngudi bénh, nhdn
luc thiéu. D6 cing la nguyén nhdn diéu dudng thuc
hién viéc tu vdn, huéng dan, GDSK cho ngudi bénh
chua dat dugc theo mong muén” (PVS lanh dao vién).

5. Két ludn

Vé hoat déng trong cham séc co ban ¢ ndi dung
vé sinh ca nhan dugc NB danh gia huéng dan cu thé
ré rang dat cao nhat la 92,1%, thap nhat la néi dung
gidi thich cac gdi tién ich, tuy nguyén (64,5%). Hoat
déng trong diéu tri dugc danh gia giai thich hudng
dan cu thé rd rang déu dat trén 90%, chi c6 hoat dong
huéng dan theo déi dién bién bat thudng sau mé
chiém ty & thap hon 84,9%. Hoat dong hudng dan cac

ndi dung cho ngudi bénh xuat vién c6 ndi dung
hudng dan tha tuc thanh toan ra vién dugc danh gia
huéng dan cu thé ré rang thap nhat chiém 63,8%;
huéng dan ché d6 an sau mé cao nhat chiém 97,4%.
DPanh gia chung cac hoat déng tu van gido duc stic
khoe la dat 77,4%. Van con 22,6% NB danh gia cac
hoat dong tu van, huéng dan, GDSK chua dat.

Ty 1é hai long clia NB d6i véi cong tac hudng
dan, gido duc stc khoe cta diéu duéng la (88,9%).

Khuyén nghij

D6i voi diéu dudng vién: Can phai thudng
xuyén cap nhat kién thuc, ky nang dé thuc hién tét
nhiém vu tu van, huéng dan GDSK cho NB.

DGi véi bénh vién: Nghién cu xay dung, trién
khai ké hoach dao tao, boi dudng, xay dung bo tai
liéu hoc tap gido duc suc khoe cho diéu duéng theo
chuyén khoa.
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