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Mt s6 yéu td lién quan dén tinh tw chii chuyén nghiép
trong thwc hanh diéu dwong tai Bénh vién Quan y 211
nam 2020

Factors related to professional autonomy in nursing practice at 211

Military Hospital in 2020

Nguyén Thi Kim Oanh, Nguyén Thi Chanh

Tom tat

Muc tiéu: Tim hiéu muc d6 tu cht chuyén nghiép va diéu tra cac yéu t6 lién quan dén ty chd chuyén
nghiép diéu dudng cta diéu dudng tai Bénh vién Quan y 211 nam 2020. Déi tugng va phuong phdp:
Nghién clru mo6 ta tuong quan va cat ngang trén 120 diéu dudng dang lam viéc tai cac khoa noi trd va ¢
hon mét nam lam viéc, thai gian tir thang 4/2020 dén thang 8/2020. Két qud: Diém trung binh cla tu cha
trong thuc hanh diéu dudng 3,95 + 0,39, dat mdc dé tu chu cao. Su hop tac gidia diéu dudng va bac si
(CASCD) dugc thé hién & muc dé cao véi téng diém trung binh (5,81 + 0,77) va tuong quan thuan véi tu
cht (r = 0,188, p<0,05). Moéi trudng thuc hanh diéu dudng (B-PEM) & muic vira (3,5 + 0,37) va c6 y nghia
V@i tu chd chuyén nghiép (p<0,05) va tuang quan thuan (r = 0,3). Két ludn: Miic d6 tu chi chuyén nghiép
(DPBS) clia cac diéu dudng tai Bénh vién Quany 211 & muc cao. Tat ca cac linh vuc sén sang, trao quyén,
thuc té va danh gia déu & muc do cao. Cac yéu té lién quan dén tu chu chuyén nghiép la tudi, moi
trudng lam viéc, nhiéu nam lam diéu dudng thuc hanh va nhiéu nam lam cong viéc hién tai, vi tri céng
viéc, hop tac diéu dudng - bac si, méi trudng thuc hanh diéu dudng. Su hgp tac gitta diéu duéng va béc
si & muc do cao va lién quan dén tu chl chuyén nghiép diéu duéng. Méi trudng thuc hanh diéu duéng &
muc d6 vira va c6 lién quan dén tu chi chuyén nghiép diéu duéng.

Tirkhéa: Tu chu chuyén nghiép, méi trudng thuc hanh diéu dudng, hop tac gitta diéu dudng va bac
si, Bénh vién Quany 211.

Summary

Objective: To investigate the degree of professional autonomy and investigate factors related to the
nursing professional autonomy of nursing at 211 Military Hospital in 2020. Subject and method: A
correlation and cross-sectional research on 120 nurses working in the boarding departments and had
more than one working year, from April 2020 to August 2020. Result: Average score of autonomy in
nursing practice 3.95 + 0.39, achieved high degree of autonomy. Nursing-physician cooperation (CASCD)
was shown to a high degree with a mean total score (5.81 + 0.77) and a positive correlation with
autonomy (r = 0.188, p<0.05). Nursing practice environment (B-PEM) was moderate (3.5 £ 0.37) and
significant with professional autonomy (p<0.05) and positive correlation (r = 0.3). Conclusion: The level of
professional autonomy (DPBS) of nurses at 211 Military Hospital is high. Readiness, Empowerment,
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Reality and Evaluation are all high-level. Factors related to professional autonomy are age, work
environment, years as a practical nurse and many years at the current job, job position, nursing - doctor
cooperation, real environment operating nursing. Collaboration between nurses and physicians is a high
degree and involves autonomous nursing professional. Nursing practice environments are moderate

and are related to professional autonomy nursing.

Keywords: Professional autonomy, nursing practice environment, cooperation between nurses and

doctors, 211 Military Hospital.

1.Datvan dé

Tu chd chuyén nghiép la mét khia canh thiét
yéu clia moi trudng lam viéc tich cuc va gép phan
nang cao két qua & bénh nhan, diéu dudng va té
chtrc [7]. Diéu dudng cé tu chu chuyén nghiép cao
hon lién quan dén ty 1é ti vong thap & bénh nhan,
hoéi stic thanh cong cao hon, ra quyét dinh hanh
dong cao, y thuc, trach nhiém va quyét tam cao,
nang suat cao, su hitu ich va chat lugng lién quan
dén kha nang tu chua trong thuc hanh [5]. N6 gop
phan tang sy hai long cho diéu dudng va bénh
nhan, bdo ddm cham séc bénh nhan cao hon, giam
chi phi cham séc, ngudén nhan luc én dinh trong
nganh diéu dudng va dao duc diéu dudng [8]. N6
cling la moét yéu té phat trién ca nhan.

Nguac lai, cac diéu dudng c6 diém tu chd thap
lién quan dén chat lugng cham séc, su hai long cla
bénh nhan [3]. Su tu chd manh dugc du doan la su
hai long trong cong viéc cla cac diéu dudng va diéu
d6 mang lai két qua tich cuc va anh huéng dén viéc
gitt chan cac diéu dudng. Thiéu tu chu va tang khoi
lugng cong viéc c6 méi tuong quan tiéu cuc vai hoat
dong thuc hanh diéu duéng cham séc cap tinh.

Tai Viét Nam hién nay, diéu duéng da dugc xem
la mét nghé doc lap. Theo Hoéi Diéu dudng Viét
Nam, tinh chuyén nghiép va dao duc nghé nghiép
la nén tang clia nghé diéu dudng, tuy nhién tinh
chuyén nghiép clia diéu dudng vién dugc danh gia
la chua cao. Diéu dudng vién con tu ti, thiéu tinh tu
chl trong céng viéc; chua thuc su hiéu vé chuyén
nghiép va lam viéc chuyén nghiép; da s6 chi quan
tam téi cac ky thuat chuyén mon; thiéu ky nang
mém; lam viéc nhom va giao tiép véi ngudi bénh
chua hiéu qua. Ngoai ra, nhan dinh vé vai tro ciing
nhu tinh chuyén nghiép ctia diéu dudng ciing chua
dugc quan tam ding murc, chua c6 nhiéu nghién
cUfu trong va ngoai nudc danh gia vé chuyén moén, y

duc va tinh chuyén nghiép cta diéu dudng Viét
Nam. Xuat phat ti van dé trén, nghién clu dugc tién
hanh tai Bénh vién Quan y 211 - Quan doan 3 vdi
muc tiéu: Ddnh gid muc dé tu chd chuyén nghiép cua
diéu dudng vién. Tim hiéu cdc yéu té lién quan dén tu
chu chuyén nghiép cla @i nga diéu dudng tai Bénh
vién Quény 211 ndm 2020.

2. Déi tuong va phuong phap
2.1. Déi tuong

G6m 120 diéu duéng vién dang céng tac tai cac
khoa ndi trd clla Bénh vién Quan y 211 va cé hon
mot nam lam viéc (toan b s6 diéu duéng khoa noi
cla bénh vién c6 da diéu kién nghién ctu). Diéu tra,
thu thap sé liéu tir thang 4 dén thang 8/2020.

2.2, Phuong phdp

Thiét k& nghién ctu: Nghién moé ta tuong quan
va cat ngang.

Cong cu nghién ctu: Diéu tra tién hanh dya trén
bang hoi bao gém 4 phan: (1) Dac diém déi tuong
nghién cdu, (2) Ty chd chuyén nghiép - DPBS, (3)
Hop tac gitta diéu dudng va bac si - CASCD va (4)
Mai trudng thuc hanh diéu dudng- B-PEM. Trong dé:

2.2.1. Bdc diém déi tuong nghién ciu

GOm 4 yéu t8 chinh la dac diém ca nhan, hoc
van, chuyén mon va cong viéc lién quan. N6 bao
gom 13 muc: Giéi tinh, trinh d6 hoc van, vi tri cong
tac, bd phan/khu vuc lam viéc cu thé, thu nhap hang
thang, kinh nghiém lam viéc (s6 nam lam diéu
dudng, s6 nam lam céng viéc hién tai), hinh thuc
lam ca, s6 ca truc trong tuan, ty 1& diéu dudng va
bénh nhan, dao tao lién tuc.

2.2.2. Tu chd chuyén nghiép-DPBS
Ap dung bang DPBS clia Dempster (1990), danh
gia su ty chu trong thuc hanh diéu dudng cua cac
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diéu dudng, bao gém 30 ti€u muc nhém thanh 4
muc: San sang, trao quyén, hién thuc hoa, va danh
gia [4].

Luong gia trong bang DPBS s dung thang do
Likert véi 5 miic cho méi muc gém 1 = khéng ding
hoan toan, 2 = ding moét phan, 3 = ding vua, 4 = rat
dung, 5 = ddng hoan toan. Muc d6 tu chd chuyén
nghiép dua trén diém trung binh DPBS nhu sau:

1,00 - 2,33: MUc do thap.

2,34 -3,67: MUc do vua.

3,68 - 5,0: Mtic do cao.

2.2.3. Su hop tdc gitia diéu duéng va bdc sy

Ap dung thang do “Hgp tac va hai long vé
Quyét dinh Cham soc - CSACD” clia Georgiou va
cdng sy, 2017 [6]. Thang gém 10 muc hoi va lugng
gid qua thang do Likert 7 diém. Piém Likert trung
binh dugc phan d6 gom 3 muc:

1,00 - 3,00: Muic do thép.

3,01 -5,00: Murc d6 vua.

5,01 - 7,00: Murc d0 cao.

2.2.4. Méi trudng thuc hanh diéu duéng

Méi trudng thuc hanh diéu dudng dugc diéu tra
st dung bo cong cu Brisbane Practice Environment
Measure (B-PEM) clia Reid va céng su, 2015 [9]. Phan
d6 B-PEM theo ba mic gom:

1,00 - 3,00: Mdic d6 thap.

3,01 - 5,00: Muic d6 via.

5,01 - 7,00: Muc d0 cao.

Phan tich di liéu bang cac thuat toan thong ké
y hoc trén phan mém SPSS 20. Céc so sanh dugc xac
dinh khac biét c6 y nghia théng ké khi gia tri p<0,05.

3. Két qua
3.1. Ddc diém chung cia déi tuong nghién ciru

Diéu dudng vién trong do tudi 30 - 40 tudi
(55,8%), dudi 30 tudi (23,3%) va trén 40 tudi (20,9%).
Nam 45%, nir 55%. Diéu dudng c6 bang ci nhan
26,7%, con lai la cao ddng va trung cap lan lugt la
28,3% va 45%. Thu nhap trung binh ctia méi diéu
dudng tU 7 - 10 triéu déng (40,8%). C6 50,9% diéu
dudng cé kinh nghiém lam viéc hon 10 nam. C6 90%
céng viéc clia diéu dudng vdi ca lam cd ngay va
dém. Hau hét trong s6 ho la 2 ca dém mdi tuan
(61,7%). S6 bénh nhan trung binh méi ngay can
dugc diéu dudng cham soc la tir 5 - 8 bénh nhan
(45%). Va tat ca cac diéu dudng tham gia dao tao
lién tuc trong suét ca nam.

3.2. Mic dé tu chu chuyén nghiép va mirc dé
hop tdc giira bdc sy - diéu duéng

3.2.1. Mdrc @6 tu chu chuyén nghiép
Bang 1. Muic d6 tu chti chuyén nghiép

cua diéu duéng
Yéu t5 tu chi X+SD Phén d
San sang 3,91+0,36 Cao
Trao quyén 3,88 +0,35 Cao
Hién thuc hda 4,07 + 0,94 Cao
béanh gid 391+£04 Cao
Trung binh DPBS 3,95+0,39 Cao
Téng (DPBS) 118,65 + 11,83 Cao

Két qua tai Bang 1 cho thay tu chl trong thuc
hanh diéu dudng tai vién Quan y 211 dat muc dé tu
chu cao.

Bang 2. San sang vé mat tu chi cla diéu duéng

Muc X +SD | Miicdd
A2: Xac dinh ro vai tro va nhitng hoat dong clia ban than 41+0,37 Cao
A20: Thuc hién céng viéc dua trén pham vi kién thic va kha nang ctia minh 4,04 +£0,35 Cao
A27: Chap nhan hau qua cho nhiing lua chon minh da quyét dinh 359+1,0 Via
A21: Cung cap cac dich vu cham soc c6 chat lugng théng qua hanh déng ctia minh 3,97 £0,57 Cao
A22: Ty tin vao kha nang ctia minh dé thuc hién vai trd cia minh mot cach doc lap 4,0+0,46 Cao
A4: Bugc quy trong nhiing vi hoat dong doc lap trong cong viéc cia minh 4,1 +0,43 Cao
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Bang 2. San sang vé mat tu chi cha diéu dudng (Tiép theo)

Muc X +SD | Micdd
A29: Cdm nhan dugc cdm giac ton trong va quy trong tur nhiing gi minh lam 4,08 £0,37 Cao
A12: Bi rang budc bdi nhiing gidi han may maéc do tha tuc 3,44 +£0,65 Vua
A11:Thiét lIap/tao ra gidi han, quyén han trong céng viéc clia ban than 3,82+0,59 Cao
A6: Thiét 1ap/tao ra gidi han, quyén han trong céng viéc clia ban than 4,1+£047 Cao
A7: Ty dua ra quyét dinh lién quan dén nhirng diéu minh lam 3,83+0,52 Cao

Diéu dudng vién luén san sang & muc d6 cao (muc A2) va viia (muc A27) cho thdy ho c6 y thic xac dinh

rd rang vai tro va trach nhiém véi cong viéc.

Bang 3. Trao quyén tu chi cua diéu dudng

Muc X +SD Muc do

A24: C6 kinh nghiém chuyén mon can thiét cho hoat dong doc lap ctia minh 3,98 +0,51 Cao
A17: Nhan thay cac hoat dong va hanh déng ctia minh dugc 1én chuong trinh/lap

, 3,61+0,86 Vita
ké hoach (lap trinh) béi ngudi khac
A15: Bi han ché kha nang clia ban than do khéng cé quyén han 3,66 + 0,64 Via
A13: C6 qua nhiéu nhiém vu thudng ngay dé thuc hién hoat dong doc lap 3,73£0,6 Cao
A8: C6 quyén lam chu thuc hanh cham sdc theo vai trd ctia minh 4,08 +0,35 Cao
A28: Cam thay hai long véi nhiing gi minh lam 4,07 £ 0,46 Cao
A26: Thé hién su thanh thao cac ky nang, can thiét cho su tu chl trong thuc hanh

4,07 +0,4 Cao

cham séc ctia minh

Két qua & Bang 3 véi cac muc diéu tra déu cho két qua cao va vira cho thdy cac diéu dudng tu tin véi

nang luc va su thanh thao.

Bang 4. Danh gia tu chi cia diéu duéng

Muc X +SD | Mucdé
A5: Dugc dao tao chuyén nghiép dé tu cht cong viéc 387+06 Cao
A19: Chiu trach nhiém va c6 trach nhiém giai thich cho hanh dong cia minh 3,91 +£0,59 Cao
A23: C6 trinh dé chuyén mon nghiép vy, cé tinh than chuyén nghiép trong céng viéc | 3,97 + 0,49 Cao

K&t qua tir Bang 4 thé hién muc dd cao ddi vai cac tu lugng gia vé tu chu cho thay cac diéu duéng co

cam giac tu trong cao, cdm thay gia tri clla cong viéc.
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3.2.2. Mrc dé hop tdc gidra bdc sy - diéu duéng

Bang 5. Hop tac gilia diéu dudng va bac sy

Muc X £SD Muc r p

B5: Ca BS va BD déu quan tdm dén nhu cau ngudi bénh 597+137 | Cao
B6 VIeCFI'U’a ra quyét dinh cham s6¢ NB la su hgp tac gitia bac si va 6,18+ 1,15 Cao
diéu dudng
B?; DorLg y VGi su hai long ciia minh vé méi quan hé hgp tac nay trong 6,02+ 079 Cao
bénh vién
B1: i:)leu dtrdn'g (BD) va Bac si (BS) cung phéi hgp lap ké hoach dé dua 598+ 127 Cao
ra cac quyét dinh 019 | 0os
B2: DD va BS ¢ su trao ddi, giao ti€p c&i m& vé nhimng quyét dinh ! !

. . LA N 6,22 +1,15 Cao
cham séc bénh nhan
B4: BS va BD hgp tac vé6i nhau khi dua ra quyét dinh cham s6c NB 6,1+£1,17 Cao
B8: Hai long vé moi quan hé hgp tac chung gilta Bac si va Biéu dudng? | 6,31+0,53 Cao
B7: Muic d6 phéi hgp gilra nhitng DD va BS nhu thé nao? 6,22 +0,65 Cao
B3: Trach nhiém ra quyét dinh cham soc BN dugc chia sé gilra DD va BS 595+1,2 Cao
B10: Tung suy nghi dén viéc tim ki€m mot viéc lam khac 3,24+1,97 Viua

Trung binh 581%+0,77 | Cao

Két qua trén Bang 5 cho thady su hop tac gila
diéu dudng va bac si qua bang hai CASCD thé hién &
muc dé cao va tuong quan thuan véi tu cha (r =
0,19, p<0,05).

3.3. Méi lién quan giira yéu té cd nhén va
méi trudng thuc hanh diéu duéng véi tu chu cia
diéu duéng

3.3.1. Méi lién quan gitra cdc yéu té cd nhan vdéi tu
chd cua diéu duéng (DPBS)

Thur nhat, lién quan gilta hé théng thuc hanh véi
tu chd la c6 y nghia théng ké (p=0,001).

Thu hai, kinh nghiém lam viéc c6 mai lién quan
vGi tu ch(. N6 dugc thé hién nhiing nam lam diéu
dudng thuc hanh va nhiéu nam lam céng viéc hién
tai (p<0,05).

Thi ba, két qua nghién ctu ciing cho thdy cé
lien quan gitta dac diém tudi ca nhan cua diéu
duéng véi tu chd chuyén nghiép (p<0,05). Diéu
duéng & dé tudi 30-40 tu chd chuyén nghiép cao
haon nhom tré va cac diéu duéng & do tudi trén 40
tudi da dat dugc tu chti cao hon.

Th tu, su khac biét vé tu cht chuyén nghiép
giia diéu dudng trudng va diéu duéng nhan vién la
¢y nghia théng ké (p<0,05).

3.3.2. Méi lién quan giita méi trudng thuc hanh diéu dudng vaéi tu chu cua diéu duéng (DPBS)

Bang 6. Tuong quan cta tu chi va méi trudng thuc hanh diéu duéng

L. Méi truéng thuc hanh B-PEM Tu chii chuyén nghiép (DPBS)
Cacndidung —
X+SD Muc do r P

Phat trién chuyén mén 3,96 0,50 Cao 0,386 <0,001
HO trg tur quan ly 3,95+0,34 Cao 0,312 0,001
Ap luc trong céng véc 2,77 £0,77 Via 0,023 0,8
Khéi lugng cong viéc 3,63+0,41 VUa 0,245 0,007
BG tri cong viéc 322+0,78 VUua 0,171 0,062

Téng 3,5+0,37 Vira 0,3 0,001
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Bang 6 cho thay diém s6 ciia méi trudng thuc hanh diéu dudng (B-PEM) & muc viia (3,5 + 0,37) va co y
nghia véi tu cht chuyén nghiép (p=0,001) va tuong quan thuan (r = 0,3). C6 2 ndi dung hoé trg ti quan ly
(3,95 + 0,34) va phat trién chuyén mén (3,96 + 0,50) la & miic cao va nhimng néi dung khac la & muc vira.

Phat trién chuyén mén; hé trg tir quan ly va khéi lugng cong viéc cé6 madi tuong quan vdéi tu chl chuyén

nghiép véi gia tri p<0,05.
Bang 7. Méi truéng thuc hanh diéu duéng

Muc X £SD Miic d6
Phét trién chuyén mén
C6: Bénh vién c6 thai gian dé tao diéu kién cho anh chi phat trién nghé nghiép 4,13+0,63 Cao
S:]IS Pugc quyén truy cap vao thong tin minh can dé thuc hién cong viéc clia anh 3.95 + 0,68 Cao
C28: Sy lién tuc trong cham séc dugc chu trong trong cong viéc clia cac anh/chi 4,07 £ 0,56 Cao
C11: Su cdng bang cho co hoi phat trién nhan vién 4,13 +0,63 Cao
CmZIZhSu ho trg cho viéc phat trién chuyén mén trong linh vuc nghé nghiép cta 403 +0,57 Cao
C23: Su hé trg day dd nguon luc trong cong viéc 4,08 +£0,52 Cao
gg:v'li'éas diéu kién, phat trién nghé nghiép dugc bénh vién cung cap ngoai gic 3924075 Cao
C25: Tra thanh 1 chuyén gia 1am sang & trinh d cao trong thai gian téi. 3,5+0,95 Vua
C33: Co héi thang tién trong co quan lam viéc. 3,86 +0,72 Cao
Trung binh 3,96+ 0,5 Cao
Hé trg tir quan ly
Ezhll\lggf)l(j::n ly truc ti€p clia minh giai quyét nhanh vai nhiing trudng hop xin 40+079 Cao
C1: Sy ho tro tir can bd quan ly truc ti€ép ctia minh. 4,23 +0,49 Cao
C10: Bugc déi xur tur té, ton trong trong moi trudng lam viéc 4,23 +0,45 Cao
C14: Ngudi quén ly truc tiép cta minh 1a ngudi c6 thé dé tiép can 4,14+0,53 Cao
C12: Cac ky nang thuc hanh cham séc ctia minh dugc ghi nhan 4,21 +0,46 Cao
C21: Bugc ghi nhan va khen thudng khi 6 su ¢6 gang né luc 4,04 + 0,54 Cao
SEJ;éNr?Lr;d(i)r?uén ly truc ti€p clia minh san sang gitp d& minh ca ngoai linh vuc 424061 Cao
C26: Cam thdy minh giéng nhu mét con s6, ldc bi dat chd nay luc dat ché kia 2,59+0,3 Via
Trung binh 3,95+0,34 Cao
Ap luc trong céng viéc
C24: Bi yéu cau lam thém viéc ngoai pham vi hanh nghé cia minh. 2,32+0,25 Thap
C16: Thay minh bi chén ép trong cong viéc 2,26 +0,11 Thap
C19: Thay so hai khi lam viéc trong méi trudng nay 2,16 0,15 Thap
Egﬁi?’?fgxlgr:hvgi;t:g:g moi trudng ma nhan vién khong dugc phép cé cac 435+ 0,88 Cao
Trung binh 2,77+0,77 Vira
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Bang 7. Méi truéng thuc hanh diéu duéng (Tiép theo)

Muc X +SD Muic d6
Khéi lugng céng viéc
C22: Thay céac ky nang dugc két hgp trong cong viéc kha phu hgp 4,11+0,46 Cao
(32: Thdy khéi lugng cong viéc ctia nhan vién trong don vi minh la bang nhau 3,89+0,7 Cao
C17: Thay khoi lugng céng viéc la qua nhiéu d6i véi minh 29+09 Via
Trung binh 3,63+0,41 Vira
Bé tri cong viéc

théOr.] Isg)igéei:(;a:;g;zng bo tri cdng viéc clia nhan vién tai don vi minh dugc 4,08+ 0,54 Cao
g;i:\{/-)iuqc tham gia y kién vao viéc sap xép, phan cong cong viéc clla minh trong 4114073 Cao
C5: C6 thé thay déi vi tri, nhiém vu cia minh néu can thiét 3,52+0,8 VUa
C20: Thay c6 su cong bang trong viéc bé tri, sap xép, phan cong cong viéc 4,08+ 0,68 Cao
Trung binh 3,95+0,78 Vira

Trung binh B-PEM 3,65+0,37 Vira

Bang 7 cho thay, linh vuc H6 trg quan ly va phat
trién chuyén mén & muc cao nhung ba linh vuc con
lai chi & muic via. Phét trién chuyén mén va tu cha
chuyén nghiép cé méi tuong quan thuan.

BG tri cong viéc & miic dé cao va viura cho thay
viéc sap x€p cbng viéc cho nhan vién la hop ly,
khach quan va dan chu.

2

Khoi lugng céng viéc & muc dd viia va co y
nghia véi su ty chi chuyén nghiép.

Trong ndéi dung ap luc trong céng viéc, cé t6i 3
muc dat muc thap, va chi cé muc C3 dat muc cao.

4.Ban luan
4.1. Ddc diém caa déi tuong nghién ciru

Qua diéu tra cho thay diéu dudng vién trong do
tudi 30 - 40 tudi chiém ty l&é cao nhat (67 ngudi,
55,8%). Da s6 cac diéu dudng la trinh dé trung cap
(45%), diéu nay la phu hop véi thuc té cla tinh trang
bénh vién va xa héi. Nhirng nam trudc, diéu duéng
cao dang va trung cap la hinh thuc chinh cta dao
tao diéu dudng.

Ty lé diéu dudng n( la 55% va diéu duéng nam
la 45%, diéu nay phu hop véi dac diém nghé nghiép
xa hoéi. Thu nhap trung binh ctia méi diéu duéng tu
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7 - 10 triéu dong (40,8%), day la muc thu nhap thap
so v@i cac khu vuc khac.

C6 50,9% diéu dudng c6 kinh nghiém lam viéc
hon 10 nam. Bénh vién Quan y 211 qua trinh phat
trién va xay dung hon 30 ndm nén nhém tudi nhan
vién phu hap véi thai ky phat trién ctia bénh vién.

C6 90% cdNng viéc cta diéu dudng vdi ca lam ca
ngay va dém. Hau hét trong s6 ho la 2 ca dém moi
tuan (61,7%). C6 thé ndi rang, lam viéc theo ca thi
cac diéu dudng thuong theo mét nhém viéc lam
nhat dinh bao gobm bac si, diéu dudng, diéu dudng
phu viéc va ho chia céng viéc thanh cadc hang muc vi
thé ho phai thanh thao dé gidi quyét van dé mot
cach doc 1ap ma ho phai d6i mat (nhiéu tinh huéng
xay ra 6 ca bénh nhan va thu tuc hanh chinh). Néu
chi lam ca ngay, cong viéc c6 vé don gidn hon, cé
thé nhan dugc su hd trg clia nhilng ngudi khac nhu
diéu dudng trudng, diéu dudng khéng cung ca. S6
bénh nhan trung binh moéi ngay can dugc diéu
dudng cham séc la tu 5 - 8 bénh nhan (45%) la &
muc vlia phai, viéc cham séc qua nhiéu bénh nhan
c6 thé dan dén qua tai cong viéc lién quan dén diém
tu cha thap. Va tat ca cac diéu duéng tham gia dao
tao lién tuc trong sudt ca nam, cho thdy bénh vién
rat quan tam dén van dé dao tao cho doi ngl diéu
dudng bénh vién.
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4.2. Mic dé tu chu chuyén nghiép va mirc dé
hop tdc giira bdc sy - diéu duéng

4.2.1. Miic d6 tu cha chuyén nghiép

Két qua tai Bang 1 cho thay tu chu trong thuc
hanh diéu dudng tai Bénh vién Quany 211 dat muic
dé ty chu cao. So sanh véi cac cong bé tuong déng
cho thdy diém tu chd cta diéu dudng vién thé hién
gia tri thap hon & cac nudc phat trién nhu tai My [2],
nhung cao hon so véi cac cong bé tai lran [1].

San sang vé mdt tu chu cua diéu dudng: Diéu
duéng vién luén san sang & muc d6 cao (muc A2) va
vlia (muc A27) cho thay ho cé y thic xac dinh ro
rang vai tro va trach nhiém véi cong viéc. T d6 néu
c6 thém céac yéu té ho trg nhu diéu kién lam viéc,
céng tac vai dong nghiép, quan ly, phat trién
chuyén mén sé gilp nang cao kha nang tu chu
chuyén nghiép.

Trao quyén ty chd cua diéu duéng: Két qua &
Bang 3 véi cac muc diéu tra déu cho két qua cao va
vlia cho thdy cac diéu dudng tu tin véi nang luc va
su thanh thao.

Ddnh gid tu chd cba diéu dudng: Bang 4 thé hién
muc do cao déi vai cac tu lugng gia vé tu chl cho
thay cac diéu dudng cé cadm giac ty trong cao, cdm
thay gia tri clla cong viéc. Mac du c6 mot sé gidi han
va rao can trong céng viéc diéu dudng khién ho cam
thay nghé nghiép cta minh rat vat va nhu thu nhap
thap, phai lam viéc nhiéu, khéng dugc xa hoi danh
gia cao. Tuy nhién cdm giac tu trong cao da giup
diéu dudng tré nén tu chd va cham soc bénh nhan
t6t hon.

4.2.2. Mirc dé hop tdc giira bdc sy - diéu duéng

Su hgp téc gilta diéu dudng va béc si qua bang
hoi CASCD thé hién & muc dd cao va tuong quan
thuan véi tu cht (r = 0,19, p<0,05). Nhu vay, cac diéu
duéng va bac si da giao tiép tot va cé trach nhiém
dua ra quyét dinh. Cac bac si vua la cap trén trong
quan ly, vira 6 hoc thtic cao va dugc yéu cau quan ly
phéi hop gilra bac si va diéu dudng dé thuc hién ké
hoach cham soc bénh nhan. Két qua nay cling tuong
tu nhiéu béo cdo trudc day [6].

Muc 10 “Anh/chi cé dong y véi viéc da ting suy
nghi dén viéc tim kiém mot viéc lam khac” & muic d6
vla va day la diéu t6t cho cac nha quan ly. Né cho
thdy su gan bd tinh cdm cla cac diéu dudng véi
bénh vién, mac du thu nhap trung binh tu 7 - 10
triéu VN, chi d0 dé chi tiéu mot cach dé dat va thap
hon so véi cac khu vuc khac ctia Viét Nam.

4.3. Méi lién quan giira yéu té cd nhén va
méi trudng thuc hanh diéu duéng véi tu cha cia
diéu duéng

4.3.1. Méi lién quan giira cdc yéu t6 cd nhdn véi ty
chu cta diéu duéng (DPBS)

Thi nhat, lién quan gitia hé thong thuc hanh véi
tu chud la cé y nghia (p=0,001). Bdc biét, lién quan
dén cac diéu dudng lam viéc tai cap cuu, hoi tinh,
ICU c6 diém tu chl cao nhat, tuong tu nhu nghién
clu cha Bahadori va céng sy (2009) [2]. Théong
thudng, cac diéu dudng thuc hanh cac ché dé cham
soc dac biét nay thuong phai déi mat véi bénh nhan
nang va tién trién khan cdp nén ho phai dua ra
quyét dinh nhanh chéng, phai thanh thao chuyén
mon, nang luc tét va thé hién nhing dac diém cla
su phat trién chuyén nghiép.

Th hai, kinh nghiém lam viéc c6 mai lién quan
V@i tu chd. N6 dugc thé hién nhiing nam lam diéu
duéng thuc hanh va nhiéu nam lam céng viéc hién
tai (p<0,05). Cac diéu dudng c6 thoi gian lam viéc tu
6 - 10 nam va trén 10 nam c6 diém tu chu cao hon
cac diéu dudng 1 - 5 nam. VGi thai gian lam viéc dai,
cac diéu dudng co thé Iap lai cdng viéc hang ngay vi
thé ho co6 nhiéu kinh nghiém chuyén mén thich hop
hon va quen thudc véi cong viéc dan dén thanh
thao hon, chuyén nghiép hon trong cac ky nang
thuc hanh cham séc. K&t qua cla nghién ciu nay
tuang déng vai nhiéu cong bé ngoai nudc [1].

Thu ba, két qua nghién cltu cling cho thay cé
lien quan gitta dac diém tudi ca nhan cua diéu
duéng véi tu chd chuyén nghiép (p<0,05). Diéu
duéng & d6 tudi 30 - 40 tu chd chuyén nghiép cao
han nhom tré va cac diéu duéng & do tudi trén 40
tudi da dat dugc tu chd cao hon, tuong déng cac
bdo cdo cla Mrayyan va céng sy (2004); Amini va
cOng su (2015) [1], [8].
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Thi tu, su khac biét vé tu chu chuyén nghiép
giia diéu dudng trudng va diéu dudng nhan vién la
c6 y nghia théng ké (p<0,05). Diéu nay cé thé duac
giai thich rang cac diéu dudng trudng hau hét la cac
diéu dudng c6 tudi va thai gian lam viéc hanh chinh,
quan ly s sach gidy t&, thuc hién cac nhiém vu quan
su cla bénh vién nhiéu hon so véi cac diéu duéng
nhan vién, va khong cé nhiéu chuong trinh dao tao
nang cao riéng biét thudng xuyén va chuyén biét
cho cac diéu dudng trudng nén diém tu chl cda
diéu duéng trudng thap hon. Két qua nay c6é phan
trai ngugc véi cac coéng bo clia cac tac gid ngoai
nudc cho thdy diéu dudng trudng cé diém tu chi
cao hon [10].

4.3.2. Méi lién quan gitta méi truong thuc hanh
diéu duéng vdi tu chu cua diéu duéng (DPBS)

Két qua trén Bang 6 cho thay diém sé cla méi
trudng thuc hanh diéu dudng (B-PEM) & muc vira
(3,5 + 0,37) va c6 y nghia véi tu chd chuyén nghiép
(p=0,001) va tuong quan thuan (r = 0,3). C6 2 ndi
dung hé trg ti quan ly (3,95 + 0,34) va phat trién
chuyén moén (3,96 + 0,50) la & muc cao va nhiing ndi
dung khac la & muic vua.

Phat trién chuyén mén, hé trg tir quan ly va khéi
lugng cobng viéc c6 modi tuong quan véi tu chu
chuyén nghiép véi gia tri p<0,05. Diéu nay cho thay
dé c6 dugc mdt moi trudng thuc hanh diéu duéng
tét can phai quan tdam dén chat lugng nguén nhan
luc, ho phéi dugc dao tao phat trién nang luc va dam
bao ty Ié diéu dudng va bénh nhan.

Két qua & Bang 7 cho thay, linh vuc hd trg quan
ly va phat trién chuyén mén & muc cao nhung ba
linh vuc con lai chi 8 muc vira. Diéu dé c6 nghia la
trong nghién ctu nay, cac nha quan ly da rat cha y
dén nhan vién, tao diéu kién ho trg, gitup d6 va giai
quyét cong viéc va doi xtr véi ho mot cach ton trong.
Dac biét, van dé cla ngusi quan ly giai quyét cac
nhiém vu dét xuat rat nhanh chéng.

Phat trién chuyén mén va tu chd chuyén
nghiép thé hién tuong quan thuan cho thdy ring
néu tu chu chuyén nghiép & muc cao hodc dugc hd
trg cao thi cac diéu dudng c6 ty chi cao trong thuc
hanh diéu dudng.
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BO tri cong viéc & muc do cao va vira cho thay
viéc sdp xép coéng viéc cho nhan vién la hagp ly,
khach quan va dan chu.

2

Khoi lugng céng viéc & muc dé viia va co y
nghia véi su ty chd chuyén nghiép va tuong tu véi
bao cdo clia Mrayyan va cong su (2004) [8]. Tai Bénh
vién Quany 211, khodng 45% diéu dudng cham soc
tu 5 - 8 bénh nhan mai ngay va nghién ctiu cho thay
con s6 trén khdng gay qua tai. Dong thai, cling can
phai xem xét thém vé chat lugng hiéu qua lam viéc
va két qua thuc hién theo tiéu chuin nang luc diéu
dudng.

Trong ndi dung ap luc trong céng viéc, cé t6i 3
muc dat muc thap, va chi c6 muc C3 dat muc cao.
Diéu nay c6 nghia la cac diéu duéng phai lam rat
nhiéu viéc ma khong lién quan dén bénh nhan. Vi
vay, cac nha quan ly bénh vién nén diéu chinh cac
chinh sach va quy tac ré rang dé cac diéu duéng
thuc hién dung chuyén mon chic trach ctia minh.

5. Két luan

Qua diéu tra trén 120 diéu dudng lam sang lam
viéc tai cac khoa ndi trd tai Bénh vién Quan y 211
cho thay:

Muc d6 tu chi chuyén nghiép (DPBS) cta cac
diéu dudng tai Bénh vién Quany 211 & muc cao. Tat
ca cac linh vuc san sang, trao quyén, thuc té va danh
gia déu & muc dé cao.

Cac yéu t6 lién quan dén tu chd chuyén nghiép
la tudi, moi trudng lam viéc, nhiéu nam lam diéu
duéng thuc hanh va nhiéu nam lam céng viéc hién
tai, vi tri cong viéc, hop tac diéu dudng - bac si, méi
trudng thuc hanh diéu dudng.

Su hop tac gitia diéu dudng va bac si & muc do cao
va lién quan dén tu cht chuyén nghiép diéu dudng.

Méi trudng thuc hanh diéu duéng & muc dé via
va c6 lién quan dén tu chd chuyén nghiép diéu duéng.
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