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Quality control in clinical chemistry laboratory based on the sigma metrics
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Tém tat

Muc tiéu: Danh gia chéat lwogng cla cac chi sé xét nghiém héa sinh dwa vao thang diém
Sigma, tr do lywa chon quy trinh kiém soat chat lwong phu hop, dat hiéu quéa cao. Péi tuong va
phuong phép: Nghién clru thwec nghiém, md ta cat ngang, tién hanh trén may xét sinh héa
Architect C16000 ctia hang Abbott (Hoa Ky) tai Khoa Sinh héa, Trung tam Xét nghiém, Bénh vién
Trung wong Quan ddi 108 trong khodng thoi gian tir 22/10/2021 dén 24/07/2022. Cac xét nghiém
duwoc danh gia gdm 22 chi sb: Alb, ALT, Amy, AST, Bil-D, Bil-TP, Ca, Cl, Cho, CK, Fe, GGT, Glu,
HDL-C, LDL-C, Lip, K*, Na*, TP, Tri, Ure, AU. Banh gia hiéu suét clia cac xét nghiém nay dwa vao
thang diém sigma dwoc tinh tir tdng sai sb cho phép (TEa), do léch (bias) va hé sb bién thién
(CV) cla tirng xét nghiém. Két qua: Cac xét nghiém Alb, Amy, AST, Bil-D, Bil-TP, Ca, Cho, CK,
GGT, Glu, HDL-C, Fe, LDL-C, K*, Tri, AU c6 gia tri sigma I&n hon 6. Cac xét nghiém CI-, Lip,
BUN, c¢6 gia tri sigma nam trong khoang tlr 4 dén 6. Xét nghiém ALT va Na* chi dat gia tri sigma
nam trong khodng tr 3 dén 4. Két luan: T4t ca 22 xét nghiém déu dat tlr mirc ba sigma tré 1én,
trong d6 da s6 (17 xét nghiém, chiém 77,3%) dat mrc 6 sigma tré 1én. Gia tri Sigma rat hiru ich
cho viéc huéng dan cac phong xét nghiém thiét ké quy trinh QC, bang cach kiém soat 16i mot
cach chat ché hon véi cac xét nghiém co sigma thap va giam thiéu viéc giam sat QC khéng can
thiét ddi véi cac xét nghiém co diém sigma cao.
Tir khéa: Noi kiém tra chéat lwong, Six sigma.
Summary

Objective: To evaluate quality of biochemical tests based on Sigma scale, thereby providing a
suitable and highly effective quality control procedures. Subject and method: Applied
experimental, descriptive cross-sectional study, conducted on Architect C16000 chemmistry
analyzer of Abbott (USA) at Department of Biochemistry, laboratory Center, 108 Military Central
Hospital from October 22, 2021 and July 24, 2022. The evaluated testing included 22 tests: Alb,
ALT, Amy, AST, Bil-D, Bil-TP, Ca, CI, Cho, CK, Fe, GGT, Glu, HDL-C, LDL-C, Lip, K*, Na*, TP,
Tri, Ure, AU. The performance of these tests was evaluated using a sigma scale calculated from
the total allowable error (TEa), bias and coefficient of variation (CV) of each test. Result: All
analytes had sigma values of more than 3 (the minimum accepted performance). The sigma
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values of albumin, amylase, AST, direct bilirubin, total bilirubin, calcium, cholesterol, CK, GGT,
glucose, HDL-C, Fe, LDL-C, potassium, triglycerides, uric acid were greater than 6, while chloride,
lipase, BUN had sigma values in the range of 4 to 6. Sigma scores of ALT and sodium were
between 3 and 4. Conclusion: This research demonstrates that all of 22 analytes get sigma values
greater than 3, the majority of them (17 analytes, making up 77.3%) have at least sigma values of
6. Sigma value act as a guide for designing QC procedures in the laboratories, by monitoring
more strictly for test with low sigma and by minimizing the unnecessary QC monitoring for test

with high sigma.

Keywords: Internal quality control, Six Sigma.

1. Pat van deé

Xét nghiém doéng vai trdo quan trong trong
chan doan, diéu tri, tién lwong va dy phong
bénh, do vay doi hdi két qua xét nghiém phai
chinh xac, tin cay [5].

Thdng ké kiém soat chat lwong (SQC) la mot
thwc hanh thiét yéu cta phong xét nghiém dé
dam bao dd tin cay clia cac két qua xét nghiém
dwoc bao cao. Mac du, cac hé théng tw déng
hién dai cung cép nhiéu chirc nang kiém tra
nhdm dam bao cac hoat ddng phu hop dé tao ra
két quad chinh xac, nhwng khong co hé thdng
phan tich nao la hoan toan 6n dinh. Do do,
phong xét nghiém can thyc hién SQC dé kiém
tra doc lap nhdm phat hién cac thay déi vé hiéu
suét co thé gay ra cac I6i nghiém trong vé mét y
hoc [7].

Kiém soat chat lwong (QC) phong xét
nghiém dwoc thwe hién thong qua noi kiém tra
(IQC) va ngoai kiém tra (EQC). Cac phong xét
nghiém thwdng ap dung tdt cd quy tac
Westgard cho tat cd cac xét nghiém, ma chwa
danh gia riéng lé tirng xét nghiém.

Hién nay, thang diém sigma da dwoc nhiéu
phong xét nghiém ap dung va dwoc coi la mét
thwéc do dé danh gia chéat lwong xét nghiém [1,
3, 4]. Kiém soat chat lwong dwa vao thang sigma
c6 thé giup cho cac phong xét nghiém danh gia
dwoc hiéu suét cta chi s6 xét nghiém, tir d6 lwa
chon sb mirc QC, tan suét chay QC, va céac luat
Westgard thich hop dbi véi tirng xét nghiém [2,
8]. Vi vay, nghién ctru dwoc thyc hién v&i muc
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tiéu: Panh gid hiéu suét clia céc chi sb xét
nghiém héa sinh dwa vao thang diém Sigma va
ttr d6 dwa ra quy trinh kiém soat chét luong phu
hop, dat hiéu qua cao.

2. Doi tugng va phucng phap

2.1. Vat liéu va trang thiét bi nghién ciru

Mau kiém tra chét lwong (QC) cia hang
technopath gébm 3 md&rc néng dd binh thworng va
bénh ly (mtc 1, m&rc 2, mirc 3).

Trang thiét bi: May Architect C16000, hang
Abbott.

Hoéa chat: bo thubc thr, chat chuén, dung
dich rira cia hang Abbott.

2.2. Phuong phap

Thiét k& nghién clu: Thuwc nghiém &ng
dung, mb ta cat ngang.

Dia diém, thdi gian nghién ctu: Tai Khoa
Sinh hoda, trung tdm Xét nghiém, Bénh vién
TWQD 108, tir 02/10/2021-07/2022.

Cac chi sb, bién sb nghién cru:

Céac chi sb gbm 22 xét nghiém: Alb, ALT,
Amy, AST, Bil-D, Bil-TP, Ca, CI, Cho, CK, Fe,
GGT, Glu, HDL-C, LDL-C, Lip, K*, Na*, TP, Tri,
Ure, AU.

Bién sb nghién ctru:

Hé sb bién thién: CV(%) = [P6 léch chuan
(SD)/Trung binh] x 100%.
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Do 1éch: Bias (%) = (lgia tri do lwéng-gia tri

muc tiéul/gia tri muc tiéu) x 100%

Sigma: Sigma = (%TEa-%Bias)/(%CV) voi
TEa la tbng sai s6 cho phép.
Quy trinh nghién ctru:

Chay QC hang ngay trwdc khi phan tich mau
bénh nhan, sau khi thay lo héa chat mai, sau khi
chay chudn va chay kém trong trwong hop béat
thwong.

Kiém soat cac két qua QC:

Truwéce khi ap dung thang sigma: Ap dung cac
quy tdc cla Westgard, cac quy tac 1ss, 2u, 41s,
Rss, 10, dwoc coi 1a vi pham can loai bd va 1 la
luat canh bao 1an chay tiép theo véi tat ca cac chi
s6.

Sau khi tinh dwoc thang diém sigma: Lya
chon quy trinh QC dwa vao thang diém sigma

Bang 1. Lua chon quy trinh QC dua vao thang diém sigma [8]

Sigma Quy tac Westgard Phép do/lan chay (N) $6 lan chay (R)
Sigma = 6 13s 3 1
5<sigma<6 135/2 of 325/Rus 3 1
4 <sigma<5 135/2 Of 325/R4s/31s 3 1
3 <sigma<4 135/2 Of 325/R4s/315/64 3 2

Sigma <3

Ap dung tat ca cac quy tdc Westgard, xem xét lai phwong phap

Chay miu ngoai kiém 1 thang/lan theo
chwong trinh cdia Cuc Quén y.

Xac dinh muc tiéu chéat lwong: Lwa chon
tdng sai s6 cho phép (TEa) theo hwéng dan
cua CLIA, Carmen Ricos.

Loai bd cac két qua QCvi pham cac luat kiém
soat chat lwong, tinh diém sigma tr 100 diém
QC ban dau va lwa chon quy trinh QC theo Bang
1. Binh ky cap nhat lai diém sigma.

DPanh gia két qua: Hiéu suat clta chi sb xét
nghiém dwoc danh gia bang mac sigma thap
nhét trong 3 m&c QC, theo Bang 2 & phia dwdi.

Bang 2 Diém sigma va cach danh gia [6]

. Loi phan
Piem Hiéu
. triéu . Panh gia
sigma suat
(DPM)
1 690.000 31,0000 Khéng
% chép nhan

duoc
69,2000 ]
2 308.000 Khoéng tot
%
93,3200 | Chép nhan
3 66.800
% duoc
99,3790 ]
4 6.210 Tot
%
99,9770 o
5 230 Rat tot
%
99,9997 . .
6 3,4 Xuat sac
%

Vi cdng tac kiém tra chat lwong xét nghiém,
diém sigma tbi thiéu 1a 3 méi chap nhan duoc.

2.3. Xir ly s6 liéu
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S6 liéu thu thap dwoc phan tich bang
Microsoft Excel 2016.

2.4. Dao diic nghién citu

Tuan tha tuyét dbi quy dinh vé dao dlre trong
nghién ctu. Sé liéu va théng tin dwoc dam bao
chinh xac.

3. Két qua

Két qua & Bang 3 cho thdy, CV & 3 muc
ndng do cla cac chi sb xét nghiém 1a thap, CV
I&n nhat 1a 5,0% v&i xét nghiém ALT & mirc QC
1. Nhw vay d6 I3p lai cda thiét bi tai hai thoi diém
danh gia thang 12/2021 va thang 7/2022 |a tot.

Bias (d0 léch) I6n nhét 1a 7,8% thay & xét
nghiém Amy & mic QC 1 tai thoi diém thang
7/2022. So v&i thoi diém thang 12/2021, bias cua
xét nghiém téng cao & cad 3 mirc néng dd QC,
trong khi d6 CV cla xét nghiém nay tang it hon.
Bias cua xét nghiém Bil-D & m&c QC 1 va 2 tai
thdi diém thang 7/2022 twong &ng la 5,1% va
6,7%, tang so vo&i thoi diém thang 12/2021 14
2,4% va 2,4%. Xét nghiém ALT co bias tai thoi
diém thang 7/2022 & 3 mic QC la 5,2%, 1,3% va
1,8% so v&i 5,9%, 5,3% va 4,8% tai thoi diém
thang 12/2021. Con lai cac chi sb xét nghiém
khac cé bias & cac mirc nébng d6 déu nhd hon
5%.

Bang 3. Gia tri cac tham sé QC cua cac chi sé héa sinh

; Thang 12/2021 Thang 7/2022
Chi s6 Mre TEa Bias
Qc (%) Bias (%) | CV (%) | Sigma %) CV (%) Sigma
L1 10,0 2,2 0,6 12,5 1,6 0,6 13,2
Alb (g/l) L2 10,0 1,8 0,5 15,5 1,8 0,6 13,9
L3 10,0 1,5 0,5 18,9 2,0 0,5 14,7
L1 20,0 5,9 4,6 3,1 52 5,0 3,0
ALT (U/L) L2 20,0 5,3 1,8 8,0 1,3 3,6 52
L3 20,0 4.8 1,8 8,4 1,8 2,2 8,5
L1 30,0 3,0 1,3 20,7 7,8 1,7 13,3
Amy (UIL) L2 30,0 2,1 1,3 20,8 6,7 1,7 14,1
L3 30,0 3,8 1,1 23,7 7,1 2,3 9,8
L1 20,0 4,2 2,6 6,2 2,8 2,6 6,8
AST (U/L) L2 20,0 3,8 1,2 13,9 3,4 1,0 15,9
L3 20,0 4.6 1,0 16,1 3,5 0,8 21,5
L1 445 2,4 2,8 15,1 5,1 2,5 15,7
Bil-D (umol/l) L2 445 2,4 2,1 20,0 6,7 2,9 12,8
L3 445 1,6 2,6 16,6 0,0 2,8 16,2
L1 20,0 2,3 3,3 14,6 1,3 2,1 23,2
Bil-T (umol/l) L2 20,0 1,1 1,6 11,7 3,4 2,0 8,5
L3 20,0 54 1,9 7,5 0,8 2,5 7,7
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. Thang 12/2021 Thang 7/2022
Chi s6 Mure TEa Bias

QcC (%) Bias (%) | CV (%) | Sigma %) CV (%) Sigma
L1 17,2 28 1,4 10,4 1,7 1,2 12,7
Ca (mmoll) L2 9,9 1,9 1,2 6,9 1,9 1,3 6,2
L3 8,0 07 0,9 8,2 1,7 1,1 6,0
L1 5,0 1,2 07 5.4 1,0 08 5,1
CI (mmol/l) L2 5,0 08 0,6 7.4 08 07 6,3
L3 5,0 0,7 0,5 8,7 0,6 0,6 76
L1 10,0 08 0,9 10,1 0,2 0,9 11,0
Cho (mmol/l) L2 | 100 0,4 0,6 15,2 0,1 07 13,9
L3 | 100 0,1 0,5 19,3 0,1 07 13,5
L1 30,0 2.1 1,2 22,7 1,4 2,9 9.8
CK (UIL) L2 | 300 1,7 0,6 46,7 0,8 2,8 10,3
L3 | 300 22 06 50,2 1,3 2,2 13,1
L1 22,1 3.8 1,5 12,4 2,7 1,9 10,1
GGT (ULL) L2 | 221 33 1,1 16,7 29 1,4 14,2
13 | 22,1 4,1 1,1 16,0 3.6 1,4 13,2
L1 10,0 0,9 1,1 10,7 0,1 1,2 10,0
Glu (mmolll) L2 | 100 0,6 1,0 9.2 0,3 1.2 8,1
L3 | 100 0,8 1,1 8,5 0,2 1,1 9,2
L1 30,0 3,9 1,9 13,8 37 2,6 10,3
HDL-C (mmol/l) L2 | 300 2,6 1,6 16,9 2,3 2.2 12,8
L3 | 300 1,7 1,7 16,8 1,1 23 12,6
L1 20,0 1,6 1,0 17,6 08 1,2 16,7
Fe (umol/l) L2 | 200 1,1 0,9 20,0 0,9 0,9 22,4
L3 | 200 0,9 0,9 22,2 0,7 0,9 22,3
L1 20,0 36 1,5 11,3 3.8 1,7 9,3
LDL-C (mmol/l) L2 | 200 1,6 1,7 10,9 2,3 2,1 8.4
L3 | 200 1,4 16 11,8 1,6 2.1 87
_ L1 29,1 1,0 25 11,0 0,2 5,0 58
Lip (UIL) L2 | 29,1 15 2,1 135 1,0 28 10,0
L3 | 291 1,1 1,7 16,2 3.2 27 95
) L1 18,7 0,1 1,0 17,8 1,0 0,9 20,5
K (mmol/) L2 | 134 0,4 07 18,7 0,6 05 24.6
L3 76 0,7 06 11,1 0,2 0,6 13,4
L1 10,0 0,7 1,3 7.3 0,4 0,9 10,2
TP (g/l) L2 | 100 0,9 1,1 85 0,0 1,0 97
L3 | 10,0 1,5 1,9 4,5 0,3 08 11,7
Na* (mmol/l) L1 33 0,2 06 5.1 0,2 07 4.4
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B Thang 12/2021 Thang 7/2022
> Murc TEa
Chi so6 . . Bias .
Qc (%) Bias (%) | CV (%) | Sigma %) CV (%) Sigma
(]
L2 2,7 0,2 0,5 5,2 0,0 0,5 54
L3 2,3 0,1 0,5 4,3 0,2 0,6 34
) L1 25,0 2,3 0,7 33,9 1,8 0,8 27,3
Tri (mmol/l)
L2 25,0 1,9 0,6 35,7 1,9 0,8 27,8
L3 26,1 1,1 2,3 10,8 2,3 2,1 11,6
Ure (mmol/l) L1 9,0 0,5 1,8 4.8 1,3 1,8 4,2
L2 9,0 0,2 1,7 53 1,2 1,8 4.4
L3 17,0 0,6 2,1 7,7 0,2 1,8 9,5
AU(umol/l) L1 17,0 0,5 1,0 16,9 0,9 1,0 16,3
L2 17,0 0,3 0,8 21,5 0,6 0,9 18,2

Tai hai thoi diém danh gia, tAt cd cac xét
nghiém c6 gia tri sigma Ién hon 3, trong d6 da sb
(17 xét nghiém, chiém 77,3%) dat ml&c 6 sigma
tré 1€n. Xét nghiém ALT c6 gia tri sigma dat mirc
3-4 tai ca 2 thoi diém danh gia. Mre chét luvong
cia Na gidm tr mirc 4 sigma xudng mic 3
sigma.

Két qua lwa chon quy trinh kiém soat chét
lwgng dbi v&i cac xét nghiém dwoc trinh bay &

Bang 4. C6 16/22 van gii* nguyén mirc chéat
lwrong 6 sigma la Alb, Amy, AST, Bil- D, Bil-T,
Ca, Cho, CK, GGT, Glu, HDL-C, Fe, LDL-C,
K+, Tri, AU. M&c chat lwgng cla xét nghiém
TP nang Ién 6 sigma so v&i mirc 4 sigma &
thoi diém ban diu. Xét nghiém Na tr mic 4
sigma xubéng 3 sigma. Hiéu suét chéat lwong
thap cha xét nghiém ALT chwa dwoc cai thién
(3 sigma).

Bang 4. Lua chon quy trinh QC dua vao thang sigma

. DPiéu chinh luat kiém soat .
Sigma Khéng o Quy tac Westgard
Alb, Amy, AST, Bil-D, Bil-
T. Ca, Chol, CK, GGT, Glu,
Sigma = 6 HDL-C, Fe, LDL-C, K, Tri, 1. (N=3. R=1)
AU
TP
. Cr 13/2 of 3;./Ris (N=3, R=1)
5 <sigma<6 "
Lipase
4 < sigma<5 Ure 1:/2 of 3,./R4s/31s (N=3, R=1)
3 ssigma<4 ALT Na* 15./2 of 3:./Rss/31:/6x (N=3, R=2)

4. Ban luan

Thwc hanh phong xét nghiém tét doi hdi
méi phong xét nghiém phai thiét k& ké hoach
kiém soat chét lwong riéng 1& (IQCP). Xac dinh
muc tiéu chat lwong théng qua tdng sai s cho
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phép (TEa) la budc dau tién cua ké hoach nay.
Hién nay, c6 s&n nhiéu ngudn TEa, dién hinh
nhét la trong cac chwong trinh EQA/PT t cac
qubc gia hodc cac khu vwc khac nhau. Tuy
nhién, cac tiéu chi CLIA PT clta Hoa Ky, dwoc
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thi hanh hgp phap trong Co quan Bang ky lién
bang, dwoc chap nhan |a TEa hop [é trén toan
thé gi¢i théng qua anh hwéng clha viéc cdng
nhan CAP [6]. Phong xét nghiém cua chung téi
lwa chon cac tiéu tiéu CLIA lam muc tiéu chét
lwong cho phan 1&n cac xét nghiém. Véi cac
xét nghiém khéng cé trong tiéu chi CLIA nhw
Bil-D, GGT, Lip lwa chon tiéu chi ctia Ricos.

Nghién ctu cla ching t6i cho thay tat ca 22
xét nghiém déu dat tr mirc ba sigma trd lén,
trong d6 da sb (17 xét nghiém, chiém 77,3%) dat
mirc 6 sigma tré 1én. Két qua nay twong dong
v&i nghién ctru ctiia Nguyén Thi Hué va cong suw
(2019) véi trén cung thiét bi, cung hoa chat, cung
vat liéu QC. Hiéu suét thap duoc thdy & xét
nghiém ALT va Na. Xét nghiém ALT c6 diém
sigma béng 3,0 & mirc QC 1, trong khi dé la 5,2
va 8,5 twong rng & mirc 2 va 3. Co sy bién thién
I&n vé gia tri sigma gitra cac mirc QC. Do dé, xét
nghiém nay can phai duoc kiém soat chat lwong
mot cach nghiém ngat. K&t qua nay cé sw khac
biét so v&i nghién cliu ctiia Nguyén Thi Hué va
cong sw, cd 3 mirc QC cia ALT déu dat mic
chéat lwong trén 6 sigma. Trong khi do két qua gia
tri cia Na la twong dwong nhau & ca 2 nghién
ctru [1].

Pé sir dung thang sigma hiéu qua thi viéc
xac dinh mét cach chinh xac CV, Bias 1a diéu rat
quan trong. Cac phong xét nghiém can thiét 1ap
dung khoang kiém soat chat lwong, tuan tha day
dd quy trinh ndi kiém dé ra.

Hién nay, cac phong xét nghiém can lam
sang thuwong ap dung cing mét bd da quy téc
Westgard dé kiém soat két qua QC chung cho tat
ca cac chi sb. Viéc danh gia hiéu suét cua tirng
phwong phap dé tr do thiét ké quy trinh QC cho
tirng xét nghiém sé hop ly, dat hiéu qua cao hon.
V6&i cac chi sb dat mirc chét lwong dang cap
quéc té, co diém sigma Ién hon hoac bang 6,
bao gdm 16 chi s& Alb, Amy, Bil- D, Bil-T, Ca,
Chol, CK, GGT, Glu, HDL, Fe, LDL, K*, Tri, Uric,
chung t6i lwa chon duy nhat mét quy tac loai b
la 13s, va mot phép do ndi kiém cho mdi mirc noi
kiém (N = 3, R = 1). Cac chi sb xét nghiém

chloride, lipase dat mirc chat lwong 5 sigma (5 <
sigma < 6), chon 3 quy tic loai bd la 1:/2 of
3,/R4S va mot phép do nodi kim cho mbi mirc
ndi kiém (N = 3, R = 1). Xét nghiém BUN dat
mérc chat lvong 4 sigma (4 < sigma < 5), lya
chon thém quy téc 31, 4p dung quy trinh da quy
tac 1s4/2 of 32/R4S/31, va mot phép do ndi kiém
cho méi mirc noi kiém (N = 3, R = 1 v). Chi sb
xét nghiém ALT va sodium chi dat mi&c chét
lwong 3 sigma (3 < sigma < 4), can lwa chon
thém quy tac 6x, ap dung quy trinh da quy tac
135/2 of 32/Rus/31s/6X, va mot phép do nodi kiém
cho méi mirc ndi kiém cutia 2 1an chay lién tiép (N
=3,R=2)[2,8].

Nghién ctu cta chung téi chwa ghi nhan chi
s6 nao cé murc chat lwong dwdi 3 sigma. Tuy
nhién, v&i cac chi s ma cé gia tri sigma nhd hon
3 phong xét nghiém can xem xét, danh gia lai
phuwong phap va hiéu suat cia phuong phap
phai dwoc cai thién trwdc khi co thé duwoc st
dung lam xét nghiém cho bénh nhan [2, 8].

V6i viéc thiét ké quy trinh QC dwa vao thang
sigma, kiém soat 16i mot cach chat ché hon véi cac
xét nghiém co sigma thap va gidm thiéu viéc giam
sat QC khong can thiét dbi véi cac xét nghiém cé
diém sigma cao sé giup phong xét nghiém gidm
nhan luc, tiét kiém chi phi, hiéu suét chat lvong
tang 1én.

Két qua danh gia theo thang sigma phan anh
hiéu suat phwong phap xét nghiém tai giai doan
danh gia. Do d6, can dinh ky danh gia lai thang
diém sigma dé diéu chinh quy trinh kiém soat chét
lwong kip thoi. So sanh thang diém sigma tai 2
thoi diém khac nhau thang 12/2021 va thang
7/2022, két qua cho thay c6 16/22 van gilr nguyén
murc chét lwong 6 sigma. Piéu nay cho thay hiéu
nang cla phong xét nghiém twong déi 6n dinh.
Tuy nhién, c6 4/22 chi sb can diéu chinh luat kiém
soat chat lwong la TP, Lip, Na va ALT. Trong dé,
TP gidm s6 luat kiém soat, con Lip, Na va ALT can
tang thém luat kiém soat. Hiéu suét cla xét
nghiém ALT va Na van chwa dwoc cai thién.

Han ché ctia nghién clru nay la chwa nghién
clru phan tich triét d& nguyén nhan gbc ré dbi véi
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nhirng xét nghiém dat mirc sigma dwéi 4 dé tir doé
dwa ra cac bién phap cai tién, ndng cao hiéu suét
chét lwong.

5. Két luan

Nghién ctru cho thdy tat cd 22 xét nghiém
déu dat tr mirc ba sigma tré 1én, trong do6 da sé
(17 xét nghiém, chiém 77,3%) dat m&c 6 sigma
tr& 1&n. Gia tri sigma rat hivu ich cho viéc huéng
dan cac phong xét nghiém thiét ké quy trinh QC,
bang cach kiém soat 16i mot cach chat ché hon
v&i cac xét nghiém co6 sigma thdp va gidm thiéu
viéc giam sat QC khong can thiét dbi voi cac xét
nghiém c6 diém sigma cao.

Khuyén nghj

Nghién clru phan tich nguyén nhan gbc ré dé
cai thién nang cao hiéu suét clia cac xét nghiém
cé sigma < 4.
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