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Nghién ctru trai nghiém ciia ngwoi bénh diéu tri ndi tru
tai Vién Dieu tri can by cao cap, Bénh vién Trung wong
Quan doi 108, nam 2022

Evaluation of the experiences of hospitalized patients at Institute for the
Treatment of Senior Officials, 108 Military Central Hospital in 2022

Mai Thj Kiéu Oanh, Nguyén Thi Hong, Nguyén Thi Twoi Bénh vién Trung wong Quan dgi 108
Nguyéen Thi Thanh Tan, Nguyén Thu Trang
Téom tat
Muc tiéu: Banh gia thyc trang trai nghiém va xac dinh mét s& méi lien quan cua ngudi bénh
khi diéu tri tai Vién Diéu tri can bd cao cép, Bénh vién Trung wong Quan ddi 108. Péi tuong va
phuong phép: Nghién ciru mo ta cat ngang 207 ngudi bénh diéu tri tai Vién Diéu tri can bd cao
cap tlr thang 3 dén 5/2022. Két qua: Péi twong nghién clru mang tinh dac thu cla co s& diéu tri
quan doi va bénh 140 khoa: nam 1a chi yéu (94,2%), nhém nguwdi cao tudi trén 60 chiém sb déng
(80,7%), nhiéu bénh man tinh. Ngu®i bénh cé trai nghiém tét dén 99%. Trong 5 méi lién quan vé
diém trai nghiém gém: Gidi tinh, nhdm tudi, trinh d6 hoc van, sb Ian diéu tri va kha nang ty di lai.
Chi c6 yéu td kha nang tw di lai cia ngudi bénh, diém trai nghiém cé sy khac biét mang y nghia
thdng ké. Két luan: Nguwoi bénh co trai nghiém tbt khi diéu tri tai Vién Diéu tri can bd Cao cap
quan ddi. Trai nghiém vé tinh than, thai d6 cGa nhan vién y t& van dwoc danh gia cao nhét.
Ttr khoéa: Trai nghiém, ngudi bénh, Bénh vién Trung wong Quan doi 108.

Summary

Objective: To evaluate the actual experiences and characterization of the related factors in
patients were treated at Institute for the Treatment of Senior Officials, 108 Military Central
Hospital. Subject and method: A cross-sectional, descriptive study in 207 patients were treated at
Institute for the Treatment of Senior Officials from March to May 2022. Result: The baseline
characteristic of study subjects were specific to a military and geriatric treatment facilities: Male
and elderly group over 60 were the predominant (94.2% and 80.7%, respectively), high number of
patients with chronic diseases. Patients with good experience were up to 99%. Among the five
related factors to the experience point included gender, age, educational level, times of treatment
and self-walking ability, only the last one had a statistically significant difference. Conclusion:
Patients has good experience when being treated at the Institute for the Treatment of Senior
Officials. Attitude of medical staff is mostly appreciated.

Keywords: Experience, patient, 108 Military Central Hospital.

1. Pat van deé Mot trong nhirng nhiém vu quan trong hang
dau cla bénh vién (BV) 1a kham chira bénh va
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diéu tri bénh. Chét lwgng dich vy y té cé y nghia
quan trong nhat va quyét dinh sy ton tai ctia BV.
Ngw&i bénh cé vai trd quan trong trong viéc danh
gia chat lwong dich vu. Cac danh gia cham séc
cta nguoi bénh (NB), thdng qua cac chi sé nhw
sy hai long nguwoi bénh va trai nghiém nguoi
bénh. Qua xem xét két qua khao sat trai nghiém
cia NB trong thoi gian diéu tri tai bénh vién,
bénh vién cé thé danh gia dwoc hiéu qua viéc
cung rng cac dich vu cham séc ctia minh cho
NB. Hién tai, trén thé gi¢i va Viét Nam da co
nhiéu khao sat trai nghiém cia bénh nhan diéu tri
néi tru. Bay l1a mét hwéng di moi danh gia khach
quan hon viéc dap rng cac nhu cau phuc vy cla
bénh vién cho NB.

Vién Diéu tri can bd cao cap Quan ddi thudc
Bénh vién Trung wong Quéan déi 108 véi quy mod
hon 100 giwdong bénh, td chirc thanh 2 khoa, ¢o
nhiém vu phdi hop véi cac chuyén khoa trong
bénh vién diéu tri cho can bd cao cép tai chirc
hodc da nghi hwu trong toan quan. Nham muc
dich nang cao chét lwong phuc vu tai cac khoa
trong vién va nang cao trai nghiém tich cwc cla
NB khi dén diéu tri tai Vién, chung t6i thwc hién
dé tai nay nham tim hiéu vé cac trai nghiém thuc
té clia NB, tr d6 c6 thém théng tin cho viéc cai
tién dich vu tai Vién Diéu tri Can bd cao cap quan
doi, v&i muc tiéu: Pénh gia mot sbé néi dung tréi
nghiém cta NB diéu tri tai Vién. Xéc dinh mét sé
yéu tb lién quan ctia NB véi trdi nghiém vé co sé&
vat chét, tinh than thai do phuc vu va hoat déng
kham chira bénh cta Vién.

2. Doi tugng va phuong phap

2.1. Déi tuong

Péi twong nghién ciu: LA NB dang diéu tri
ndi tru tai cac khoa trong Vién.

Thoi
5/2022.

Dia diém nghién ctru: Tai Vién Diéu tri can bod
cao cap Quan doi - Bénh vién Trung wong Quan
déi 108.

gian nghién cku: Thang 3/2022-

2.2. Phuong phap
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Thiét k& nghién clru: Tién cliu, md ta, cat
ngang.

C®& mau nghién clru: Coéng thic tinh c&
mau wéc lwgng cho mét ty 1é:
p(1—-p)

Trong dé:

n: La ¢& mau nghién ciu.

p: Tri s6 mong mudn ctia nghién ctru. Theo
tac gia Lé Hoang Diing [2], ty I& NB co trai
nghiém tot chung dat 85%, nén chung téi chon
p= 0,85.

a: Xac xuét sai 1am loai | 13 0,05.

Z o

Z: La hé sb tin cay, dwoc chon 13 2 =

1,96 twong ng véi db tin cay 95%.

d: La do sai sb, dwoc chon 1a 0,05.

Thay vao céng thirc cé n= 196. Chung t6i da
chon duwgc 207 doi twgng nghién ctru (BTNC).

Cac buwdc nghién cou:

Xay dwng bd phiéu khdo sat, diéu tra th
nghiém va chinh stra.

T& chirc diéu tra: LAy danh sach bénh nhan
chuan bij ra vién va phat phiéu diéu tra. Thu thap
phiéu sau khi b&énh nhan thanh toan xong va ra
vién.

Phan tich va viét bao céo.

NGi dung nghién coru

S dung Bd cau hdi “Phiéu khao sat trai
nghiém NB trong thoi gian diéu tri tai Vién Diéu
tri can bd cao cap Quan déi ndm 2022” dya theo
quy dinh cGa Bo Y té [1] va Hwéng dan khao sat
trai nghiém cta S& Y Té Thanh phd H6 Chi Minh
[3], [4], [7] c6 cai tién, chinh stra cho phu hop véi
chirc nang nhiém vu cla vién, dwoc chia thanh 4
phan:

Phan A: Théng tin chung ctia DTNC: Tir A1
dén A7.

Phan B: Trai nghiém trong thoi gian nam
vién: 18 cau c6 3 nhan tb.
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Nhan t6 B1 - Co sé& vat chat: T B1.1 dén
B1.6.

Nhan té B2 - Tinh than thai do phuc vu cla
nhan vién y té: Tr B2.1 dén B2.5.

Nhan t6 B3 - Hoat dong kham chira bénh:
Tw B3.1 dén B3.7.

Phan C: Trai nghiém vé trwédc khi xuét vién:
4 cau (tr cau C1 dén C4).

Phan D: Nhan xét chung vé Khoa/Vién: 4
cau (tv cau D1 dén cau D2).

B& cau héi duoc thiét ké cd 5 mirc do trai
nghiém nhuw sau:

Mirc 1: Trai nghiém khong tét/chwa tich cuc
(1 diém).

Murc 2: Trai nghiém theo chiéu huwéng khéng
tét/chwa tich cuwc (2 diém).

Mic 3: Tradi nghiém theo chiéu huéng
tét/tich cuc (3 diém).

Mtrc 4: Trai nghiém tét/tich cuwc (4 diém).

3. Két qua

3.1. Pdc diém déi tuong nghién ciru

Mirc 5: Chwa dwoc trai nghiém/mét dau (0
diém).

DPé phan loai tradi nghiém cGa NB theo trai
nghiém chwa tich cwc va tich cyc, chung téi tinh
theo khoan, gébm céac gia tri: 1,00 - 1,75: Trai
nghiém khoéng tich cuwc; tlr 1,76 dén 2,50: Trai
nghién c6 xu hwéng khéng tich cwe; tr 2,51 dén
3,25: Trai nghiém cé xu hwong tich cyc; tr 3,26
dén 4: Trai nghiém tich cwc. Trai nghiém chwa
tich cwe khi diém trung binh mirc dé trai nghiém
chung < 2,50. Trai nghiém tich cwc khi diém
trung binh m&c do trai nghiém chung tr 2,51 tré
Ién.

2.3. Xur ly va phan tich sé liéu

S6 lieu dwoc ma hoéa, nhap vao excel, mé ta,
kiém dinh bang phan mém SPSS 26.0. Céc thuat
toan théng ké dwoc st dung: Tan sb, ty 18 %; st
dung cac kiém dinh Independent - Samples T
Test, One - Way ANOVA; v&i mirc y nghia théng
ké khi p<0,05.

Bang 1. Pac diém nhan than va diéu tri cia ddi twdng nghién citu (n = 207)

Ma Céau hoi Tra loi $6 lugng Tylé %
e Nam 195 94,2
A1 Gigi tinh —
N 12 5,8
Du6i 60 tudi 40 19,3
:. Tt 60 dén 69 tudi 60 29,0
A2 Nhom tudi , -
T 70 dén 79 tudi 52 25,1
Tw 80 tudi tré 1&n 55 26,6
A3 Tubi X +=SD 70,99 + 12,80 (46 - 99)
Cao dang tré xudng 55 26,6
A4 | Hoc van Pai hoc 125 60,4
Sau dai hoc 27 13,0
o M6t lan 97 46,9
A5 89 Iarl diéu tri tai Vién Dieu tri T 2 dén 4 13n 79 38.2
can b cao cap .
Tw 5 lan tr& 1én 31 15,0
A6 | S6 ngay diéu tri trung binh X *SD 9,32 + 7,16 (1 - 60)
A7 Ty di 125 | 604
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Kha nang van dong clia nguoi Cén c6 ngudi hé tro 77 37,2
bénh N&m tai giwdng bénh 5 2,40
Téng 207 100,0

Nhén xét: Bang 1 cho thdy, NB nam chién da sb (94,2%), trén 60 tudi chiém 80,7%, tudi trung
binh la: 70,99 + 12,80 tudi, thAp nhat 46 va cao nhét 99 tudi, 53,1% NB da diéu tri tir 2 1an trd Ién tai
Vién, ngay diéu tri trung binh 1 1an 14 9,32 + 7,16. Trong sb NB diéu tri tai Vién c6 37,2% can co

nguoi hé tro va 2,4% NB nam tai ché.

3.2. Trai nghiém cua nguoi bénh

Bang 2. Trai nghiém chung cua nguéi bénh trong qua trinh diéu tri (n = 207)

~ " o - Toi e Trung binh| P8 léch chuian
Ma Trai nghiém $o lugng thidu Toi da () (SD)
B1 Trai nghiém co s& vat chat 207 3,00 4,00 3,84 0,17
B2 ILrjal nghiém tinh than thai doé phuc 207 2.40 4,00 3,95 0,16
B3 | Trai nghiém Hoat dong KCB 207 2,50 4,00 3,93 0,18
C Trai nghiém trwéce khi ra vién 207 2,75 4,00 3,94 0,16
TNC | Trai nghiém chung ctia BN 207 3,01 4,00 3,91 0,11

Nhén xét: Diém trai nghiém chung ctia cac NB (3,91 + 0,11) va 4 nhan tb trai nghiém déu thudc
nhém c6 tréi nghiém tét (trén 3,26 diém). Trong do, cao nhét 14 “Trai nghiém vé tinh than thai d6 phuc
vu - B2” 3,95 + 0,16 va thap nhét 1a “Trai nghiém vé co sé vat chat - B1” 3,84 + 0,17.

Bang 3. Phin loai nhém trai nghiém chung cia nguéi bénh (n = 207)

i L Gigi han Nhém diém Tan sé Tylé %
Eg:igr':a' nhom tréi ™ = 225 | Trai nghiem xu hugng tét 2 1,0
Trén 3,25 Trai nghiém tot 205 99,0
Téng 207 100,0

Nhéan xét: Theo thang diém 4 khoang, tat cad NB dé co trai nghiém chiéu huéng tét (tr 2,51 dén

3,25) va tbt (trén 3,25), trong d6 cé dén 99% 4 trai nghiém tét.
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DIEM TRAI NGHIEM

Eoiém tir 2.51 d8n 3.25
B Didm tir 3.25 tr¥ 18n

Biéu d6 1. Diém trai nghiém clia ngudi bénh theo thang do 4 mirc.
3.3. Mét sé yéu té lién quan dén trai nghiém cua nguoi bénh

Bang 4. Mai lién quan theo diém trai nghiém véi gidi tinh nguai bénh (n = 207)

$élugng | Trung binh (X) Do léch chuan (SD) P
N 1 2 1M
?m 95 3,9 0, 0,274
N 12 3,88 0,11

** Inpedentent Samples T-Test.

Nhén xét: C& NB nam va ni¥ déu co trai nghiém & mdrc tét, NB nam cé diém trai nghiém (3,92 +
0,11) cao hon ni¥ (3,88 + 0,11). Tuy nhién, sw khac biét khéng cé y nghia théng ké (p>0,05).

Bang 5. Méi lién quan theo diém trai nghiém véi doé tudi cua ngudi bénh (n = 207)

S$6 |Trung binh|Pé léch chuan 95% ClI
~r ~ ~ p
lugng 0 (SD) Thap nhat| Cao nhat

Dwéi 60 tudi 40 3,93 0,07 3,73 4,00
Tt 60 dén 69 tudi 60 3,92 0,07 3,66 4,00 0.698*
T 70 dén 79 tudi 52 3,91 0,14 3,08 4,00 ’
T 80 tudi tré 1én 55 3,90 0,15 3,01 4,00

Téng 207 3,91 0,11 3,01 4,00

*ANOVA

Nhén xét: Tt ca cac nhém tudi clia NB déu co trai nghiém & mure tot, NB dwdi 60 tudi cé diém trai
nghiém cao nhat, NB trén 80 cé diém trai nghiém thap nhéat. Tuy nhién, sy khac biét khéng cé y nghia
théng ké (p>0,05).

Bang 6. Méi lién quan theo diém trai nghiém véi hoc van cua ngusi bénh (n = 207)
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S6 |Trung binh|Pé léch chuan 95% CI
luvgng 0 (SD) Thap nhat| Cao nhat P
Cao dang 55 3,91 0,09 3,89 3,93
Pai hoc 125 3,91 0,11 3,90 3,93 0,975*
Sau dai hoc 27 3,92 0,18 3,85 3,99

*ANOVA

Nhén xét: Tat ca cac nhém NB chia theo trinh d& hoc van déu co trai nghiém & murc tét, NB cé hoc
van sau dai hoc c6 diém trai nghiém cao nhét. Tuy nhién, sy khac biét khéng cé y nghia thdng ké gitra
cac nhém (p>0,05).

Bang 7. Méi lién quan theo diém trai nghiém véi sé [an diéu tri cia ngudi bénh (n = 207)

S6 |Trung binh|Pé léch chuan 95% CI
~ ~ ~ p
lugng 0 (SD) Thip nhat| Cao nhat
11an 97 3,92 0,12 3,89 3,94
Tw 2 dén 4 1an 79 3,91 0,13 3,88 3,94 0,861*
T 5 1an tré 1én 31 3,91 0,07 3,89 3,94

*ANOVA

Nhén xét: Tt cd cac nhdm NB chia theo s6 [an nam diéu tri déu co trai nghiém & muirc tét, NB diéu
tri |an dau cd diém trai nghiém cao nhét. Tuy nhién, sw khac biét khdng cé y nghia théng ké gitra cac
nhém (p>0,05).

Bang 8. Mai lién quan theo diém trai nghiém véi kha ning di lai ciia ngu'@i bénh (n = 207)

S8 |Trung binh|DPé léch chuan 95% CI
lwgng 0 (SD) Thap nhat | Cao nhat P
Ty di lai dwoc 125 3,93 0,07 3,92 3,94
Can ngudi hd tro 77 3,89 0,16 3,85 3,92 0,027*
Nam tai giwdng bénh 5 3,92 0,05 3,85 3,98

*ANOVA

Nhén xét: T4t ca cac nhém NB chia theo kha nang van déng déu cé trai nghiém & murc tot, NB tw
di lai dwoc c6 diém trai nghiém cao nhét (3,93 + 0,07), NB can sy hd tro c6 diém trai nghiém thap
nhét (3,89 + 0,16). Sy khac biét cé y nghia thdng ké gitra cac nhom (p<0,05).
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Can nguai hé trg

Nam tai givdng bénh

Tinh trang van déng

Biéu dd 2. Diém trai nghiém theo kha nang di chuyén ciia ngu®i bénh

Nhén xét: Nném nguwdi bénh can hé trg khi
di chuyén c6 diém trai nghiém thap nhét.

4. Ban luan
4.1. Vé ddc diém déi tuong nghién ciru

Do nghién ctu thwc hién tai Vién Diéu tri
Can bd cao cap Quan ddi, cho nén cac sb liéu
trong Bang 1 thé hién kha dac trwng, d6 la: NB
nam chién da s6 (94,2%), tubi trén 60 tudi chiém
80,7%, nhiéu NB cao tudi, tudi trung binh la:
70,99 + 12,80 tudi, thAp nhét 46 va cao nhat 99
tudi. Nhiéu NB c6 bénh man tinh nén thuéng
xuyén vao bénh vién diéu tri, c6 dén 53,1% NB
da didu tri tte 2 14n trd 18n tai vién. Ngay didu tri
tri trung binh 1 dot 14 9,32 + 7,16 ngay. Trong sb
NB diéu tri tai khoa c6 37,2% NB can nguoi hé
tro va 2,4% NB nam tai chd. C6 nhiéu than nhan
NB hé tre, & lai trong vién ciing 1a mot van dé dat
ra trong viéc quan ly va phéi hop hoat dong véi
ho.

4.2. Vé trai nghiém cua nguéi bénh

Vé bd coéng cu do lwérng: Trong nghién clru
nay, bd céng cu duwoc thiét ké cé 4 nhan té
chinh, v&i 22 bién quan sat. M&i nhan t6 dwoc do
lwdng béi 4 dén 7 bién quan sat, cho nén diém
trung binh mdi bién kha dai dién. Trong sb 22

bién quan sat c6 8 bién thuwc t& mot sé NB khong
trai nghiém (gia tri bang 0). V&i cach do luwong
nay sé loai trr dwgc nhwoc diém néu st dung
bd cong cu khao sat sw hai long ctia NB.

Bang 2 cho thay, diém trai nghiém chung cua
NB Ia: 3,91 + 0,11/4 diém (t6i da) va ca 4 nhan té
do lweng trai nghiém vé co s& vat chat (3,84 +
0,17), tinh than thai d6 ciia nhan vién y t& (3,95 +
0,16), hoat dong chira bénh (3,93 + 0,18) va trai
nghiém hwéng dan trwde khi ra vi@én (3,94 +
0,16) déu thudc mdrc trai nghiém tét (trén gia tri
3,26). Trong d6, cao nhét la “Trai nghiém vé tinh
than thai do phuc vu - B2” 3,95 + 0,16 va thap
nhéat |a “Trai nghiém vé co s& vat chat - B1” 3,84
+ 0,17. Bang 3 cho thdy, mrc trdi nghiém tét
chiém dén 99%. Ciing chi s6 nay trong nghién
clru cua Lé Hoang Diing la 95,66% [2]. Bao cao
ctia TP. H& Chi Minh [5] 6 thang dAu nam 2019
sb liéu twong tw 14 91,64% va 6 thang dau nam
2020 14 91,72%. Sé liéu cta chung téi cao hon 2
nghién ctu trén, diéu nay la hop ly vi Vién Diéu
tri Can bo cao cap dwoc tb chirc, trang bi, dau tw
tot, cé chirc nang nhiém vu dac biét, phuc vu can
bd cao cap Quan doi.

4.3. Vé mét sé yéu té lién quan dén trai
nghiém ciua nguoi bénh
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Diém trdi nghiém lién quan dén gidi tinh
(Bang 4): Do dac thu dbi twong phuc vu 1a can
bd cao cAp quan doi tai chirc va da nghi huwu,
cho nén gidi tinh nam 1a chd yéu. Ca NB nam va
niv déu co trdi nghiém & muc tét, NB nam cé
diém trai nghiém (3,92 + 0,11) cao hon nir (3,88
t+ 0,11). Tuy nhién, sy khac biét khéng c6 y
nghia théng ké (p>0,05). Pay ciing 1a 1 yéu t6
can lwu y khi phuc vu cac NB 14 can bd cao cap
ni. Nghién ctru clia Lé Hoang Diing [2] cling cho
thdy mdi lién quan nay ciing khéng cé y nghia
théng ké.

Diém trai nghiém lién quan dén nhom tudi
(Bang 5): Chung tdi chia 1am 4 nhém tudi, dwdi
60 tudi, ttr 60 dén 69 tudi, ttr 70 dén 79 tudi va tir
80 tudi tré 1&n, tat ca cac nhom tudi cia NB déu
c6 trdi nghiém & muic tét, NB dwdi 60 tudi co
diém trai nghiém cao nhéat, NB trén 80 c6 diém
trai nghiém th4p nhat. Tuy nhién, sy khac biét
khéng co y nghia théng ké (p>0,05). Nghién ctru
cta Lé Hoang Diing [2] cling cho thdy méi lién
quan nay ciing khéng cé y nghia théng ké.

Diém trai nghiém lién quan dén hoc van
(Bang 6): T4t ca cac nhém NB chia theo trinh do
hoc van déu c6 trai nghiém & murc tét (tr 3,91 -
3,92), NB c6 hoc van sau dai hoc c6 diém trai
nghiém cao nhat (9,92 + 0,18). Tuy nhién, sw
khac biét khdng cé y nghia théng ké gitra cac
nhom (p>0,05).

Diém trai nghiém lién quan dén sé 1an diéu tri
tai Vién (Bang 7): Tat ca cac nhém NB chia theo
sb 1an ndm diéu tri: Lan dau, 2 - 4 1an va tir 5 1an
tr& lén déu co trai nghiém & muac tét (tr 3,91 -
3,92), NB diéu tri 1an dau cé diém trai nghiém
cao nhét (3,92 + 0,12). Tuy nhién, sw khac biét
khéng cé y nghia thdng ké& gitra cac nhom
(p>0,05). Nghién ctru ciia Lé Hoang Diing [2] va
Nguyén Duy Khai [6] ciing cho thay méi lién quan
gitta NB c6 s6 1an diéu tri 1 va tr 2 1an tré 1én
ciing khéng c6 y nghia thdng ké.

Diém trai nghiém lién quan dén kha nang di
lai cia NB (Bang 8): Nguwoi bénh duwoc chia
thanh 3 nhém. Nhém ty di lai dwoc, nhom can
phai c6 ngwdi hé tro va nhém chi ndm trén
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givdng bénh. Tat cd cac nhém NB déu co trai
nghiém & murc tot (tr 3,92 dén 3,93), NB tw di lai
duwoc co diém trai nghiém cao nhat (3,93 + 0,07),
NB can sy hd tro cé diém trai nghiém thap nhét
(3,89 + 0,16). Sy khac biét c6 y nghia théng ké
gitra cac nhom (p<0,05). Day 1a mot yéu tb cod y
nghia trong viéc nghién ctru cach td chirc phuc
vu NB. Cac NB can cé sy hd tro khi di chuyén
can c6é ngudi gidp viéc, trong khi nhan vién y té
con han ché, thdi diém khao sat co dich Covid
nén viéc thay nguwoi cham séc khé khan. Co
bénh nhan da dé nghi, can cé co ché linh hoat
cho phép thay nguei nha hé tro.

5. Két luan

DPiém trdi nghiém chung cao 3,91 + 0,11,
muc trai nghiém nay thudéc nhom “trai nghiém
tich cwc”. Trong d6 “Trai nghiém vé tinh than thai
dd phuc vu” cao nhét. Trai nghiém tét dat dén
99%. Cho thdy, ngwdi bénh rat quan tam dén
tinh than thai d6 phuc vu cia nhén vién y té va
Vién Diéu tri can bod cao cap da lam tét viéc nay.

Trong 5 méi lién quan v&i dic diém DTNC
chinh, ching t6i st dung cac kiém dinh T- test va
ANOVA dé so sanh v&i diém trai nghiém chung:
C6 4 mbi lién quan gdm: Gigi tinh, nhém tudi,
trinh d6 hoc van va sb lan diéu tri tai viéen sw
khac biét khéng co6 y nghia théng ké. Riéng mbi
lién quan vé kha nang tv di lai cia nguwdi bénh
thi c6 sw khac biét gitra 3 nhom (p<0,05).
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