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Panh gia vé kién thirc va tuin thii thwe hanh cia diéu
duong tai Khoa Noi soi tieu hoa, Bénh vién Trung wong
Quan doi 108

Knowledge and practice compliance of nurses at Gastroenterology
Endoscopic Department, 108 Military Central Hospital
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Nguyéen Khiac Tuian, Nguyén Thi Hwong,
Nguyén Thi Nhung, Nguyén Thi Hién, Chu Viét Anh
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Muc tiéu: Danh gia két qua kiém tra kién thirc va tuan tha thwe hanh cla diéu dudng tai Khoa
Noi soi tiéu hoa, Bénh vién Trung wong Quan ddi 108. Péi tong va phuong phap: Nghién ctru
mo t& ct ngang, tlr thang 1/2022 dén thang 6/2022. Kiém tra trén 16 diéu duwéng ndi soi (ly
thuyét va 160 Ian thwc hanh) bang bd cau hai ly thuyét va bang kiém. Két qué: Thwc hanh dat trén
90%, ly thuyét gidi 75%, kha 25%. Mot sb 16i: 26,9% diéu dwéng quén héi vé tién sy bénh truwdc
ndi soi, 17,5% lap binh hoi bom chwa chat, 6,6% quén kiém tra may day hat, 7,5% thiéu hd tro
ngwoi bénh sau noi soi, 10% bd tat buwdc lam sach dau khi x& ly dung cu khir khuan tiét khuan.
Tham nién cong tac, gidi va kién thirc 1a yéu t6 dnh huwéng két qua bang kiém. Két lugn: Can lién
tuc nang cao kién thirc, tuan tha thwe hanh & diéu dwéng noi soi.
Tir khod: Kién thirc, bang kiém thwc hanh, khir khuan tiét khuan, diéu dwéng noi soi.

Summary

Objective: To evaluate the knowledge and practice compliance of nurses at Gastroenterology
Endoscopic Department, 108 Military Central Hospital. Subject and method: A cross-sectional
descriptive study, from January to May 2022. Sixteen endoscopic nurses passed the knowledge
questionaire and practice checklists manual. Result: The satisfied results of practice were more
than 90%. The result of knowledge test: 75% very good, 25% good. Some errors occurred: 26.9%
lacked of asking about the medical history, 17.5% lacked of installing the inflator properly, 6.6%
lacked of checking the suction cord, and 7.5% lacked of human support. After endoscopy, 10%
skipped the cleaning step when handling sterilized instruments. Experience, sex and knowledge
of staff were risk factors. Conclusion: It is necessary to continuously improve knowledge and
practice compliance in endoscopic nursing.

Keywords: Knowledge, practice checklist, disinfection, sterilization, endoscopic nurse.

1. Pat van deé Noi soi dwdng tiéu hoa, bao gdm ca nodi soi
chan doan va noi soi didu tri 1a ky thuat ngay

Neday nhan bai: 12/7/2021, ngdy chip nhan dang: €ang dugc st dung rong réi trong l1am sang. Ky
1/8/2022 thuat noi soi tiéu hoa dwoc thue hién béi mot kip
chuyén gia bao gom bac si va diéu duwdng nbi

Nguwoi phan hoi: Pao Thi Hong Mai ) . . N Y
soi. Ngay nay, do ky thuat ndi soi tiéu hda rat da
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dang, d&c biét cac ky thuat can thiép cao, can doi
hdi cé sw chuan bj ky lwéng va phai cé kién thirc
thwe hanh tét cho ca bac si va diéu dwéng. Tai
cac nudc tién tién, co rieng hiép hdi danh cho
diéu duéng (D)D dé bd sung va nang cao kién
thirc cling nhw ky nang thwc hanh ndi soi tiéu
héa. Do day 1a mot k§ thuat cé xam lan, vi vay
viéc thadm kham, chuén bj dung cu va ky nang
thyc hanh trwéce, trong va sau tha thuat dong vai
trd quan trong dem lai hiéu qué cao trong chan
doan va diéu tri. Tai Viet Nam, dé dam bao tinh an
toan cho ky thuat néi soi, B6 Y t& da ban hanh
hwéng dan xt ly dng ndi soi mém trong cac co s&
kham bénh, chi*a bénh tai Quyét dinh sb
3916/QDb-BYT ngay 28/8/2017 cla B6 trwdng Bo
Y t& [2]. Bénh vién TWQD 108 la bénh vién hang
dac biét va co rat nhiéu bénh nhan dén noi soi tiéu
héa. Do vay, nhiém vu cla diéu duéng dong vai
trd quan trong, phéi hop cung bac si thwc hanh
ndi soi tiéu hoa thuan lgi, dem lai hiéu qua cao
cho nguwdi bénh. Vi vay, chung tdi tién hanh
nghién clu nay nham muc tiéu: M6 té két qua
kiém tra ly thuyét va tuén thu thuc hanh cda diéu
dudng tai khoa NOi soi tiéu hoa, Bénh vién
TUQD 108. Phan tich mbi lién quan gitra tuén
tha thwc hanh noi soi tiéu héa véi mire do kién
thire va mot sé yéu tb khéc.

2. Doi tugng va phuong phap
2.1. Déi tuong

Chon 16 diéu dwdng thudc chuyén nganh
ndi soi tiéu hoa dé kiém tra. Co s& xay dwng dap
an dya trén tai liéu ctia Bo Y t&, hwéng dan cla
Lién chi héi Noi soi tiéu hoa Viét Nam va gido
trinh Noi soi tiéu hoa danh cho diéu dwéng [2],
[3], [6].

Td chire kiém tra kién thirc theo bo cau hai
va dién vao phiéu sén cho méi diéu dwdng theo
thang diém 10. Mé&i cau tra 1&i chAm dung hoéc
sai, 1 diém cho 1 cau dung. Téng diém = 8 14
giéi, 6 dén 8 1a kha, <6 14 trung binh.

Tdng sb lwot quan sat thwe hanh la 160. M6i
PDV duwoc kiém tra 10 lwot. Noi dung bang kiém
ky nang thwc hanh ndi soi tiéu héa theo quy trinh
3 budce: Trwdce ndi soi, trong qua trinh ndi soi va
sau ndi soi. Mdi ndi dung danh gia 1a dat khi du
va dung cac budc, chwa dat khi it nhat 1 thao tac
sai hodc thiéu. Tinh diém trung binh cho ca quy
trinh va danh gia mdc dé tuan tha thic hanh dat
khi diém = 8, chwa dat khi diém <8.

Dia diém va thoi gian nghién ctru
Khoa Noi soi tiéu hoa-Vién Diéu tri cac
Bénh tiéu héa-Bénh vién Trung wong Quan déi
108 tr thang 01/2022 dén thang 06/2022.

2.2. Phuong phap
Nghién clru mé t& cat ngang, s dung s6 liéu
dinh lwgng.
2.3. Xu ly va phan tich sé liéu
Phadn mém SPSS 22.0, cac phép phan
tich so sanh cé y nghia théng ké khi p<0,05.

3. Két qua

Trong thoi gian nghién clru tr thang
01/2022 dén 06/2022, ching t6i da tién hanh
kiém tra ly thuyét tap trung va ky ndng tuan tha
thwe hanh cho cac diéu duéng noi soi theo dinh
ky. Sau day, két qua cu thé:

Bang 1. Két qua kiém tra ly thuyét chuan bi ndi soi va xir ly dung cu

Noi dung ly thuyét Chua ding Ping
Ly thuyét v& chuan bi soi da day 0 16/16
Ly thuyét vé chuan bj noi soi dai trang 1/16 15/16
Ly thuyét vé cong tac khtr khuan dung cu sau néi soi 0 16/16
Ly thuyét vé cach str dung va bao quan dung dich sat khan 0 16/16
+ Cach pha dung dich 2/16 14/16
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+ Th&i gian ngdm dung cu 0 16/16
+ Han st dung dung dich sat khuan 1/16 15/16
+ Bao quan an toan khi st dung thudc sat khuan 0 16/16

Két qua chung

4/16 kha (25%); 12/16 gidi (75%)

Nhén xét: Pa sb co két qua gidi. Co 25% dat két qua kha la nhirng trwdng hop diéu duéng chua
hiéu ré vé wu nhwoc diém cac thube ty dai trang, ty I&é pha héa chat ngdm dung cu va han s dung

dung dich sat khuéan.

Bang 2. Két qua kiém tra thuc hanh truéc khi néi soi

Noi dung kiém tra

Thuc hién tét

Cé it nhat 01 thao tac thuc hién
khong ding hoac khong thuc
hién

Nhan phiéu va xem chi dinh néi soi

158/160 (98,8%)

2/160 (1,2%)

Kiém tra chuan bj ciia BN

156/160 (97,5%)

Hai tién st bénh kém theo (TM, HH)

133/160 (83,1%)

4/160 (2,5%)
171160 (26,9%)

Giai thich va dong vién BN

152/160 (95%)

8/160 (5%)

Hwéng dan tw thé nam trwde soi

155/160 (96,9%

5/160 (3,1%)

Kiém tra dung cu trwéc soi

3/160 (1,9%)

Lap d&t dung cu dung quy trinh

(
157/160 (98,1%
156/160 (97,5%

4/160 (2,5%)

Khé&i dong may trwéc soi

~ |~ |~ |~

150/160 (93,8%

10/160 (6,2%)

Nhén xét: Nhin chung tat c& cac buéc chuan bi trwdc ndi soi déu cé két qua cao trén 90%. Tuy
nhién, sé bénh nhan dwoc hdi vé tién st bénh chi dat 83,1%, sé bénh nhan chwa dwoc hdi vé tién st
bénh kém theo la 26,9%. C6 6,2% sb lwot thwe hanh chwa dat vé chuén bj may trwdc soi do diéu
dwéng quén chwa bat ngudn sang, 1ap cap chwa dat phai dwoc nhac nhé méi bat va lap dung.

Bang 3. Két qua kiém tra thuc hanh trong khi ndi soi

Noi dung kiém tra

Thuc hién tot

Cé it nhat 01 thao tac thuc hién
khong ding hoac khéng thuc
hién

1. Phéi hop thao tac véi bac si:

- Gitr BN dung tu thé

139/160 (86,9%)

21/160 (13,1%)

- Dung dung cu theo y Iénh

142/160 (88,8%)

18/160 (11,2%)

- Khau Iénh hwéng dan BN phéi hop

120/160 (75%)

40/160 (25%)

2. Kiém tra ky thuat trong soi

- DU hoi bom

132/160 (82,5%)

28/160 (17,5%)

- Bu lyc hat, khéng tadc may

151/160 (94,4%)

9/160 (6,6%)

- Thao tac ki thuat

151/160 (94,4%)

9/160 (6,6%)

3. Dam bao an toan

- Ngu&i bénh: Tranh nguy co trao nguorc,
4n dinh hé hap, séc mét, dau hiéu sinh ton,
tinh trang bung

160/160 (100%)
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- Dung cu: Khoéng dé BN cén, gidng xé, giat

N N 158/160 (98,8%)
day soi, gat may moc

2/160 (1,9%)

Nhén xét: Phbi hop v&i bac si dat: 75 - 88,8%. Kiém tra k§ thuat trong noi soi dat 82,5% - 94,4%.
17,5% chwa dat trong viéc ddm bdo di hoi bom do 1ap binh hoi chwa chat, DD dé can binh nuéec.
6,6% chwa dat trong d&m bao du lwc hut do BD dé day may huat bi gap goc, tdc day. Dam bao an toan
ngwdi bénh trong noi soi dat 100%. An toan dung cu cé 2 trwdng hop chwa dat do diéu duéng gity

can miéng chwa chat nén con dé ngwdi bénh can day soi.

Bang 4. Két qua kiém tra thuc hanh sau khi néi soi

Noi dung kiém tra

Thuc hién t5t

Cé it nhat 01 thao tac thuc hién
khong ding hoac khong thuc

hién

Hwdng dan BN rdi ban soi

151/160 (94,4%)

9/160 (5,6%)

HG trg BN sau ndi soi (BN mét méi, hoa
mat...)

148/160 (92,5%)

12/160 (7,5%)

Vé sinh dung cu sau ndi soi:

- Lam sach may sau ndi soi

156/160 (97,5%)

4/160 (2,5%)

- Khtr khuén sau ndi soi

155/160 (96,9%)

5/160 (3,1%)

- Tiét khuén sau noi soi

157/160 (98,1%)

3/160 (2,9%)

Nhén xét: Biéu dwéng hwéng dan, hd trg BN sau ndi soi dat > 90%. C6 tir 5 dén 7% chwa dat
trong viéc cham séc hd tro ngudi bénh sau can thiép. Két qua kiém tra thwe hanh bdo quan may dat

trén 96%.

Bang 5. Két qua kiém tra xir ly dung cu

Lap rap

160 (100%

Bao quan 6ng soi

160 (100%

Buédc Noi dung Pat (n, %) Chua dat (n, %)

1 Giai doan tién l1am sach 144 (90%) 16 (10%)
2 Thao 6ng ra khdi nguén sang & bd xt ly 158 (98,8%) 2 (1,2%)
3 | Kiémtrarod 145 (90,6%) 15 (9,4%)
4 Lam sach 160 (100%)

5 | Kiém tra 6ng 148 (92,5%) 12 (7,5%)
6 Khr khuidn mdre d6 cao 159 (99,4%) 1(0,6%)
7 | Trang va lam kho 145 (90,6%) 15 (9,4%)
8 )

9 )

Nhén xét: Viéc x&r ly dung cu theo 9 buéc quy dinh ciia Bo Y t& déu dat trén 90%, trong dé cac

buoc 4, 8, 9 déu dat 100%. Chi cé bwdc 1 ty 1& chwa dat 1a 10% do DD thwong lau dung cu & giai
doan tién lam sach bang gac kho, lam tat cong doan nhing gac vao dung dich tay riva.

Bang 6. M&i lién quan giira tuidn tha thuc hanh véi mirc dé kién thirc

Bang kiém "
Kién thirc Pat Khong dat OR p
Budng 95,9% 4,1%
12,3 | 0,001
Chwa dung 65,5% 34,5%

Nhan xét: C6 kién thirc dung gitp cho thwe hanh tét hon (OR = 12,3, p<0,05).
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Bang 7. M&i lién quan giira tuan thu thuc hanh véi mét sé yéu té khac

Piém bang kiém P
+
: +
T T
Tham nién cong tac . 18 ::2 2:1 i 8:2 0,02
Thosi didm quan sat 232: :EJ ((11155)) 2:? i g:i 0,072

Nhan xét: Két qua thwc hanh cla niv gioi tot
hon nam, kinh nghiém > 10 nam tét hon kinh
nghiém dui 10 nam (p<0,05). Nhém tudi < 40
va > 40, thoi diém quan sat gitra sang va chiéu
khong c6 suw khac biét vé két qua tuan tha thuc
hanh (p>0,05).

4. Ban luan

4.1. Két qua kiém tra ly thuyét va tuan
tha thuc hanh cia diéu dudong trong néi soi
tiéu hoa

Két qua kiém tra ly thuyét

Hién nay, B6 Y té da ban hanh chwong trinh
dao tao lién tuc (CME) cho rat nhiéu chuyén
nganh, trong d6 cé chuyén nganh ndi soi tiéu
héa. Trén 5 nam nay, Bénh vién Trung wong
Quan doi 108 ludn phdi hop chat ché voi Hoi
khoa hoc Tiéu héa Viét Nam (GS.TS. Mai Héng
Bang la cha tich Hoi) va lién chi héi ndi soi tiéu
hoa Viéet Nam dé td chirc cac khéa dao tao,
workshop ndi soi tiéu héa cho diéu dwdng (bao
gdm ca thwc hanh va ly thuyét). Tai Bénh vién
Trung wong Quan ddi 108, c6 sw hd tro tir hé
thdng cong nghé thong tin, mang lwdi kiém soat
nhiém khuan. D6 |a co s& dé két qua kién thirc
chuyé&n nganh cho diéu dwéng ndi soi tiéu hoa &
don vi chang t6i twong dbi tét (gidi 75%, kha
25%, trung binh 0%). Két qua nay vuwot trdi hon
so vé&i tac gid Nguyén Lan Phwong [5].

Panh gia két qua thuc hanh truéc khi néi soi

Chuan bj trwéc ndi soi dong vai trd hét
st)c quan trong, lién quan chat ché dén thanh
cobng cua ky thuat, an toan cho nguwoi bénh. Tai
cac nwéc tién tién trén thé gidi cé nhiéu trang
thiét bi, doi séng dan tri cao thi cong tac chuén bi
trwdc ndi soi cang can thiét. Viéc chuan bj truéc
khi ndi soi c6 2 bwéc: Chuén bi & nguwdi bénh va
chuén bj tai co s& thwe hanh néi soi tiéu hoa [6].

Trong nghién cru cla chang toi két qua
thwe hanh trwéc ndi soi cho thdy phan Ién déu
dat cao trén 90%. Riéng dbi v&i chi tiéu diéu
dwéng hdi vé tién sir bénh kém theo cta bénh
nhan chi dat: 83,1%. Cé hai nguyén nhan: 1) Khi
déng BN, diéu dwéng chwa chu trong khai thac
vé mat bénh nay va nghi rang viéc hdi bénh ciing
nhw chi dinh ndi soi da dwoc bac si & phong
kham chiu trach nhiém; 2) Phu thudc vao hop tac
cla bénh nhan, dic biét déi vdi bénh nhan cao
tudi, kha ndng nghe han ché. Pay la chi tiéu kha
quan trong vi & cac bénh nhan cé bénh ly tim
mach, hd hap kém theo s& anh hwédng t&i cac
phan xa cta co thé bénh nhan khi tién hanh noi
soi, dac biét la soi da day vi khi dng soi di qua
nga ba hau hong sé lam BN c6 nhiéu phan xa
ho, sdc, gong nguwdi, xu huwéng chdng lai, co that
phé quén, tham chi tim tai. Bdng thdi viéc khai
thac théng tin sé giip DD chuén bj dung cu truéc
ndi soi phu hgp (ngang miéng cé day budc, dung
cu may sén sang néu can can thiép) [6].

Céc thao tac cha diéu dwdng phuc vu
trwdc noi soi (kiém tra dung cu, 13p dat va khdi
dong may) déu dat ty & cao. Tuy nhién, van co ty
lé 2,5 - 6,2% chwa dat yéu cau. Nguyén nhan:
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Phan 16n céac 16i k§ thuat nay déu g&p & nhirng
diéu dwdng moi vé khoa, chuwa thuwc sy thanh
thao vé ky thuat. Didu dwdng quén chwa bat
ngudn sang hodc I&p cap chwa chat, téi khi bac
s ho&c ngudi kiém tra nhac thi BD thuc hién lai
thao tac nay. Do vay, dé nang cao hiéu qua, quy
trinh ndi soi clia BD can phai dwgc thwe hanh va
giam sat dinh ky theo quy dinh.

Péanh gia két qua thuc hanh trong khi ndi soi

112

Hién nay, ndi soi tiéu héa da coé nhiéu sw
ddéi méi va ngay cang hoan thién hon. Trong
nhiéu ndm qua, sb lwgng bénh nhan dén noéi soi
cang ngay tang lén. C6 thoi diém, sb lwong bénh
nhan dén néi soi trong toan bénh vién dat gan
1000 ca/ngay. Do quéa déng bénh nhan dén noi
soi, s& anh hwdng dén thwc hanh noi soi tiéu
héa. Thyc hanh trong ndi soi ti€u hdéa cé 3 budc
quan trong: Mot Ia phéi hop véi bac s trong khi
soi, bao gdm cac hwdng dan cho bénh nhan khi
dang ndi soi, phdi hop str dung dung cu trong khi
ndi soi (kim sinh thiét, dung cu tiém cam mau,
dung cu cat polyp). Két qua Bang 3 cho thay ty l&
nay déu dat trén 85%. Hai la kiém tra ky thuat
trong khi soi: N6i soi tiéu hdéa ngoai viéc phu
thudc kinh nghiém ctia ngwdi lam néi soi thi thiét
bi ndi soi (M&i hay cii, hoat ddong théng subt)
dong vai tro quan trong. Ngwdi BD ndi soi trong
khi phéi hop v&i bac s con can quan sat va dam
bao cho cac bé phan may méc van hanh théng
sudt nhw ddm bao dd hoi bom, dd lwe hat. Con
c6 mot ty 1é nhé BD chwa lam chuan, 1ap binh
chua chat hodc dé day hut bj gap géc, tac day.
Do d4, néu khi thay viéc van hanh may chwa 6n
va can phat hién va chinh stva ngay, tranh dé
anh hwéng dén chét lwong noi soi. Ba la dam
bdo an toan trong ndi soi: K&t qua nghién ciru
trinh bay trong bang 3 da cho thay khéng c6 mét
an toan vé ngudi bénh do trong qua trinh ndi soi,
ngwdi DD khéng chi quan sat man hinh dé thao
tac phdi hop véi bac si ma con can chu y quan
sat sdc mat va biéu hién nguoi bénh. Tuy nhién,
c6 02 trudng hop khong dadm bao an toan vé
trang thiét bi do DD khong git¥ cdn miéng chéat dé
bénh nhan can vao day soi. Tuy nhién, kip ki
thuat kip thoi rat nhanh day soi va trdn an BN
nén khéng dé héng héc.

Danh gia sau ndi soi tiéu hoa

Hwdng dan va phu gilp bénh nhan sau
khi ndi soi xong cling déng vai trd quan trong, tao
4n twong than thién gitra thay thudc véi bénh
nhan. D4 c6 kha nhiéu bénh nhan rat lo l1ang sau
khi noi soi xong va mét sd bénh nhan cé thé cé
cac triéu chirng khéng mong mudn sau ndi soi
(huyét ap tang, hoa méat, chéng mat, nén va budn
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nén...). Két qua nghién clru bang 4 cho biét ty 1&
hwéng dan va phu giup bénh nhan sau ndi soi
déu dat trén 90%. Tuy vay, van con mot ty 1& nhé
chwa thye hién tét. Nguyén nhan: Sé lwong bénh
nhan ndi soi ngay cang déng v&i nhiéu tha thuat;
sb lwong diéu dwdng con it, kiem nhiém nhiéu
viéc hanh chinh nén anh huéng khéng nhé dén
cong tac cham so6c bénh nhan sau thu thuat,
thwong roi vao nhirvng bénh nhan ma nguwdi BD
quan sat thay tré, twong dbi khde manh va nhu
cau hé tro sau can thiép khéng cao.

Mét cbng tac quan trong khac vé sinh
dung cu (kh&r khuédn va tiét tring) sau ndi soi
dong vai trd quan trong. Két qud nghién ciu
(Bang 3) cho biét ty 1& khtr khun-tiét tring may
ndi soi déu dat trén 96%. Két qua clha chung toi
vuot troi hon hén so véi két qua cla tac gid Luu
Ngoc Boan Hung (81,7%) va Nguyén Quynh Anh
(85,8%) [1], [4]. Mot sb budc chwa thuc hién tét
nhw buwédc am sach dau, DD bé tét viéc lau day
soi bang gac w6t dung dich tay rira. L&i sai nay
cling twong tw nhw tac gia Nguyén Quynh Anh
va Kenters [1], [8]. C6 thé do y thirc clia ngudi
DD nodi soi cho rang budc nay néu thuc hién
bang gac khé ciing dat hiéu qua lau sach cac dai
dot trén day soi va con kiém tra dwoc da lau kho
hét cac dich bam d6. Mot sb yéu t6 lién quan dén
dung cu may méc chwa tét: May da xubng cép,
c6 di vat trong may (hat dwa), bom khi chwa du.
Do vay, dé dam bao cong tac khir khuan va tiét
trung may ndi soi, chung t6i da phan céng cac tb
dinh ky kiém tra ro ri hang ngay. Cong viéc nay
rat quan trong sé giup cho diéu dwdng phat hién
cac héng héc bat thuwong, phat hién sém va xi ly
sém, han ché tién bdo quan may cho bénh
vién...

4.2. Méi lién quan tuan tha thuc hanh
véi kién thirc va mét sé yéu to khac

Qua nghién ctru cha chang t6i, c6 kién thirc
tét gip cho thwe hanh tuan tha dat hon (OR =
12,3, p<0,05). Két qua nay twong tw nhu tac gia
Nguyén Lan Phwong, c6 mbi lién quan tuyén tinh
gitra kién thirc v&i thwe hanh x& ly dung cu (OR

= 3,76, p=0,016) [5]. V& yéu t6 thoi diém quan
sat, két qua thyc hanh budi sang va chiéu khong
khac biét c6 y nghia, twong tw tac gia Matharoo
[7]. V& dbi twong dwoc quan sat, gi¢i va tham
nién cong tac co lién quan véi két qua thwe hanh
(p<0,05). Két qua nay ciing twong tw nhu tac gia
Nguyén Lan Phwong, niv gi¢i thuwérng c6 dé ti mi,
can than hon, nhan vién y té nhiéu kinh nghiém
thi sai sét it hon [5]. Tuy nhién ciing can lwu y
hiéu ng Hawthorne da chi ra 1a c6 thé nhan vién
khi dwoc quan sat danh gia thi sé lam tét, cham
chd hon nén gidm sai 16i [7]. Do d6 cang can
nang cao dao tao va trach nhiém cho cac nhan
vién dé tw giac lam tét moi thoi diém.

Ngay nay, dé nang cao an toan va gidm sai
16i, viéc ap dung tich hop nhiéu yéu td trong 1
don vi ndi soi: Tang cwdng kién thirc xa hoi va y
hoc, lam viéc theo nhém, ngwdi 1anh dao nhét
quan, quyét dinh dit khoat, ting cwdng dao tao
moé phéng va truyén dat kinh nghiém tao nén
nhirng yéu t6 chd quan tich cwc, da dwoc nhac
dén trong y van [9]. Tai Khoa Noi soi tiéu hoa,
viéc luan chuyén nhan lwc, hé tro 1an nhau, ciing
nhw ng dung cbéng cu théng tin lién lac giup
theo dbi bénh nhan sau ndi soi, lam né&ng cao an
toan va giam tai bién tha thuat, dem lai hiéu qua
va sy hai long dén nguoi bénh than yéu cuia
minh.

5. Két luan

Két qua ly thuyét va tuan tha thwc hanh cla
didu dwdng noi soi tai Khoa Noi soi tiéu hoa,
Bénh vién Trung wong Quén déi 108 la twong
dbi tot. Con mot sb 16i sai khi DD chwa tap trung
kiém tra hodc lam tit bwdc nhd. Co kién thirc
dung, gi¢i nl¥, tham nién céng tac trén 10 nam
thi tuan tha thwe hanh tét hon. Do d6 tai cac don
vi ndi soi tiéu hda, can lién tuc nang cao kién
thrc va tuan tha thwe hanh cho diéu dwéng.
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