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Cai tién nang cao kién thirc nguoi bénh va gia dinh nguoi
bénh vé cac van dé cham soc

Improving the knowledge of patients and their family members about
the care

Phung Van Thﬁng, Ngoé Gia Khanh, Diang Thi Loan Bénh vién Bach Mai
Tém tat

Muc tiéu: Banh gia két qua cai tién nang cao kién thrc cla ngudi bénh va gia dinh ngudi bénh vé
cac van dé chdm séc tai Khoa Phau thuat 16ng nguc-Bénh vién Bach Mai. B4i tvgng va phvong phap:
Nghién cu thyc nghi@ m thyc hién trén toan bd ngudi bénh mé phién tai khoa Phau thuat Long
ngyc Quy Il ném 2019. Két quad: Ti |é Nguoi bénh/gia dinh ngudi bénh tra & dung vé cac van dé chung
tang t&r 60% |&n 100%. Ngudi bénh/gia dinh ngudi bénh tra 161 dung lién quan dén van dé tam, vé sinh
tang t& 50% lén 93,3%. Ngudi bénh/gia dinh ngudi bénh tra |&i dung lién quan dén vé dé an udng
tredc va sau mé tr 55,8% lén 80,8%. Ngudi bénh/gia dinh ngudi bénh tra |&i dung lién quan dén van
dé thyt thdo tredc mé tang tir 45,8% lén 78,3%. Ngudi bénh/gia dinh ngudi bénh tra 1&i ding vé van
dé lién quan cham séc tredc va sau mé tv 41,6% |én 83,3%. Ngudi bénh/gia dinh ngudi bénh tra li
dung vé tat cd cac van dé lién quan dén cham sdc trede va sau mé tang tlr 40% |én 70,8%. Két luan:
Bang cac can thiép cy thé dé &n cai tién da nang duvoc ti 1& nguoi bénh va gia dinh ngudy i b& nh ¢
kién th&c vé chdm sdc t 40% |én 70,8%.

Tl khéa: Cai tién, hiéu biét, ngudi bénh va gia dinh, chadm séc.

Summary

Objective: To evaluate an innovative program to improve the knowledge of patients and their family
members about care at the Department of Thoracic surgery, Bach Mai Hospital. Subject and method: A
quasi-experimental study was conducted from April to June 2019. All eligible patients who met the
inclusion criteria were recruited in this study. Result: The percentages of patients/family members who
correctly answered questions related to the general information (before (B): 60.0%, after (A): 100%);
preoperative bathing & personal sanitary (B: 50.0%, A: 93.3%); pre and postoperative eating and drinking
(B: 55.8%, A: 80.8%); preoperative enema (B: 45.8%, A: 78.3%; pre and postoperation rehabilitation (B:
41.6%, A: 83.3%); and pre and postoperative special care (B: 40.0%, A: 70.8%). Conclusion: The
intervention had a positive impact on the knowledge of patients and their family members about care.

Keywords: Innovation, knowledge, patients and their family members, care.

1. Datvan de gidm nhirng bién chrng sau mé va rit ngan thoi gian

Kién thirc vé cac van dé trudc va sau mo cla nam vién i véi nguoi bénh m long ngure [, 21
ngudi bénh dong vai tro vo clng quan trong trong
cdng tac diéu tri va cham soc. Cac nghién cvu trén thé
gidi da chira loi ich cla tv van trudc mé trong viéc lam

Tuy nhién, cac nghién clu trén thé gidi va
Viét Nam déu cho thdy nguoi bénh con thiéu kién
thlrc vé cac vdn dé chdm sdc trvdce va sau mé [3-5].
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C6 nhiéu nguyén nhan dan tdi tinh trang thiéu kién
th&rc cba nguoi bénh nhu trinh dé nhan thic cda ho,
kinh nghiém nam vién trudc dé. Bén canh do, viéc
thiéu phvong phap, tai liéu truyén théng va tv van
gidi thich khéng day do ciing 13 nguyén nhan dan tdi
viéc nguoi bénh thiéu kién thirc [6, 71.

Tai Khoa Ph3u thuét 16ng ngyc-Bénh vién Bach
Mai mdi ndm ching t6i thyc hién khodng 1000 ca mé
vOi cac bénh ly lién quan t&i 16ng ngyc, mach mau,
tuyén vU va tuyén gidp... Nghién cru ndm 2018 vé tinh
trang hi€u biét cla ngudi bénh trvdc va sau md cho
thay kién thirc cia nguoi bénh con han ché (chi co
40% ngudi bénh trd 161 dung) [8]. V&i mong mudn
khong nglrng nang cao chat lugng diéu tri dap ¢ng tot
hon sy hai long cia ngudi bénh va trudc yéu ca u
c6ng viéc thyc té doi hodi chung t6i ti€n hanh dé an cai
tién “Nang cao kién thirc vé cac van dé cham soc cla
ngudi bénh tai Khoa Phau thuét [6ng nguc” véi muc
tiéu: Ddnh gid két quéd cdi tién nang cao kién thirc
cba nguoi bénh va gia dinh nguoi bénh vé cdc van dé
chdm séc tai Khoa Phdu thudt [6ng nguc-Bénh vién
Bach Mai.

2. B6i twong va phvong phap

2.1. Déi tvong

Tiéu chudn lya chon nguoi bénh

Bao gém tat c& ngudi bénh mé phién tai Khoa
Phau thuat 16ng nguc trong quy Il ndm 2019.

Tiéu chudn logi tri

Bao gbm cac trudong hop:

C6 bénh tdm than.

Ngu&i bénh khong co kha nang nghe ndi, doc va
viét.

Nguoi bénh khong dong y tham gia nghién clru.

2.2. Phwong phap

Thiét ké nghién ciu

Nghién ciru thyc nghiém, diéu tra vé kién thic
hi€u biét cba ngudi bénh trvdc va sau khi thyc hién
cai tién cac hinh thlrc cung cap thong tin, tv van,
truy@n thong vé kién thirc cham sdc trudre va sau mé.

C& méau nghién ctru
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C& mau thuan tién véi 120 ngudi bénh,

Dja diém va thoi gian nghién ctu

Khoa Phau thuat Léng ngyc, Bénh vién Bach Mai
ti ngay o1 thang o4 dén 31 thang 07 ndm 2019.

Giai phap cai tién

Phan tich van dé:

Ty |&é nguoi bénh cé kién thirc dung vé cac van
dé cham sdc trudc va sau mé tai Khoa Phau thuat
l6ng ngyc con thap cy thé 13 40%:

Nguyén nhan:

Chua ¢6 tai liéu phu hgp cho ngudi bénh vé cac
van dé trudc va sau maé.

Tv van gido dyc trudc mé chua hiéu qua: Diéu
dudng va bac si tv van tai cac thoi di€m khéac nhau
dan dén viéc c6 thé thi€u sét thong tin can tv van cho
nguoi bénh.

Trinh d6 chuyén mon va ky nang tv van cla diéu
dudng con han ché.

Van dé cham soc, theo ddi nguoi bénh sau khi ra
vién con han ché: Van con ty 1& ngudi bénh khéng tai
kham theo lich hen. Ngoai ra, chva c6 bién phap nao
dvoc ti€n hanh dé€ danh gia tinh trang stc khoe
ngudi bénh sau khi ra vién hodc nhac nh& ho dén
ngay hen tai kham.

Cdc gidi phap cdi tién

Xdy dyng cuén cdm nang danh cho ngudi
bénh/ngudi nha. Néi dung cba cudn cdm nang gém
tat ca nhirng chi dan va cac lvu y cha ngudi bénh vé
cac van dé trude - trong - sau mé. Cudn cdm nang sé
duoc phat cho mdi ngudi bénh khi ho vao vién va tra
lai cho khoa khi ra vién.

Tién hanh budi tv van gido duc trudc mé cho
ngudi bénh va ngudi nha vaéi sy cd mat cla ca bac si
va diéu duvéng vao budi chiéu hom trudc mé. Xay
dyng bang ki€ém tuv van dé€ tranh thiéu sét thong tin
can tv van gido duc cho ngudi bénh va gia dinh.

Xay dyng k& hoach truyén théng tai khoa. T8
chc cac budi truyén théng gido dyc stec khoée cho ca
ngudi bénh va ngudi nha theo tirng chuyén dé.
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Tang tuvong tac gira nhan vién y té vdi ngudi
bénh: Bi bubng, héi va gidi dap thac mac cla nguoi
bénh, nhan dinh va cham s6c ngudi bénh.

Dao tao: C& can bo tham gia hoc tap cac khoda
hoc vé truyén théng, moi cac chuyén gia bén dén
gidng va cap nhat kién thc cho diéu dvdng. Ngoai
ra mdi diéu dvdng sé dvoc phan cdng tirng ndi dung
bai cy thé dé tim hi€u va trinh bay trudc t& p thé
khoa vao 13 gi¢ th& 6 hang tuan. Khuyén khich va
tao diéu kién dé diéu duvdng dvgc tham gia cac héi
thao trong va ngoai nudc dé nang cao trinh dd
chuyén mén cta minh.

Xay dyng ho so ra vién: Gidy ra vién, don thudc,
gidy hen kham lai, kep dyng hé so, hudng dan ty
cham soc...

Cung cép s6 dién thoai hotline d& ngudi bénh c6
thé lién hé tv van.

biéu dudng goi dién déng vién hoi tham tinh
hinh sic khde cla ngudi bénh sau ra vién va nhac
nguoi bénh dén kham lai theo lich hen.

Quy trinh nghién cou

Nguoi bénh vao khoa duoc danh gia sang loc
dya trén cac tiéu tri lya chon, gidi thich vé viéc ap
duyng cac gidi phap cai tién va ky xac nhan néu déng y
tham gia vao nghién cru.

T4t ca cac ngudi bénh dap &ng du cac tiéu chuan
nghién ciru dugc: Bac si gidi thich vé tinh trang bénh
khi nhap vién, diéu dudng ti€p dén cho mugn cam
nang nhirng diéu ngudi bénh can biét va hwdng dan
s& dung. Diéu dvdng cham séc hvdng dan vé ché dé
dinh dvéng luyén tap phuc hoi chirc nang (cé video
huwéng dan). Bac si va diéu dudng t& chc budi tv
van tredc mé vao budi chiéu tredc mé (c6 bang kiém
kém theo). Nguoi bénh duvoc tham gia cac budi
truyén thong dinh ky theo ké& hoach truyén théng,
phat hwéng dan ty chdm sdc tai nha khira vién...

Trudce khi ra vién nguoi bénh dugc phat phiéu
khao sat nham danh gia céc tiéu tri lién quan dén
ki€n thirc vé cac van dé trvde va sau mé: Ty |1é ngudi
bénh tra 1&i ding vé cac van dé chung, tam vé sinh,
an udng, thyt thao, ly liéu phép trudc va sau mé.

Cdc tiéu chi danh gia

Bao gdm tiéu chi lién quan dén ngudi bénh; tudi
(ndm), gidi, bénh kem theo (dai thao dwdng, tang
huyét ap, suy tim). Tiéu chi lién quan dén kién thirc
cla ngudi bénh: Nguoi bénh tra loi dung vé cac van
dé chung; Ngu i bénh tra 161 dung lién quan dén van
dé tdm, vé sinh; Nguoi bénh tra |&i ding lién quan
dén van dé an uéng trvde va sau mé; Ngudi bénh tra
l&i dung lién quan dén van dé thyt thao tredc mé;
Ngudi bénh trd |oi ding vé van dé lién quan dén ly
liéu phap trvdc va sau mé; Ngudi bénh tra 1o dung
vé tat cd cac van dé lién quan dén cham séc trudce va
sau mé. Kién thirc cia ngudi bénh sé dugc danh gia
thong qua phiéu khao sat phat cho ngudi bénh va gia
dinh trvdc khi ra vién.

2.3. Dao dwc nghién ciu

Nghién clru cai tién khong anh huvdng dén qua
trinh diéu tri thwong quy cba ngudi bénh. Viéc nang
cao hiéu qua truyén théng cung cap théng tin vé kién
thlrc cham sdc giup ngudi bénh yén tam diéu tri va
biét cach ty cham sdc sau khi ra vién.

2.4. X ly s6'liéu

S& dyng phan mém SPSS 20.0. Théng s6 dinh
tinh trinh bay dvdi dang n va ti 1é %. Khac biét dugc
coi la c6 y nghia thong ké khi p<o,0s.

3. Két qua
3.1. Bdc diém chung
Tuéi

Bang 1. Nhém tudi cua déi twgng nghién ciru

Nhéom tudi n Ty lé %
Tlr18 dén <30 17 14,2
Tlr 31 dén <60 72 60,0
> 60 31 25,8

Nhan xét: Tu6i trung binh cba déi tvgng nghién
clu 1a 49,18 (= 15,46), trong d6 nguoi it tudi nhat la
18 va ngudi cao tudi nhat la 8o. Ngudi bénh trong do
tudi tlr 30 d&n 60 chiém da s6 (60,0%).

Gidi tinh

97



JOURNAL OF 108 - CLINICAL MEDICINE AND PHARMACY

The Conference of Nursing 2022

DOI: ....

Biéu d6 1. Ty |é gidi tinh
Nhan xét: Ty |1&é ngudi bénh nam va n& gan
trong duvong nhau 48,3% so v&i 51,7%.

Chédn dodn bénh
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Bi€u d6 2. Chan doan bénh

Nhén xét: Ty 1& ngudi bénh mac bénh ly vé
phdi/mang phoiftrung that chiém ty |1é nhiéu nhat
(29,2%), ti€p d6 1a ngudi bénh dugc chi dinh phau
thuat lién quan tuyén giap (22,5%), phau thuat lién
quan dén vU (15,8%), chi c6 13,3% nguoi bénh co
bénh ly can phau thuéat lién quan mach mau.

2.2. Kién thuire cda nguwei bénh tréec va sau thyc hién dé an cdi tién

N T Truéc Sau
Nguwdi bénh tra 1o ding — — p-value
n (120) Tylé % n (120) Tylé %
Cac van dé chung 72 60,0 120 100 0,001
Lién quan dén van dé tam, vé sinh 60 50,0 112 93,3 0,003
Lién quan dén vé dé an udng trudc va sau mé 67 55,8 97 80,8 <0,001
Lién quan dén van dé thyt thao treédc mé 55 45,8 94 78,3 0,003
Van dé lién quan dén ly liéu phap trvdce va sau
° g ylicu phap 50 41,6 100 83,3 0,001
mo
Tat ca cac van dé lién quan dén cham soc
oy " 48 40,0 85 70,8 <0,001
trudc va sau mo

Nhdn xét: Ty | tra 161 ding vé cac van dé riéng lé
nhu n uéng, ly liéu phéap, thut thdo, tam, vé sinh
tang tl 40 - 60% Ién 8o - 100% sau khi dp dung cac
gidi phap cai tién. Ty |é nguoi bénh cé kién thic
dung vé cac van dé cham soc trude va sau mé la 40%
(trudc khi thyc hién dé an) va ty & nay tang lén
70,8% sau khi ap dung cac giai phap cai tién.

4. Ban luan

Kién thirc vé cac van dé trvdc va sau mé cla
nguoi bénh dong vai trd vo clng quan trong trong
cOng tac diéu tri va cham soc. Co kién thirc sé givp
ngudi bénh/ngudi nha gidm bat lo 13ng, cdng thang
cng nhv an tam diéu tri va biét cach phoi hop vai
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nhan vién y té trong cham soc nguoi bénh, tlr do sé
gép phan nang cao hiéu qua diéu tri, rit ngan thoi
gian nam vién cing nhv gidm chi phi diéu tri. Cac
nghién clu trén thé gidi da chi ra lgi ich cla tv van
trudc mé trong viéc lam gidm nhing bién chng sau
mé va rUt ngan thoi gian nam vién déi v&i ngudi
bénh m8 16ng ngyc [1, 2].

Kién th&c cOa ngudi bénh khi diéu tri tai khoa
ching toi trudc khi thyc hién dé an con kha khiém
tén va&i ty 1€ tra |61 dung vé cac van dé nhu &n udng,
ly liéu phap, thyt thdo, tdm, vé sinh khoang 4o -
60% [8].

Nhi*ng ly do khién ty |é nay chuva cao c6 thé la do
ngudi bénh chua cé kinh nghiém nam vién trudce do,
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trinh dé nhan th&c khac nhau hoac viéc ti€p can cac
tai liéu hvdng dan chva day db cing nhu sy tv van
tw nhan vién y té con han ché. Qua phan tich ching
tdi thdy rang da phan ngudi bénh chva duva ra dugc
ly do vi sao phai thyc hién cac van dé lién quan dén
chdm séc trvdc va sau mé. Vi dy nhv hadu hét ngu i
bénh trong nghién clru nay cé kién thérc ding vé viéc
phai nhin dn nhin uéng tredc md, tuy nhién chi co
39,0% nguoi bénh biét vi sao phai lam, ty |é nay cao
hon so véi nghién cru cia Nguyén Thi Thuy Linh la
21,7% va nghién clu cla Njoroge la 15,4% [4, 9].
Ngoai ra, ty |& ngudi bénh co kién thirc ding vé thoi
di€ém cOng nhu ly do phai tap thd, tap ho, van déng
trudc va sau mé con thap (41,6%). Nghién ciu cla
Ngé Thi Minh Héng tai Khoa Ngoai téng hop - Bénh
vién Bach Mai ciing chi ra c6 39,6% ngudi bénh bao
cdo duoc hudng dan cach thé sau, ho hiéu qua sau
m&, 74,3% ngudi bénh dvoc hwdng dan ché dé van
ddng sau mé [7]. Diéu nay cé thé duvogc gidi thich vi
ngudi bénh cho rang chi can tap ly liéu phép khi ¢é
van dé bat thuvong nhu kho thé, dom, ho hodc sau
mé& thi nén ndm nghi ngoi bat déng trén givéong
bénh.

Cé rat nhiéu yéu t6 gay anh hudng dén kién thic
cba ngudi bénh. Theo nghién clru cba Nguyén Thi
Bac duoc thyc hién tai khoa ching t6i vao nam 2018
da chi ra rang cac yéu t8 lién quan dén kién thirc nhy
tudi, gidi, va trinh d6 hoc van déu anh huvéng dén
kién th&c cba nguoi bénh [8]. Ngudi bénh trinh do
ti€u hoc ¢6 ty Ié tra 161 dung thap hon so véi trinh d6
trung hoc va trén trung hoc. Két qua nay phu hop voi
mot nghién c&u cba Njoroge trén 60 ddi twgng nghién
ctru cho thay cé méi quan hé gira trinh dé hoc van va
ki€n thirc vé ly do nhin &n trudc mé (p=0,002), ngudi
bénh cé hoc van thap hon c6 xu hwdng tra |&i sai nhiéu
hon. Nghién ciru c0a Nienke Nakken vé sy thi€u hyt
ki€n thi’c & ngudi bénh bi bénh phdi man cho thdy
ngudi bénh co trinh d6 hoc van cao hon ¢ kién thirc
tét hon. Do vay, d€ néng cao kién thirc cla ngudi bénh
thi viéc ap dung cac bién phap khac nhau la rat can
thiét nhu tv vén tai chd, cung cdp cudn cdm nang,
truyén thong giao dyc theo nhom... la can thiét va hiéu
qua.

Tom lai, qua thoi gian 3 thang thyc hién dé an
cai tién tai Khoa Phau thuat I6ng nguc, ching toi da
dat dvoc muyc tiéu ban dau dé la tang ty 1é nguoi
bénh ¢ kién thirc dung vé cac van dé lién quan dén
tredc va sau md tir 40% lén 70,8%. Trong tvong lai,
nham nang cao hon nira kién thirc cba ngudi bénh
thi khoa c6 thé tri€n khai mét s6 hoat déng nhu xay
dyng thém cac video hvéng dan vé ché dé an hay
cac van dé lién quan dén tap luyén sau mé...roéi phat
trén tivi trong phong bénh va khu vyc ngudi nha ngoi
ch® bén ngoai khoa. Ngoai ra, c6 thé can nhac dén
viéc thiét 1ap phan mém quan ly hé so bénh an dién
t&, cing nhuv tin nhan ty déng gl t&i ngudi bénh dé
nhac nhé ho tdi ngay tai kham...

5. Két lugn

Dé an cai ti€n nang cao kién thc ngudi bénh va
gia dinh nguoi bénh vé cac van dé cham soc trén 120
bénh nhan tai Khoa Phau thuét 16ng ngyc-Bénh vién
Bach Mai da lam tang ty Ié ngudi bénh c6 kién thic
vé cac van dé cham sdc trvdc va sau md tai Khoa
Phau thuét 16ng ngyc-Bénh vién Bach Mai trong quy
[ ndm 2019 la 70,8% so v&i trudc can thiép la 40%,
qua dd nang cao hiéu qua diéu trj va dap &ng tot hon
nhu cdu théng tin cda ngudi bénh.

Dé &n c6 thé ap dyng réng rai, thuan tién tai cac
khoa phong trong va ngoai bénh vién.

Khoa Phau thuat I6ng ngyc-Bénh vién Bach Mai
trién khai thyc hién d& an mot cach thuong quy
trong quy trinh diéu tri va chdm séc cla khoa.

Loicam on
Cac tac gia xin tran trong cam on ngudi bénh da
tham gia vao nghién cu nay!
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