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Tom tat

Muyc tiéu: Banh gia thyc trang trai nghiém va xac dinh moét s6 maéi lién quan cda ngudi bénh khi kham
bénh tai Khoa Kham bénh can bd cao cap, Bénh vién Trung vong Quéan doi 108. Béi tvong va phvong
phdp: Nghién c&u mé ta cat ngang 218 ngudi bénh kham bénh tai Khoa Kham bénh can bd cao cap trong
thang 4 va 5/2022. Két qua: DGi tvgng khdm bénh la nam gidi chiém 92,2%, d6 tudi trung binh la 68,25 +
10,11. 100% ngudi bénh co trai nghiém tich cyc. Co sy khac biét cé y nghia théng ké v&i p<o,o5 vé gia tri
trai nghiém gi®a cac nhém bd déi tai ngl (3,68 + 0,31) va bd ddi nghi huu (3,55 * 0,33), dd tudi trén 8o
(3,82 % 0,24) trai nghiém cao nhat v&i d6 tudi 6o dén 69 thap nhat (3,48 + 0,34), ngay kham trong tuan thi
4 (3,64 * 0,28) v&i th{ 2 (3,31 + 0,14) va ngudi bénh can hd tro (3,83 * 0,21 v&i ngudi bénh ty di chuyén
(3,54 * 0,33). Két ludn: 100% ngudi bénh cé trai nghiém tich cyc (2 2,51). B& ddi da nghi hvu, nhém tudi
trén 8o, kham vao ngay th 4 va ngudi bénh can ¢ ngudi hé tro di chuyén c6 diém trai nghiém cao hon
cac doi tvong khac cing nhém (p<o,05).

Tw khéa: Trai nghiém, kham bénh, Bénh vién Trung vong Quan dgi 108.

Summary

Objective: To assess the experience situation and determine patients' relationships when examined at
the Senior Staff Clinic, 208 Military Central Hospital. Subject and method: A cross-sectional descriptive
study of 218 patients at the Senior Staff Clinic in April and May 2022. Result: Male patients accounted for
92.2%, the average age was 68.25 + 10.11 years. 100% of patients had a positive experience. There was a
statistically significant difference with p<o.os in experience value between the groups of active duty
soldiers (3.68 + 0.31) and retired soldiers (3.55 + 0.33), people aged over 80 (3.82 + 0.24) had the highest
experience and who aged 60 to 69 (3.48 + 0.34) had the lowest one, day of visit in week 4 (3.64 + 0.28)
with Monday (3.31 + 0.14) and patients who need support (3.83 * 0.21), self moving patients (3.54 * 0.33).
Conclusion: 100% of patients had a positive experience. Retired soldiers, over 8o year old people, patients
who are examined on the 4" day and need support in moving have higher experience points than other
subjects in the same group.
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1. Ditvan dé

Trong nhirng ndm gan day, nang cao chét lvong
kham chi¥a bénh dugc xem la nhiém vy trong tam va
ludn dugc chd trong nham dap ¢ng nhu cdu phyc vy
an toan, chu dao, hiéu qua dé dap (ng yéu cau cla
bénh nhan. Trudc day, dé€ lam co s& cai thién chat
lvgng kham chi¥a bénh tai cac bénh vién thuong tap
trung vao khdo sat sy hai long cOa bénh nhan. Tuy
nhién, sy hai long cba bénh nhan c6 thé anh hudng tir
ky vong c0a ho, mdi ca nhan dva ra nhirng danh gia hai
long khac nhau vi nhing ky vong khac nhau ca ho. Do
dd gan day, c6 xu hudng st dung khao sat trai nghiém
cla ngudi bénh sau thoi gian nam diéu tri tai mot bénh
vién thay thé cho khao sat hai long cla nguoi bénh.
Trai nghiém cta bénh nhan khi di kham bénh duoc
tinh t& [0c BN bat dau dén khoa kham bénh cho dén
khi BN nhan thudc ra vé& hodc nhap vién. D6 la tat ca
nhirng cdm xUc, an tugng, trang thai tam ly cba bénh
nhan déi v&i canh quan moi trvong, co s& vat chét,
trang thiét b, qui trinh kham chira bénh, thai dé, trach
nhiém cba nhan vién y té t&r l0c dén tdi luc roi khoa
kham bénh.

Hién nay, tai nhiéu nudc trén thé gidi vai hé
théng y té phat trién, xu huvéng lay ngudi bénh lam
trung tdm bao goém hiéu qua diéu tri tot hon, an toan
hon va trai nghiém cta ngudi bénh theo hudng tich
cyc hon. Do do, trai nghiém nguoi bénh cing da tr&
thanh ch d& nghién c&u phé bién, cac nghién cdu
dvoc thyc hién da dang vdi nhiéu phuong phap dinh
lvong, dinh tinh, gip khai quat bic tranh toan dién
vé trai nghiém c0a ngudi bénh.

Nam bat xu hvéng nay, Khoa Kham bénh cén bd
cao cap, Bénh vién Trung vong Quéan doi 108 thyc
hién khao sat “Trai nghiém ngudi bénh kham bénh
va diéu tri ngoai tru tai Khoa Kham bénh can bd cao
cap” nham cé thém mét kénh thu nhan phan hoi ti
ngudi bénh dé co thé va cai tién cdng tac phuc vy,
giup nang cao chat lvgng phuc vy nguodi bénh.
Nghién clru gém muc tiéu: Bdnh gid thyc trang trdi
nghiém cua ngudi bénh khi di kham bénh tai khoa
kham bénh cdn b6 cao cdp. Xac dinh méi lién quan
gi¥a tréi nghiém theo vd&i mét s6 dic diém coa nhém
déi tvgng nghién ciu.

2. Béi tvay ng va phwong phap

2.1. Béi trong

Doi tvong nghién c&u: Nguoi bénh dén kham
bénh tai khoa, c6 du kha nang tra 10i cac cau hoi va
dong y tham gia cung cap théng tin trai nghiém.

Thoi gian, dia diém va d6i tvong nghién cu

Thoi gian nghién clru: Thang 3/2022 - 5/2022.

Dia di€ém nghién c&u: Tai Khoa Kham bénh can
can bd cao cdp Quan doi (Ca.2).

2.2. Phwong phap

Thiét k& nghién clru: Nghién c&u md t4, cat ngang.

C& méau nghién ctu

Cong thire tinh c& mau vdc lvgng cho mot ty [é:

B p(l—p)
—_— I:r -_—
l_f dZ

Trong dé:

n: La ¢c& mau nghién ctu.

p: Tri s6 mong mudn cta nghién c&u. Theo tac
gia Lé Hoang Ding [1], ty |é ngudi bénh trai nghiém
t6t chung dat 85%, nén chung téi chon p=0,85 dé c6
s6 lwong mau can thiét db do tin cdy.

a: Xac xuat sai lam loai | 1a 0,05.

2
Z =

Z: La hé s6 tin cay, duoc chon la =196

tuong ng v&i do tin cay 95%.

d: La d6 sai s6, dugc chon 13 o,05.

Thay vao cong thirc trén sé dugc: n = 196 doi
tvong. Chung téi da tién hanh khao sat dugc 218 doi
twong nghién cru (DTNC), do diéu kién nghién clru.

Ky thuat chon mau: Mau dvay ¢ chon mau theo
phuong phap ngau nhién.

Noéi dung nghién ctru

St dung B6 cau hoi “Phiéu khao sat trai nghiém
ngudi bénh kham bénh va diéu tri ngoai tru tai Khoa
Kham bénh can bé cao cdp” do nhdom nghién clru xay
dyng, c6 tham khao cac nghién clru cla S& Y té
Thanh phé H6 Chi Minh [3], [5] chinh s&a cho phu
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hgp va&i chirc nang nhiém vy cta Khoa Kham bénh
can bd cao cap.

B6 cau hoi dvoc thiét ké gém 3 phan:

Phéan A: Bac diém déi tvong nghién clru.

Phdn B*: Tl B1 dén B4: Do ludng thai gian cho
kham va lam cac XN, chan doén chirc néng, 18y thuéc
tai Khoa Ca.2 (ching t6i khéng do lvong déi vai cac
xét nghiém, X-quang... do cac khoa khac trong bénh
vién thyc hién).

Phan B2**: Tl Bg dén Bg: Po lvdng cac trai
nghiém chinh cba NB khi di kham bénh. C6 5 m&c do
trai nghiém va do lvong nhu sau:

MUrc 1: Trai nghiém khéng tét/chua tich cye (2 diém).

M&c 2: Trai nghiém theo chiéu hudng khong
tét/chva tich cye (2 diém).

Mc 3: Trai nghiém theo chiéu hudng tot/tich
cye (3 diém).

MUc 4: Trai nghiém tét/tich cyc (4 diém).

MUc 5: Chva duoc trai nghiém/mat dau (o diém).

MUrc do trai nghiém chung cOa bénh nhan dugrc
xac dinh bang diém s6 trung binh cla cac cau héi tir
Bs dén Bg.

D& phén loai trdi nghiém cda NB theo trai
nghiém chuva tich cyc va tich cyc, ching toi tinh theo
khodn [(4-1)/4 = 0,75, gom cac gia tri:

3. Két qua

3.1. Ddc diém déi tvong nghién cou

T 1,00 - 1,75: Trai nghiém khong tich cyc;

T 1,76 dén 2,50: Trai nghién ¢ xu hudng khong
tich cyg;

TU 2,51 dén 3,25: Trai nghiém cd xu hwdng tich cyc;

TU 3,26 dén 4: Trai nghiém tich cyc.

Trai nghiém chuva tich cyc khi diém trung binh
mc do trai nghiém chung < 2,50. Trai nghiém tich
cyc khi di€ém trung binh m&c do trai nghiém chung
tlr 2,51 tr& lén.

2.3. Xt ly va phén tich sé'liéu

S6 liéu thu thap dugc ma hoa, nhdp vao pham
mém excel, sau d6 mo ta phan tich, ki€ém dinh bang
phan mém phan mém SPSS phién ban 26.0.

Cac thuat toan thong ké dvoc st dung: Tan s6,
ty 1& %; s dyng cadc ki€m dinh Independent -
Samples T Test, One - Way ANOVA;... V&i mic y
nghia théng ké dvoc xac dinh khi p<o,o5

2.4. Pao duc nghién cou

Tat ca nhirng thong tin cung cap dugc bao mat
tuyét doi va chi phyc vy cho muc dich nghién ctu,
khong phuc vu cho muc dich nao khac.

Bang 1. Mot s6 dic diém clOa d6i twong nghién ciu (n = 218)

Ma Cau héi Traloi Sé lvgng Tylé %
A2 | Giditinh Nam 201 32,2
N@ 17 7,8

A3 | Tuéi TB +SD 68,25 + 10,11 (45 - 92)

" B6 d6i nghi huu 190 87,2
A4 | Boituong B6 doi tai ngl 28 12,8
Cao dang trd xudng 13 6,0
A5 | Hocvan Pai hoc 181 83,0
Sau dai hoc 24 11,0
. , Ha Noi 204 93,6
A6 Noi cv tru Tinh khac ” 6.4
, " . " Dung tuyén BHYT 209 95,9
A7 | Bungtuyén hay chuyén tuyén BHYT Chuyén tuy@n BAYT 09 Wt
A8 | Kha ning di chuyén khi kham bénh _Tvdi 204 93,6
Can nguoi ho tray 14 6,4
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A " o . Kham bénh 116 ,2
Ag | Khdm bénh hay lay thudc dinh ky Bén I3y thudc dinh ky 0 22 3
Téng 218 100,0

Nhdn xét: Pa s6 NB la nam gidi (92,2%). Tubi trung binh 13 68,25 + 10,11 tudi, bd ddi nghi hvu chiém
87,2%. SO NB di kham bénh va lay thuéc dinh ky gan tvong duong nhau.

3.2. Trai nghiém cda ngwoi bénh

Bang 2. Thei gian ché (phut) thyc hién mét sé ndi dung trong quy trinh kham bénh

Ma Thoi gian ché (phot) Sélvgng | TGithiéu | Toida Trung binh () Do léch chuan (SD)
B1 | S6 phiutcho KB 201 1 90 27,25 14,80
B2 | S& phutchd XN 129 5 70 17,52 8,15
B3 | SO phutchd' SA, BT 128 10 90 43,24 22,50
B4 | SO phut che lay thudc 209 2 40 14,20 5,08

Nhan xét: Trong s6 218 ngudi bénh, da s8 phai ché thyc hién cac ndi dung kham, xét nghiém, chan doan
chlrc ndng va 18y thudc. Théi gian chd 18y thudc ngan nhat (14,20 + 5,08 phit). Lau nhat 1a chd siéu 4m, dién
tim (43,24 22,50 phut).

Bang 3. Tradi nghiém cba ngudi bénh vé mot sé@ ndi dung khi di kham bénh (n = 218)

Ma No&i dung trai nghiém S8 lwvgng | Toithiéu | Taida | Trung binh (x) |D6 léch chuan (SD)
Bs | Tinh trang nha vé sinh 218 o) 4 3,87 0,43
B6 | Xanh sach dep 218 3 4 3,92 0,27
B7 | HO trg ngudi bénh dilai khé khan 218 o) 4 2,64 1,56
B8 | BGixw, tén trong 218 2 4 3,24 0,67
Bg Bég sTtu’Avé'n vé bénh, thudc va 518 , 4 339 0,52
phong bénh ! !
Trai nghiém chung 218 4 3,87 0,43
C1 | Cham diém thang 10 218 7 10 8,65 0,81

Nhdn xét: Trai nghiém chung cba ngudi bénh d6i v&i 1 56 ndi dung chinh la 3,87 + 0,43 diém. Gia tri nay
thudc nhém trdi nghiém tich cyc. C6 2 ndi dung trdi nghiém Ia hd trg ngudi bénh di kham bénh va d8i x& ton
trong v&i ngudi bénh thuéc nhdm xu hudng tich cyc.

Bang 4. Phan loai trai nghiém chung cba bénh nhan khi kham bénh

Phan loai trai nghiém theo khoang Tansé Tylé %
Trai nghién theo xu hwéng tich cyc 55 25,2
Trai nghiém tich cyc 163 74,8
Téng 218 100,0

Theo thang do khoang cach néu trén, 100% NB c6 trai nghiém theo xu huéng tich cyc va tich cyc.
3.3. Mgt sé yéu té lién quan dén trai nghiém cda ngwdi bénh

Bang 5. M&i lién quan gia tri trai nghiém chung v&i mot so yéu té

Ma Yéu té No&i dung Sé lvong X SD p
Nam 201 6 o}

A2 (Gi6itinh : 315 L, 0,768%*
NG 17 3,58 0,19

A3 | Do tudi Dudi 60 tudi 41 3,60 0,33 0,000%

10
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T 60 dén 69 tudi 80 3,48 0,34
Tl 70 dén 79 tudi 67 3,52 0,28
Tl 8o tudi trd 1én 30 3,82 0,24

Bang 5. M&i lién quan gia tri trai nghiém chung v&i mét s6 yéu té (Tiép theo)

Ma Yéu to Noi dung S6 lvong X SD p
. B0 doi huu 190 3,55 0,33
A boitvy — *%
4 ortueng Bo ddi tai ngld 28 3,68 0,31 0043
Cao dang tr& xudng 13 3,45 0,35
A5 |Hocvén Pai hoc 181 3,57 0,32 0,395*
Sau dai hoc 24 3,60 0,40
Noi thanh HN 20 o
A6 |Noicltri ,'I - 4 3155 :33 0,072%%
Tinh khac 14 3,71 0,22
, PUng tuy&n BHYT 56 ,
A7 |Tuyén BHYT Ungﬂ, Uyenﬂ 229 315 233 0,329**
Chuyén tuyén BHYT 9 3,67 0,22
3 n3 i Ty di
A8 Kha rlang di v I : __ 204 354 0,33 0,000%*
chuyén Can cé nguoi hd trg 14 3,83 0,21
v : Kham bénh 116 2 o)
Ag Ly do kham hambénh 3,5 135 0,063%*
bénh Lay thudc dinh ky 102 3,61 0,29
Thy 2 20 3,31 0,14
Ngay kham Tho'3 53 3,55 0,33
/ *k*
A1o frong tuan ThL’:’zf 47 3,64 0,28 0,000
Tho s 58 3,57 0,33
Th 6 40 3,61 0,39
Téng 218 3,56 0,33

Ghi chu: Loai test st dung: *ANOVA, ** Inpedentent Samples T-Test,

**% Robust tests

Nhdn xét: Gia tri trai nghiém chung déu & mirc tich cyc. Tuy nhién, gia tri nay khong lién quan véi: Nguoi
nha hay NB, gidi tinh, hoc van, noi cv trg, di kham bénh hay 18y thuéc dinh ky, ding tuyén hay chuyén tuyén
BHYT. Gia trj trdi nghiém nay c6 lién quan: B6 ddi tai chirc c6 diém trdi nghiém cao hon béi déi nghi huu.
Trong d6 tudi, nhdm tudi trén 8o c6 diém trai nghiém cao nhat, nhém tir 60 dén 69 c6 di€m trai nghiém thap
nhat. Cac ngay kham trong tuan, th tv cé diém trai nghiém cao nhét, con th 2 c6 diém trai nghiém thap
nhat. Ngudi bénh c6 ngudi hd tre di chuyén c6 diém trai nghiém cao hon NB ty di.

11
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Mean of Trai nghiém chung
R
2

Thir 2 Thar 3

Thor 4 Thir 5 Thir 6

Ngay (trong tuan) kham bénh

Hinh 1. Gia tri trai nghiém chung lién quan dén ngay kham trong tuan.

Nhan xét: Kham bénh va ngay the 4 c6 diém trai nghiém cao nhat.

Mean of Trai nghiém chung

Durdi 60 tudi

Tor 60 dén 69 tudi

Tir 70 dén 79 tudi Trén 80 tudi

Nhém tudi

Hinh 2. Gi4 tri trai nghiém chung lién quan dén nhom tuéi

Nhém tudi 60 dén 69 c6 diém trai nghiém thap
nhat. Nhdm trén 8o c6 diém trai nghiém cao nhéat.

4. Ban luan
4.1. Vé ddc diém déi twong nghién ciu

Qua Bang 1 cho thay cac s6 liéu rat dac trung
cba Khoa Kham bénh can bd cao cdp Quan doi, Bénh
vién Trung vong Quan ddi 108, d6 la: Co dén 92,2%
NB la nam gidi, bé déi nghi hvu chi€ém dén 87,2%,
tudi trung binh 13 68,25 + 10,11 tudi, gan mét nlra NB
dvoc khoa quan ly bénh va diéu tri bénh man tinh
nén dén kham dé& 18y thuéc diéu tri dinh ky. S& can bé
cv tru trén dia ban Ha Noi la chd yéu (93,6%).

4.2. Vé trai nghiém cua NB khi di kham bénh

12

Trong nghién cru nay, ching téi chi khao sat vé
thoi gian cho va thyc hién kham bénh, xét nghiém,
chan doan chirc ndng va ldy thuéc. Day la nhirng ndi
dung trong quy trinh kham bénh ma bénh vién bo tri
cho cac khoa phéi hgp, thyc hién tap trung ngay tai
Khoa Ci1-2. Cac xét nghiém, ky thuat can lam sang
khac nhu X-quang, Xét nghiém vi sinh... phai dén cac
chuyén khoa thyc hién ching téi chva c6 diéu kién
khdo sat. Viéc d€ NB ty vdc luvgng thoi gian che
cing chi mang tinh chat tvong déi ma chva do
lwong chinh xac dvoc trén hé thng mang may tinh
cba bénh vién. Bang 2 cho thay: Thoi gian cho lay
thu8c la ngan nhét (14,20 * 5,08 phit), l1du nhat 13
cho siéu am va dién tim (43,24 + 22,50 phut). Tuy
nhién, néu cdng cac khodng thoi gian lai thi ca qua
trinh kham cng chi khoang tv 1 gi& dén 2,5 gi®. So
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voi quy dinh trong thong tv 1313/QD-BYT cla BO Y
té [6] thi khoang thoi gian kham bénh kém 1 ky thuat
can lam sang da la 3 gio, 2 ky thuat can 1dm sang la
3,5 gio.

Vé trai nghiém 5 ndi dung chinh khi thyc hién
kham bénh c6 gia tri 1a: 3,87 + 0,43 di€ém trén téng 4
di€ém (Bang 3), gia tri nay xac dinh theo thang do
khoang & muec trai nghiém tich cyc. Tuy nhién, ndi
dung B8 la “Trong thoi gian kham bénh déng chi c6
dvgc nhan vién y té ton trong khéng?” van c6 29
phi€u NB cho rang “Thinh thoang, tuy ngudi” va ndi
dung Bg “DPéng chi c6 dugc bac si tv van vé bénh,
thudc va phong bénh thich hgp khéng?” van cé 3
phi€u NB cho rang “Cé, nhung tv van chuva rd rang”
(trdi nghiém mc 2). Bay la ndi dung ma CBNV khoa
can chi y cai thién, nhat la khi NB dén kham déng.

So sanh v&i nghién clru ca Nguyén Duy Khai
(2021) [2] V& trai nghiém cUa than nhan bénh nhi tai
Bénh vién Nhi déng TP. H6 Chi Minh cho thay: Bac si
gidi thich, tv van tinh trang bénh khi kham bénh co
di€m trai nghiém la 3,5 + 0,7 cao hon ndi dung tvong
ty trong nghién clu cba ching tdi (Bg) c6 gia trj diém
trai nghiém la 3,39 + 0,52.

Néu cdn c& vao thang do trai nghiém theo
khodang tai Bang 4, thi c6: 55 NB ¢6 trai nghiém theo
xu hvdng tich cyc va 163 NB ¢ tra nghiém tich cyc.
GOp chung la 100% dat tiéu chi trai nghiém tich cyc.
Khong c6 ngudi bénh nao ¢ trai nghiém tiéu cyc va
xu huéng tiéu cyc. So sanh vdi nghién cu cia S& Y
té Thanh pho HO6 Chi Minh ndm 2020 déi vai tat ca
cac hang bénh vién trong thanh phé [4], trai nghiém
tich cyc vé tinh trang vé sinh dat 94,4%, vé tiéu chi
“Xanh, sach, dep dat 89,4%, vé “tén trong NB” dat
3,9% va “Hudng dan si dung thudc, ché d6 an ty
cham sdéc cho NB” dat 93,2%... Nhv vay, két qua cua
chung téi cing tvong dvong.

4.3. Vé mét sé yéu té lién quan dén trai nghiém

S& dung kiém dinh Inpedentent Samples T-Test
va ANOVA (Bang 5) cho thdy: Gia tri trdi nghiém
chung khéng lién quan vdi cac dac diém coa BTNC
sau: NB hay nguoi nha NB, gidi tinh, hoc van, noi cv
tro, myc dich di kham bénh hay lay thudc dinh ky,
ding tuyén hay chuyén tuyén BHYT. Gia tri trai

nghiém chung ¢ lién quan v&i cac dic diém la: Doi
trgng la bo doi tai chirc hay bd doi da nghi huvu, do
tudi, kha nang di chuyén va ngay kham trong tuan.

B6 doi tai ngl c6 di€ém trai nghiém cao hon bd
doi da nghi huu (3,68 + 0,31 so v&i 3,55 + 0,33 VO
p<0,05).

Cac d6 tubi khac nhau co gia tri trai nghiém khac
nhau. Ching to6i lam thém test Post Hoc Test, cho
thay: D6 tu6i NB trén 8o khac co gia tri trai nghiém la
3,82 =
p<0,001). Diém trai nghiém thap nhat thudc vé nhém
60 dén 69 tudi (3,48 + 0,34). C6 thé I¥a tudi 60 dén 69
l& mé&i nghi huu, bat dau cé nhiéu bénh tat. Con Ia
tudi trén 8o, bénh lau ndm nén cing da tirng budc
thich nghi nén chap nhan bénh va diéu kién cham séc
phyc vy hon.

0,24 diém cao hon 3 nhém con lai vdi

V@ kha nang di chuyén, ngudi bénh cé ngudi hd
tray. di chuyén c6 diém trai nghiém (3,83 + 0,21) cao
hon NB ty di (3,54 + 0,33). S& di nhu vay vi bénh vién
va khoa cé quy dinh wu tién kham bénh cho nhirng
NB c6 han ché vé di chuyén, can ngudi hé tro.

Nhirng NB kham vao ngay kham th¢ 2 c6 diém
trai nghiém 3,31 + 0,14 thdp nhét trong cac ngay
trong tuan. Cao nhat la ngay th( 4, diém trai nghiém
la 3,64 + 0,28. Cac ngay trong tuadn cé diém trai
nghiém khac nhau c6 y nghia thong ké vé&i p<o,o01.
Chung t6i lam thém test Post Hoc Test, cho thay: Cac
NB kham bénh vao th( 2 c6 diém trdi nghiém thap
nhat va khac biét cd y nghia théng ké va&i tirng ngay
con lai trong tudn. Diéu nay cé thé ly gidi NB thudng
di kham vao th¢ 2. Sau 2 ngay nghi nén sé lvong
kham bénh thuvong dong hon va cd nhirng bc xic
nhat dinh do bénh tat, khé chiu, cho lau...

5. Két luan

Vé trdi nghiém cda ngudi bénh véi mét sé ndi
dung khao sat

Thoi gian chd 18y thudc 1a ngan nhét (14,20 + 5,08
phit), 1au nhat la chd siéu am va dién tim (43,24 =
22,50 phut). Bac si gidi thich, tv van tinh trang bénh khi
kham bénh cé di€ém trai nghiém 13 3,39 + 0,52. Tuy
nhién, 100% la trdi nghiém thudc nhom tich cyc (>
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2,51), trong do co 74,8% co trai nghiém tich cyc (>
3,26) va 25,2% co trai nghiém xu hudng tich cyc (2,51).
Khong cd trai nghiém tiéu cyc (< 2,50).

Méi lién quan gid trj trdi nghiém véi 1 s6 ddc di@€'m
cua déi trgng nghién cu

C6 sy khac biét cd y nghia théng ké véi p<o.os
vé gia tri trai nghiém gitra cdc nhém bd déi tai ngld
(3,68 £ 0,31) cao hon bo déi nghi huu (3,55 + 0,33) PO
tudi trén 8o (3,82 + 0,24) trai nghiém cao nhat, do
tudi 60 dé€n 69 (3,48 * 0,34) c6 diém trdi ngiém thap
nhat. Ngay kham th( 4 trong tuan (3,64 + 0,28) cao
nhat, con ngay kham th& 2 trong tuén thap nhat (3,31
+ 0,14) va ngudi bénh can ho tro (3,83 + 0,21) 6 diém
trai nghiém cao hon ngudi bénh ty di chuyén duorc
(3,54 +0,33).

Gia tri trdi nghiém chung la tich cyc nhung
khong cd sy khac biét ¢ y nghia thdng ké (p>o0,05)
véi cac ddc diém vé ngudi bénh hay ngudi nha NB,
gidi tinh, hoc van, noi cv try, di kham bénh hay lay
thudc dinh ky va dung tuyén chuyén tuyén BHYT.
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