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Situation and some factors related to stress, depression and anxiety of
nurses working in the departments of internal medicine of 108 Military
Central Hospital
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Tom tat

Muc tiéu: M ta& thuc trang stress, tram cam, lo 4u va phan tich mét sb yéu td lién quan toi
stress & cac diéu dwdng vién khdi noi tai Bénh vién Trung wong Quan d6i 108 ndm 2019. Péi
twong va phuong phap: Nghién clru mo ta cat ngang c6 phan tich da dwoc thuc hién & 347 diéu
dwdng, tudi 22 - 53, dang lam viéc tai cac khoa ndi. Thang danh gia trdm cam, lo Au va stress
DASS 21, bang hdi stress cong viéc va bang hdi ban cau tric dwoc st dung lam céng cu phéng
van truc tiép cac dbi twong nghién clru. Két qua: Diéu dudng tudi 31 - 50 chiém phan I6n
(62,6%), nam 33,1%, nir 66,9%. Ty I& dbi twong nghién cvu bj stress, trAm cam va lo au twong
&ng 1a 19,6%, 24,5% va 43,2%, trong d6, déi twong bi stress, trdm cadm va lo 4u & mdc nang va
rat ndng twong &ng la 4,4%, 2,9% va 11%. Phan tich héi quy logistic da bién da tim thdy moét sb
yéu tb lien quan dén stress cta cac déi twong nghién ciru gdm déi mat véi cai chét clia ngudi
bénh (p<0,05), bao lyc bénh vién (p<0,001), stress cong viéc (p<0,001), m&rc dd ldng nghe cla
cép trén (p<0,01). Két luan: Tinh trang stress, trAm cam va lo 4u & cac diéu duéng vién |a dang lo
ngai. Can c6 cac bién phap can thiép tadc ddng vao cac yéu td lién quan tdi stress dé& sém cai
thién strc khoé tinh than cho cac déi twong nay.

Tir khod: Strc khoé tinh than, stress, trdm cam, lo au, diéu dudng vién.

Summary

Objective: To describe the situation of stress, depression and anxiety in the study subjects
and analyze some stress-related factors in the nurses working in the departments of internal
medicine of 108 Military Central Hospital in 2019. Subject and method: An analytical cross-
sectional study was conducted in 347 nurses, aged 22 - 53 years, working in the departments of
internal medicine. The DASS 21 scale, brief job stress questionnaire (BJSQ) and semi-structured
guestionnaire were used to evaluate depression, anxiety and stress and job stress of the study
subjects. Result: Nurses aged 31 - 50 accounted for the majority (62.6%), male 33.1%, female
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66.9%. The percentage of study subjects suffering from stress, depression and anxiety were
19.6%, 24.5% and 43.2%, respectively, of which, the rate of stress, depression and anxiety at very
serious and very heavy level were 4.4%, 2.9% and 11%, respectively. The multivariate logical
regression analysis found a number of stress-related factors for the subjects including the death of
the patient (p<0.05), hospital violence (p<0.001), job stress (p<0.001), level of listening by
superiors (p<0.01). Conclusion: Nursing stress, depression and anxiety are worrisome. Thus,
interventions that affect stress factors are needed to early improve the mental health of these

subjects.

Keywords: Mental health, stress, depression, anxiety, nursing.

1. Dat van dé

Theo dinh nghia ctia Td chirc Y t& Thé gidi,
strc khoé tinh than 18 mét cudc sdng that sw
thodi mai, dat dwoc niém tin vao gia tri ban than,
vao phadm gia va gia tri cia ngudi khac, cé kha
nang &ng xtr bang cadm xuc, hanh vi hop ly trwédc
moi tinh huéng, kha ndng tao dwng, duy tri va
phat trién thod dang cac mbi quan hé va kha
nang tw han gan dé duy tri can bang sau cac
sang chan tam ly hodc stress. Nhw vay, sirc
khde tinh than la mdt cAu phan quan trong trong
doi séng ctia mdi con ngudi.

R6i loan strc khde tinh than dang 1a mdi lo
ngai khong chi & mét qudc gia ndo, ma dang &
cap do toan cau, & cd cac nwdc phat trién va
dang phat trién, nwdc gidu hay nghéo. Nam
2017, toan thé gi¢i c6 13% nguwoi bi cac réi loan
tam than, twong dwong 970 triéu ngwdi. Trong
do, ty 1& ngudi bi trAm cam la 3,5%, lo au Ia
3,8%. Phu ni¥ c6 xu hwéng bij réi loan strc khde
tam than nhiéu hon nam gi¢i. Udc tinh, cac
bénh tam than kinh va stress chiém khoang
32,4% sb nam sbng vai tinh trang tan tat (YLDs)
va 13% sb nam sbéng tan tat hiéu chinh (DALYS)
[13].

Céc yéu t6 quyét dinh sirc khde tinh than va
rbi loan tam than khéng chi bao gdm cac thudc
tinh riéng 1& nhw kha nang lam chd suy nghi,
cam xuc, hanh vi va twong tac véi nguwoi khac,
ma con cac yéu tb diéu kién lam viéc, xa hoi, van
hoa, kinh t&, chinh tri va moi trwdng nhw chinh
sach qudc gia, bdo vé& xa hoi, mirc sbng, hé tro
x& héi cha cdng déng [11].

Viét Nam d3 trai qua cudc chién tranh kéo
dai nhiéu nam, tiép dén la sw chuyén déi phuong
thirc quan ly kinh t& tir bao cap sang hach toan
véi sy canh tranh ngay cang khoc liét gitra cac
doanh nghiép trong pham vi quéc gia va qudc té.
Bén canh nhirng tac déng tich cwc clia sw
chuyén dbi nay dén nén kinh té cla dat nwérc,
khoéng tranh khdéi nhirng tac déng tiéu cyc téi doi
sbng xa hoi. Déi vai strc khde, d6 1a nhirng sang
chén tam ly, tac dong dac biét t&i ngudi lao dong
va gia dinh ho.

Tai Viét Nam, nghién clru ganh nang bénh
tat va thwong tich nam 2008 da chi ra rang céc
rbi loan tdm than kinh 1a nhitng nguyén nhan
hang dau ctia ganh néng bénh tat. Gan 15% dan
sb (twong dwong khodng 13,5 triéu nguwdi) Viét
Nam dang méc cac rdi loan tam than phd bién va
khodng 3 triéu ngwdi mac cac réi loan tam than
ndng. Nguyén nhan chi yéu do lam viéc subt
ngay dém, ap lwc cong viéc I&n, cing thang,
udng rwou bia nhiéu, cach biét giau - nghéo, ly
hon, that nghiép, xa hoi bat an... [1].

Trong khi d6, nhu cdu kham chira bénh ngay
mét tang & Viét Nam. D6 la mét ap lwc khoéng
nhé dbi véi ddi ngll nhan vién y t&. Ngoai ra, tinh
trang bao lwc béng 16 n6i va hanh dong phé bién
tai bénh vién hién nay cling la mét ap lyc I&n voi
nhan vién y t& néi chung va diéu duéng néi
rieng. Tai bénh vién noi tién hanh nghién ctru
nay, trwdc dé da c6 mot nghién clru twong tw &
cac diéu dudng vién khdi ngoai. Két qua nghién
ctu cho thay stc khoé tinh than cla cac diéu
dwéng vién khdi ngoai rat dang lo ngai. Vay liéu
strc khoé tam than cla cac diéu dwéng vién khoi
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néi & Bénh vién Trung wong Quan déi 108 nhw &
khdi ngoai va dau 1a yéu tb lién quan dén stress
& cac dbi twong nay?. Dé tra 16i cho cau hdi trén,
nghién clu nay dwoc thwc hién nham: M6 t4
thuc trang stress, trdm cdm va lo &u & diéu
dudng vién khbi ndi va phén tich mét sé yéu té
lién quan toi stress.
2. bé6i twong va phwong phap

2.1. Béi twong

Pbi twong nghién ciu 1a 347 diéu dwdng
dang lam viéc tai cac khoa ndi cia Bénh vién
Trung wong Quan déi 108.

Dia diém: Bénh vién Trung wong Quan doi
108.

Thoi gian nghién ctru: Tl thang 04/2019 dén
thang 07/20109.

C& mau: Toan bd diéu dwéng khéi ndi lam
viéc tai Bénh vién Trung wong Quan doi 108.

3. Két qua

2.2. Phwong phap

Nghién ctru md ta cat ngang, co phan tich.
C& mau duoc chon la toan bo diéu dwéng vién
dang lam viéc tai cac khoa ndi cla bénh vién.
Céng cu nghién ctru la DASS 21 danh gia tinh
trang stress, trAm cadm va lo au, bang héi danh
gia stress cong viéc (BJSQ) [7] va bang hdi ban
céu trac vé théng tin ca nhan va cong viéc.

2.3. X ly sé liéu

Nghién ctru da s dung phan mém Epidata
3.1 dé& nhap liéu va phan mém SPSS 20.0 dé xur
ly sb liéu. Théng ké md ta dwoc ap dung dé mé
tad mot sb thong tin ca nhan cla dbi twong nghién
cwru; thyee trang stress, lo au, trdm cam; mirc do
stress, o Au, trAm cam va stress cbng viéc. Hbi
quy logistic don bién dwoc st dung dé phan tich
mot s6 yéu to lién quan véi tinh trang stress cla
déi twong nghién clru.

3.1. Théng tin chung va ddc diém céng viéc cua déi trong nghién ctru

Bang 1. Mét sé thdng tin chung cta d6i tweng nghién ceu (n = 347)

Théng tin chung vé déi twong nghién ciru S6 lwong Ty lé %
< 30 tudi 123 35,4
31 - 40 tudi 147 42,4
Tudi 2
41 - 50 tuoi 70 20,2
> 50 tudi 7 2,0
. Nam 115 33,1
Gidi
N 232 66,9
Trung cép 134 38,6
Trinh d0 hoc van Cao dang 91 26,2
Pai hoc va sau dai hoc 122 35,2

DPéi twong nghién ctru tré, cé tudi dwdi 30 chiém 35,4%. Sb con lai da sb tubi 31 - 40, chi c6 2%
d6i twong tudi trén 50. Diéu dwéng ni¥ chiém 2/3 nhém nghién ctru. Da sb da co trinh dd cao dang,
dai hoc va sau dai hoc, song van con 38,6% cé trinh dé trung cip (Bang 1).

Bang 2. Mét sé dic diém cong viéc cta déi twong nghién cieu (n = 347)

DPic diém cong viéc

S6 lwong Ty lé %

Sé budi truc < 8 bubi/1 thang

256 73,8
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trong 1 thang > 8 bubi/1 thang 91 26,2
Cham séc ngudi méc Khong bao gi¢/thinh thoang 157 45,2
bénh hiém nghéo Thudng xuyén 190 54,8
Doi mét vai cai chét ctia | Khdng bao gio/thinh thoéng 232 66,9
ngwoi bénh Thwong xuyén 115 33,1
L Khoéng bao gio/thinh thoang 307 88,5

Bao Iwc noi lam viéc : "
Thuwdng xuyén 40 11,5

DPa sb dbi twong trwc dwdi 8 budi/l thang (73,8%). Ty lé déi twong thwdng xuyén cham séc
nguwoi mac bénh hiém nghéo 1a 54,8%, 31,1% dbi twong thwong xuyén déi mat véi cai chét cla
nguoi bénh, 11,5% thwdng xuyén phai déi mat véi bao lwe noi lam viéc (Bang 2).

Bang 3. Quan hé x& héi cta déi twong nghién cteu (n = 347)

Méi quan hé ‘ S6 lwong ‘ Ty lé %
Mure d6 thoai méi khi n6i chuyén véi

< Khéng ti nao/ddi khi 170 49,0
Cap trén IS S

Rat nhiéu/cwc ky nhiéu 177 51,0

R N Khong ti nao/déi khi 99 28,5
bong nghiép T N

Rat nhiéu/cyc ky nhiéu 248 71,5

Mtrc d6 dang tin cay khi d6i twong nghién ciru gap rac réi

< . Khéng ti nao/ddi khi 157 45,2
Cap trén IS s

Rat nhiéu/cyc ky nhiéu 190 54,8

N N Khéng ti nao/ddi khi 153 44,1
bong nghiép PRI NI

Rat nhiéu/cyc ky nhiéu 194 55,9

Khi d6i twong can xin |&i khuyén vé viéc riéng, mire do 1ang nghe tip

<. Khéng ti nao/dodi khi 174 50,1
Cap trén IS s

Rat nhiéu/cyc ky nhiéu 173 49,9

R N Khéng ti nao/dodi khi 146 42,1
bong nghiép . Lk N

Rat nhiéu/cyc ky nhiéu 201 57,9

Mtrc d6 hai long véi cdng viéc
Khéng hai long/hoi khéng hai long 19 55
Hoi hai Iong/hai long 328 94,5

Ty I1& dbi twong cdm thdy “cwc ky/rat nhiéu” thodi mai khi néi chuyén véi clp trén va déng
nghiép lan luvot 1a 51,0% va 71,5%. Mirc do tin cay “cwc ky/rat nhiéu” dbi voi cép trén va dong
nghiép khi dbi twong gap réc rbi 1a 54,8% va 55,9%. Khi dbi twong can xin 1&i khuyén vé viéc
riéng, mirc d6 l1dng nghe “cuc ky/rat nhiéu” tlr cap trén 1a 49,9%, “khéng ti nao/déi khi” 50,1%; tw

dbng nghiép “cwc ky/rat nhiéu” 1a 57,9%; “khoéng ti nao/déi khi” 42,1%, 94,5% dbi twong hai long
v&i cong viéc (Bang 3).

3.2. Thuec trang stress, tram cam, lo 4u & déi twong nghién ciru

Bang 4. Thyc trang stress, trAm cam, lo au & déi twong nghién ciru (n = 347)
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] Stress Tram cam Lo &au
ch do X > ~ X > ~ X > ~
So lwong Ty lé % SO lwong Tylé % SO lwong Ty lé %
Khéng 279 80,4 262 75,5 197 56,8
Co 68 19,6 85 24,5 150 43,2

Trong s6 cac déi twong nghién ciru, c6 19,6% bi stress, 24,5% dbi twong bj tram cam va 43,2%
ddi twong lo au (Bang 4).

25 20,7
20 B Nhe
15 . 9,81 1,8 11,5 Vira
10 6,6 38 5228 <
5 © 0,6 1,712 m Ning
0 B R4t ning

Stress Tram cam Lo du

Biéu do 1. Mlrc do stress, trAm cam, lo &u cla ddi twong nghién ciru (n = 347)

Trong sb cac dbi twong nghién ctru, c6 80,4% diéu dwdng vién khong bi stress, 8,6% & mirc nhe,
6,6% vira, 3,8% nidng va 0,6% rat nang. Mirc d6 trAm cam cua diéu dwdng vién lan lwot la binh
thwdng (khéng trdm cadm) 75,5%, nhe 9,8%, vira 11,8%, nang 1,7% va rat nang (1,2%). Mirc d6 lo au
cla diéu dwdng vién 1an lwot 1a binh thwong (khéng lo 4u) 56,8%, nhe 11,5%, viva 20,7%, ndng
5,2%, rat ning 5,8% (Biéu d6 1).

0 trang thai
M 1 trang thai
2 trang thai

M 3 trang thai

Biéu dd 2. Ty lé dbi twong theo cac nhém trang thai stress, trAm cam, lo au (n = 347)

Trong sb 347 diéu dwéng tham gia nghién ctu, c6 47,8% diéu dwdng co trang thai rdi loan tam
than (stress, trdm cam, lo au), trong dé, ty 1& c6 duy nhét 1 trang thai (hodc stress hoac trAm cam
ho&c lo au) 1a 19,6%, c6 hai trang thai [& 17% va c6 ca 03 trang thai la 11,2% (Biéu db 2).

Bang 5. Phan b6 stress, trAm cam, lo au theo gi®i tinh, tudi, tham nién coéng tac (n = 347)

Bic diém ] Stress ] Tram cam ’ Lo au
: Sélwong | Tylé % Sélwong | Tylé% Sélwong | Tylé%
Gioi
Nam 25 21,7 32 27,8 50 43,5
N 43 18,5 53 22,8 100 43,1
Tudi (ndm)
<30 26 38,2 28 32,9 51 34,0
> 30 42 61,8 57 67,1 99 66,0
Tham nién cbéng tac (nam)
<5 10 | 149 | 12 | 179 27 | 403
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[25 | 58 | 20,7 | 73 I 123 | 439 |

Ty lé dbi twong nghién clru bj stress, trAm cadm va lo au khong khac biét nhiéu theo gidi, nhung
c6 khac nhau theo tudi va tham nién cong tac, dic biét cac ty 1& nay theo tudi déu cao hon khoang
gép ddi & nhom trén 30 tudi (Bang 5).

Bang 6. Stress nghé nghiép cua déi twong nghién ciru (n = 347)

Stress nghé nghiép S6 lwong Ty lé %
Cé a0 25,9
Khéng 257 74,1

Trong s6 347 diéu dwdng dwoc nghién ctru, cé 90 ngudi (25,9%) bi stress do cong viéc (Bang
6).

3.3. Mét sé yéu té lién quan dén tinh trang stress & diéu dwéng vién khéi néi

Bang 7. Méi lién quan giiva mét sé dic diém cong viéc véi stress cua déi twong nghién ciru (n

= 347)
Stress
Céc yéu t6 Co (Sé 1 Khéng (S6 | OR
ac yeu to
y 0 (SO lweng, 6ng (S6 lweng, (CI 95%) p
%) %)
D6i méat véi cai chét caa ngwei bénh
Thwong xuyén 30 (26,1) 85 (73,9) 1,8 0.033
Khoéng bao gio/thinh thoang 38 (16,4) 194 (83,6) 1,05-3,1 '
Bao Iwc noi lam viéc

Thwong xuyén 18 (45,0) 22 (55,0) 4,2

N s R 2,103 - 0,000
Khéng bao gi¢/thinh thoang 50 (16,3) 257 (83,7) 8 406

Nghién ctru da cho thdy mdi lién quan cé y nghia théng ké gitra viéc diéu duéng phai thwong
xuyén déi mat v&i cai chét ciia ngwdi bénh (OR = 1,8, p<0,05) va thwdng xuyén bj bao lwc tai noi lam
viéc (OR =4,2, p<0,001) v&i stress (Bang 7).

Bang 8. Méi lién quan giira quan hé véi cap trén va stress cta déi twong nghién cteu (n = 347)

) ) Stress OR
Moi quan hé vé&i cap trén C6 (S6 lwong, Khong (Sé lwong, 95% Cl p
%) %)
Mtrc do thoai mai khi néi chuyén
Khong tf nao/doi khi 40 (23,5) 130 (76,5) 1,637 0072
R4t nhidu/cuc ky 28 (15,8) 149 (84,2) 0,956 - 2,801
Mtrc d6 dang tin cay cap trén khi déi twong gép rac roi
Khong i nao/doi khi 37 (23,6) 120 (76,4) 1,581 0,002
R4t nhidu/cuc ky 31 (16,3) 159 (83,7) 0,928 - 2,694
Mtrc dd lang nghe cua cap trén khi can |&i khuyén
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Khong ti nao/doi khi 45 (25,9)

129 (74,1) 2,3 0,004

R4t nhiéu/cuc ky 23(13,3)

150 (86,7) 1,306 - 3,962

Bang 8 cho thay nhitng dbi twong cadm thay cap trén khong I&ng nghe/ddi khi Idng nghe khi ho
can |&i khuyén co nguy co bi stress cao gap 2,3 lan so véi nhém duwoc lang nghe nhiéu/rat nhiéu
(p<0,05). Nghién ctu chwa tim thay méi lién quan gitra mirc dd thoai mai khi néi chuyén va mic do
dang tin cay clta cép trén khi déi twong gép rac rdi véi tinh trang stress (p>0,05) (Bang 8).

Bang 9. Mai lién quan giira stress cong viéc véi tinh trang stress cua doi twong nghién cteu (n

= 347)
A . Stress OR
Stress nghe nghiép . " p
Co Khéng (Cl 95%)
Co 31(34,4) 59 (65,6) 3,12 0.000
Khéng 37 (14,4) 220 (85,6) 1,789 - 5,453 ’

Nghién ctru cho thdy méi lién quan chat ché
gitra stress nghé nghiép v&i tinh trang stress cla
diéu dwdng. Piéu dwdng bi stress céng viéc co
nguy co mac stress cao gap 3,1 lan so véi nhom
khong bi stress cong viéc (p<0,001) (Bang 9).

4. Ban luan

4.1. Thuc trang stress, tram cam va lo 4u
& diéu dwdng vién khéi noi

Két qua nghién cru cla nghién ctru nay cho
thay, ty & diéu dwéng vién khdi ndi mac stress,
trdm cam, lo au trong nghién ctu lan lwot 13
19,6%, 24,5% va 43,2%. Két qua nay thap hon
so v&i két qua nghién clru cta Vi Ba Quynh &
diéu dwdng vién khéi ngoai ciing tai Bénh vién
Trung wong Quan ddi 108 nam 2018 (stress
33,7%, trAm cam 29,3%, lo au 43%) [6]. Ty &
trdm cam trong nghién ctru nay twong dwong voi
két qua nghién clru ctia Asad Zandi M va cong
sy (2011) diéu tra trén 272 diéu dwéng tai cac
bénh vién quan ddi & Tehran, Iran (24,9% diéu
duéng mac trdm cam), nhung ty & diéu dwéng
bi lo au trong nghién ctru ciia chang t6i (43,2%)
lai cao hon (27,9%) [8]. C6 sw khac biét nay co
thé do diéu dudng vién & bénh vién quan doi
Iran chi phuc vu 01 loai dbi twong nhéat dinh la
quan nhan, con ngudi bénh cla diéu dudng
trong nghién clru clia ching téi bao gébm ca quan
nhan va nguwoi dan véi sb lwong phuc vu hang
nam réat lon.

114

Trong nghién clru ctia ching t6i, ty 1& diéu
dwéng co6 it nhat 1 bidu hién réi loan tam than
(stress, tram cam, lo 4u) la 47,8%. Trong dé, c6
duy nhat 1 biéu hién ho&c stress hodc trAm cam
hoac lo au 1a 19,6%, cd hai biéu hién la 17% va co
ca 03 biéu hién stress, trAm cam, lo au 1a 11,2%.
So v&i nghién ctru ctia Ngé Thi Kiéu My (40,5%
ddi twong co it nhat 1 trang thai RLTT, trong dé
19,2% c6 1 biéu hién; 13,5% c6 2 biéu hién va
7,8% c6 3 bidu hién. Két qGa cta chung t6i cao
hon mét chat [4]. Cling c6 thé tai Bénh vién Trung
wong Quan ddi 108, lwu lwong ngwdi bénh rat 1on
va mirc do nghiém trong clda bénh nang hon do
day la bénh vién tuyén cubi ctia toan quan. Do doé
cuwdng db va ap lwc cbng viéc Ién hon, nguy co bi
stress & diéu dwéng vién ciing cao hon.

Ty 1& diéu dwdng bi stress trong nghién ciru
nay (19,6%), thAp hon so véi nghién ctu cuia
Mai Hoa Nhung tai 1 bénh vién nganh nam 2014
(40,8%) [3], nhwng cao hon két qua nghién ctru
cla Refai Yassen Al-Hussein tai 07 bénh vién &
thanh phé Mosul, Iran nam 2016 (10%) [12].
Cling c6 thé do cdng cu duwoc st dung trong
nghién ctru khac nhau, nén két qua co hoi khac
nhau.

4.2. Mét sé yéu té lién quan dén stress

Mét s nghién clru trwde day xac dinh cac mbi
lién quan gitra stress v&i giGi tinh [12], v&i la tubi
[3], tinh trang hon nhén [2]. Trong nghién ctru nay
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chua tim thdy mdi lién quan gitra yéu t6 ca nhan
nhw tudi, gi&i, va tinh trang hoc van véi stress cla
ngwoi diéu dwéng mac du nhivng dbéi twong tudi
va thdm nién cbéng tac cao hon c6 xu huwéng bi
stress nhiéu hon (Bang 5). Nghién ctu cla chung
t6i d& xac dinh dwoc mot sb yéu td lién quan voi
stress chua dwoc dé cap nhiéu trong cac nghién
clru trwde day & trong nwéc nhung duoc dé cap &
nhiéu nghién ctu & nwéc ngoai [10], [9]. D6 1a sw
dbi mat v&i cai chét thwong xuyén clia ngudi bénh
(OR = 1,8, p<0,05), bao Iwc bénh vién (OR = 4,2,
p<0,001), stress cong viéc (OR = 3,1, p<0,001) va
mirc d6 lang nghe cla cap trén khi ho can |oi
khuyén (OR = 2,28, p<0,01). Trong nghién ctu
clia chung toi co t&i 2/3 dbi twong nghién ctru la
ni - d6i twong dé bj xic ddng hon nam gidi, va
2/3 c6 tubi doi trén 30, tic 1a thoi gian va sb lan
phadi d6i mat v&i cai chét clia ngwoi bénh nhigu
hon. Trong khi d6, bao lwc bénh vién lai dang la
diéu kha phd bién hién nay tai cac bénh vién, bat
k& d6 la bénh vién hang nao. Bao Iwc bang hanh
dong (tAn cong vii luc) hay bang 16 néi déu co thé
gay stress dbi v&i nhan vién y t&. Nhw vay, néu
diéu dwdng 1a ni¥ va cang cé tham nién cao, bi
stress nhiéu hon ciing 1a diéu dé& hiéu. Két qua
nghién ctru nay goi y cho thay nén cé nhiéu hon
cac nghién ctru vé stress va bao lwc bénh vién,
lam co s& cho cac co quan hiru quan ban hanh
chinh sach bdo vé& cho nhan vién y t& néi chung,
trong d6 c6 diéu dudng vién. Bén canh dé, cong
tac té chirc lao doéng, cwdng do 1am viéc, sy ho tro
tr ngudi quan ly con ngudi cling can dwoc chu y
d& dong vien dwoc slrc san xudt quy bau tir
nhitng diéu dwdng vién. Nhw vay, s& mang lai
chéat lwong kham chira bénh tét cho ngudi dan,
ddng thoi trwc tiép lam ting strc khoé tinh than
cho khéi nhan vién nay.

Nghién ctru nay lAn dau tién tai Viét Nam da
str dung bang héi danh gia stress cong viéc
(BJSQ) va da tim thy c6 mdi lién quan rat chat
ché gilra stress cbng viéc voi trang thai stress
chung cla cac dbi twong nghién ciru (Bang 9).
Két qua twong tw cling da dwoc trinh bay trong
nghién ctru ciia Tomoyuki K va Toshiaki O & cac
déi twong lam quan ly, niv cdng nhan [9]. Nhw

vay, co thé str dung rong rai bang héi nay nhw
cobng cu sang loc danh gia stress cong viéc &
nguoi lao dong.

5. Két luan

Két qua nghién ctru cho thay cac diéu duwéng
vién lam viéc tai cac khoa ndi & Bénh vién Trung
wong Quan ddi 108 nam 2019 coé ty 1€ bi stress,
trAm cam va lo au kha cao, dac biét la ty 1& lo au
(43,2%). Nhirng yéu tb lién quan dén stress & diéu
dudng vién dwoc xac dinh trong nghién ctru nay la
ddi méat véi cai chét ciia nguwdi bénh, bao lwc bénh
vién, stress cong viéc va mic d6 lang nghe cla
cap trén.
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