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Danh gia sy hai long cua san phu sau khi sinh mo lay thai
tai Khoa Phu san, Bénh vién Trung wong Quan doi 108
Evaluation of the satisfaction of pregnant women after cesarean section

at the Obstetrics and Gynecology Department of the 108 Military
Central Hospital

Nguyén Thanh Thiy*, Nguyé&n Thi Minh Hing*, *Bénh vién Trung wong Qudn doi 108,
Lai Thi Thuy Nga*, Tran Quoc Kham** **Truong Dai hoc Kinh Bdc
Tém tat

Muc tiéu: Danh gia sy hai long cia san phu vé quy trinh cham soc thiét yéu cho ba me va tré sa sinh
trong va ngay sau md lay thai tai Khoa Phu san, Bénh vién Trung uong Quan doi 108. A4/ tuong va
phuong phadp: Phong van 125 san phu mé dy thai. Phuong phap: Phuong phap mé ta théng qua cudc
diéu tra cit ngang. Két qua: Ty lé san phu nhém tudi trén 25 chiém 68,0%, ¢ 40,0% s dung dich vu lan
dau va ty lé sir dung lan 2 va lan 3 chién lan luot la 59,2% va 0,8%, c6 28,8% la mé dé cap cuu va 46,4%
md dé cé chudn bi. Ty & hai ldng véi quy trinh cham soc thiét yéu cho ba me va tré sa sinh dat 71,2%. Co
84,8% san phu ch3c chdn sé quay lai bénh vién hodc gidi thiéu cho ngusi khac, 15,2% san phu c6 thé sé
quay lai bénh vién. 96,8% cac ba me danh gia dich vu tai bénh vién dam bao an toan cho ho khi nam
vién va sinh nd. 100% cac y kién déu dua ra cac gidi phap trién vong vé bién phap nang cao chat lugng
cham séc thiét yéu ba me va tré so sinh sau mé |ay thai. Két ludn: Bénh vién can c6 phuong an tang
cudng, bé sung nhan luc cho Khoa Phu San va Khoa Gay mé héi tinh dé thuc hién tét quy trinh cham séc
thiét yéu, dac biét ngoai git hanh chinh, ngay I&, ngay nghi la diéu rat can thiét.

T khéa: Su hai long, san phu, mé 13y thai.

Summary

Objective: To assess the satisfaction of pregnant women when performing essential care
procedures for mothers and babies during and immediately after cesarean section at the Obstetrics and
Gynecology Department of 108 Military Central Hospital. Subject and method: Interviews with 125
pregnant women having cesarean section. Method: Descriptive method through cross-sectional survey.
Result: The percentage of pregnant women over 25 years old accounted for 68.0%, 40.0% used the
service for the first time and the rate of second and third use were 59.2% and 0.8%, respectively. There
were 28.8% emergency caesarean section and 46.4% prepared caesarean section. Satisfaction rate with
essential care for mothers and babies reached 71.2%. There were 84.8% women who will definitely
return to the hospital or refer others, 15.2% of pregnant women will probably return to the hospital.
96.8% of mothers rated hospital services as ensuring their safety during hospitalization and childbirth.
100% of the comments gave promising solutions on measures to improve the quality of maternal and
reproductive health care after cesarean section. Conclusion: The hospital needs a plan to strengthen and
supplement human resources for the Department of Obstetrics and Gynecology and the Department of
Anesthesia to perform well the process of health care, especially outside office hours and holidays.
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1. Dat van dé

Dai vai linh vuc cham soc y té, c6 thé néi chat
luong dich vu cham séc y té clia moét ca s& kham,
chita bénh phu thuéc vao cac yéu t6, dé la: Poi nga
thay thudc, nhan vién y té, co s& vat chat, trang thiét
bi va thai do phuc vu. Trong do, thai d6 phuc vu la
yéu t6 quan trong hang dau trong su danh gia cua
bénh nhan, su hai long cia ngugi bénh dugc cho la
cdu phan quan trong va tiéu chi danh gia chat luong
cham séc y té. Chi s6 hai long clia khach hang lan
dau tién ducc ra doi tai Thuy Dién (1989), sau do
dugc phat trién va ing dung réng rai & cac nuéc EU
trong céc linh vuc dich vu. Chi sé hai long cla ngudi
bénh dugc nhiéu co s& kham, chita bénh cac nuéc
phat trién trén thé gi6i sir dung dé hoach dinh chién
lugc duy tri khach hang, tiép thi, xdy dung thuong
hiéu va gia tdng nang luc canh tranh. Cac yéu t6 tac
dong téi su hai long clia ngudi bénh bao gom: Moi
quan hé gita nhan vién y té va ngudi bénh, sy mong
dagi cta ngudi bénh, chat lugng sadn pham/dich vu
ngudi bénh cdm nhan dugc va gia tri cda dich vu so
véi chi phi phai tra va thai gian ngudi bénh phai cho
doi. Tai Viét Nam chi s6 hai long da va dang dugc
lanh dao BO Y t&, SG Y té va cac bénh vién quan tam.
Nam 2019, B6 Y té ban hanh quyét dinh so
3869/QD-BYT quyét dinh vé viéc ban hanh cac mau
phiéu va huéng dan khao sat hai long ngudi bénh va
nhan vién y té [1]. D& tim hiéu vé sy hai long cla san
phu sau khi sinh mé tai Khoa Phu san, Bénh vién
Tung uong Quan doéi 108 chudng toi thuc hién
nghién cdu nay véi muc tiéu: Ddnh gid su hai long
cua san phu vé quy trinh cham soc thiét yéu cho ba
me va tré so sinh trong va ngay sau ma 13y thai tai
Khoa Phu sdn, Bénh vién Trung uong Quéan déi 108.

2. D6i tugng va phuong phap
2.1. Béi tugng

Nghién citu moé ta: Cac ba me dugc cham séc
thiét yéu trong va sau mé lay thai tai Khoa Phu san,
Bénh vién Trung uong Quan doi 108.

Tiéu chuén lya chon ca phau thuat mé dé dé
quan sat:

Thai da thang, mé dé theo chi dinh cla béc
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Tré so sinh khong bi ngat, Apgar 8-10 diém.
Dong y tham gia nghién clu.

Nghién cuu dinh tinh:

Phong van sau.

Pho giam déc phu trach chuyén mén khoi
Ngoai khoa.

Trudng Ban Quan ly chat lugng.

Trudng phong diéu dudng.

Cha nhiém khoa.

Ho6 sinh truéng Khoa Phu san.

Diéu dudng trudng Khoa Gay mé hoi suc.

Thao ludn nhom: Nhém NVYT truc ti€p tham gia
camé (Chon 4 - 5 NVYT cho 1 nhém thao luan).

Thoi gian nghién cdu: Nghién cdu dugc tién
hanh tir thang 1/2021 dén thang 9/2021.

2.2. Phuong phédp

Thiét ké nghién cdu

Nghién ctu dugc tién hanh theo phuang phap
dich t& hoc mé ta cat ngang.

Chon mau

Nghién ctiiu mé ta: Thay vao cong thuc tinh c&
mau udc luong mét ty 1é, ta co ¢& mau toi thiéu la
quan sat 112 ca mé. Thuc té€ chung téi quan sat 125
camé.

Nghién cttu dinh tinh:

Chon cha dich 07 NVYT thuc hién phong van
sau: 01 Pho Giam d6c phu trach chuyén mén khéi
Ngoai khoa, 01 Trudng Ban Quan ly chat lugng, 01
Trudng phong Piéu dudng, 02 Trudng khoa, 01 HO
sinh truéng Khoa Phu san, 01 diéu dudng trudng
khoa Gay mé héi surc.

Chon chi dich 12-15 NVYT truc tiép tham gia
cac ca mé dé tham gia vao 03 cudc thdo luan nhém.

Tiéu chi danh gia

Tiéu chi danh gia vé hai long va an toan clia san
phu: Méi tiéu chi danh gia dugc chia theo thang diém
tur 1 - 5. Trong d06: 1. Rat khong hai long; 2. Khong hai
long; 3. Binh thudng; 4. Hai long va 5. Rat hai long.
Nhung két qua danh gia hai long theo quy dinh clia
bénh vién va B Y té€ chi chia lam 2 muc: Muc “Hai
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long” tuong Uing véi muc diém 4 va 5 va “Chua hai
long” tuong Uing véi muc diém 1, 2, 3. Ty 1& hai long
chung dua trén téng diém cua tat ca cac tiéu chi vé
danh gia hai long. Cu thé, ty lé hai long chung sé la tat
cay kién danh gia 8 muc 4 va 5 chia tong s6 y kién thu
dugc & cac phi€u; mot phi€u cé 23 muc danh, téng
diém t6i da cho cac tiéu chi danh gia hai long 1a 23
diém/phiéu. Trudng hop dat tir 18 diém tré 1én a hai
long, dudi 18 diém la khong hai long.

Cac tiéu chi an toan: Gém 8 tiéu chi dua trén
viéc thuc hién dung quy trinh cham soc thiét yéu,
cac tiéu chi vé ki€ém tra/theo déi bién ching va danh
gia clia san phu. Cac trudng hgp danh gia la an toan

khi thuc hién dung céc tiéu chi. Cac trudng hgp con
lai sé dugc cho la “chua an toan”.

2.3.Xuly sé liéu

Lam sach s6 liéu dé han ché 16i sau diéu tra va
nhap s6 liéu. Nhap s6 liéu bang phan mém Epi Data
3.1, sau d6 s liéu dugc chuyén sang SPSS 20.0 dé
phan tich.

Cac s6 liéu dinh tinh sau khi thu thap doc lai cac
ghi chép, phan tich bang cach ma hoa, ghi nhé phan
tich, phan loai theo cac chii dé tuong Uing véi muc
tiéu danh gia bang Microsoft Word.

3. Két qua
Bang 1. M6t s théng tin chung clia san phu
N6i dung théng tin Tan sé (n) Ty lé %
N < 25 tudi 40 32,0
Nhém tuoi -
Trén 25 tudi 85 68,0
(s < 3 ngay 122 97,6
S6 ngay ham vién -
> 3 ngay 3 24
1 50 40,0
S6 lan st dung dich vu 2 74 59,2
3 1 0,8
Mé dé cap clu 36 28,8
Céch sinh con M8 dé c6 chuén bi 58 46,4
Khac 31 24,8
Téng 125 100

Nghién ctu ti€n hanh trén 125 san phuy, ty 1é & nhém tudi trén 25 chiém 68,0%, c6 40,0% st dung dich
vu lan dau va ty lé st dung lan 2 va lan 3 chién lan lugt la 59,2% va 0,8%, c6 28,8% la mé dé cap clu va 46,4%

m& dé c6 chuan bi.

Bang 2. Phan bé ty & danh gid mic do hai long cta san phu
ddi véi cung cap théng tin truyén théng tu van (n = 125)

Muc d6 hai long

Tiéu chi 1 2 3 4 5

n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
Dugc cung cap théng tin yéu cau xét
nghiém, siéu am... trudc sinh. 0 13(104) >1(408) 61(48,8) 13(104)
Pugc théng tin, tu van vé qua trinh sinh con
Vva cac nguy co tai bién co thé xay ra. 0 324 72(57,6) >0(40,0) 324
DBugc truyén théng, tu van phat hién céac 0 4(3,2) 46 (36,8) 75 (60,0) 4(3,2)
ddu hiéu nguy hiém, cham séc so sinh, ché
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d6 dinh duéng va nuéi con bang sita me

Ty | hai long va rat hai long vé van dé cung cap thong tin xét nghiém, siéu am trudc sinh chiém 59,2%.
Ty I& hai long va rat hai long vé van dé tu van qua trinh sinh va cac nguy cd tai bién cé thé xay ra chiém
42,4%. Ty lé hai long va rat hai long vé truyén thong tu van phat hién cac dau hiéu nguy hiém chiém 63,2%.
Bang 3. Phan bé ty 1&é danh gia mic do hai long cla san phu d6i
véi tiing yéu t6 lién quan dén thai d6 va (ng xU cla nhan vién y t& (n = 125)

Muc d6 hai long

Tiéu chi 1 2 3 4 5
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)

Bac si 6 16i ndi, thai do, giao ti€p duing muc. 0 0 3(24) 51 (40,8) 71 (56,8)
Q|Meu d,ucng, hé sinh c6 16i noi, thai d6, giao 0 23(18.4) 15 (12,0) 40 (32,0) 47 (37.6)
tiép dung murc.

Nhan vién phuc vu (ho ly, bdo vé, ké toan...)

6 16i n6i, thai do, giao ti€p dung muc. 0 20(16.0) 16(128) 44(35,2) 45(36,0)
Nhan vién y té khéng goi y boi dudng (néu 0 0 0 0 125 (100)

c6 goi y dién 1, khéng ggi y dién 5)

Ty Ié hai long va rat hai long vé I5i ndi, thai dé clia bac sy chiém 97,6%. Ty 1é hai long va rat hai long vé
I6i noi, thai do cla diéu dudng chiém 69,6%. Ty 1é hai long va rat hai long vé 16i noi, thai d6 cliia nhan vién
phuc vu chiém 71,2%. Dac biét 100% déi tugng déu rat hai long vé viéc khéng c6 gai y béi dudng tir nhan
viény té.
Bang 4. Phan bé ty |& danh gia mic do hai long ca san phu
d6i véi tiing yéu t6 lién quan dén nang luc chuyén mon clia nhan vién y té (n = 125)

Mc dd hai long

Tiéu chi 1 2 3 4 5
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
Bac sy c6 trinh d6 chuyén moén, ky nang
tham kham tét. 0 4(3,2) 5(4,0) 31 (24,8) 85 (68,0)
Di€u dugng, ho sinh ¢6 trinh do chuyén 0 7 (5,6) 1080 | 24(192) | 84(67.2)
mon tot, cham séc chu dao.
Bac si, diéu dudng, hé sinh phoi hop tot 0 14(11.2) 12 9,6) 41(32.8) 58 (46,4)

va xt ly céng viéc thanh thao, kip thai.

Ty |é hai long va rat hai long cla san phu vé trinh dé chuyén mén clia bac si chiém 72,8%. Ty 1é hai long
va rat hai long vé trinh d6 chuyén mén cda diéu duéng, hé sinh chiém 86,4%.

Bang 5. Phan bé ty 1é danh gia muc do hai long clia san phu déi véi két qua nam vién (n = 125)

Muc d6 hai long
Tiéu chi 1 2 3 4 5
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
Sinh dé an toan, diéu tri va cham séc tét. 0 6 (4,8) 0 78 (62,4) 41 (32,8)
fﬁ&fgz;g‘a‘foc va hudng dan st dung 0 2(1,6) 1188 | 76(608) | 36(288)
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Gid ca dich vuy t€ phu hop, tudng xting 0 9(7.2) 190152) | 350280) | 62496)
v3i sO tién bo ra.

Ty lé hai long va rat hai long cla san phu vé két qua sinh dé an toan, diéu tri va cham séc tot chiém
95,2%. Ty lé hai long va rat hai long vé cap phat thuéc va hudng dan st dung thudc day da chiém 89,6%. Ty
1& hai long va rat hai long vé gia ca dich vu y té chiém 77,6%.

Bang 6. Phan bé ty & danh gid mic do san sang quay lai s dung dich vu clia san phu
sau khi thyc hién quy trinh chdm séc thiét yéu cho ba me va tré sa sinh

Né6i dung Tan sé (n) Ty 1é %
C6 thé sé quay lai 19 15,2
Chéc chan sé quay lai hoac gidi thiéu cho ngudi khac 84 84,8
Téng 125 100

Dai da s6 san phu chdc chan sé quay lai bénh vién hoac gidi thiéu cho ngudi khac, 15,2% san phu c6 thé

sé quay lai bénh vién.

Bang 7. Phan bé ty & danh gia mic d hai long clia san phu
khi thuc hién quy trinh cham séc thiét yéu cho ba me va tré so sinh

Téan s6 (n) Ty & %
Hai long 89 71,2
Chua hai long 36 28,8
Téng 125 100

Dénh gia chung muc do hai long cla san phu cho thay c6 71,2% hai long véi quy trinh cham soc thiét

yéu cho ba me va tré sa sinh.

Bang 8. Phan bé ty I1é danh gia mic do an toan cia san phu
khi thuc hién quy trinh cham s6c thiét yéu cho ba me va tré so sinh

Tan s6 (n) Ty lé %
An toan 121 96,8
Chua an toan 4 3.2
Téng 125 100

Qua qua trinh danh gia, c6 96,8% cac ba me thuc hién quy trinh CSTY cho ba me va TSS trong mé lay
thai danh gia dich vu tai bénh vién dam bao an toan cho ho khi nam vién va sinh ng; 3,2% ba me danh gia cé

mot s6 yéu to chua dam bao an toan.

Hép 1. Phéng van sau lanh dao bénh vién
vé céc gidi phdp nang cao chit lugng CSTY ba me va TSS sau mé 4y thai

“Pé nang cao CSTY t6i xin dé xudt, bé sung nhan vién chuyén trach thuc hién cham soc thiét yéu cho ba me va
TSS trong sudt qua trinh tur khi bac si ldy thai ra khdi bung me. Phan chia, b6 sung thém ngudi dac biét la ho

sinh trong trai diém déng NB va thi 7, chd nhat, ngay 18”.

(Truéng khoa Gay mé hdi tinh)

“Bénh vién da ctt can bé di tham quan, hoc tap tai cac don vi thuc hién CSTY t6t, tham gia céc khéda dao tao clia
Vu stic khoe sinh san. Mai chuyén gia ti nudc ngoai vé dao tao tai bénh vién cho toan thé nhan vién khéi san va
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Khoa Gay mé hoi tinh, nhiing ngudi thuc hién quy trinh CSTY”.

(Lanh dao Bénh vién)

Khi ching t6i phdng van sau lanh dao bénh vién vé cac giai phap nang cao chat lugng CSTY ba me va
TSS sau mé 1y thai 100% cac y kién déu dua ra cac gidi phap trién vong nhu: Nén mai chuyén gia ti nudc
ngoai vé dao tao tai bénh vién cho toan thé nhan vién khdi san va khoa Gay mé héi suc, nhitng ngudi thuc
hién quy trinh CSTY, b6 sung nhan vién chuyén trach thuc hién cham soc thiét yéu.

Hép 2. Thao luan nhém cla nhan viény té
vé céc gidi phdp nang cao chit lugng CSTY ba me va TSS sau mé 14y thai

“Tang cudng chinh sach hudng dan, van dong cho phu nit mang thai".
“Dao tao va kiém tra giam sat dinh ky viéc thuc hién CSTY cho ba me va TSS tai bénh vién va cho cac tuyén”.

“Dau tu trang thiét bi ca ban cham soc sa sinh".

“Tang cudng nhan luc thuc hién da ké da trong mé dé".
“Khong cach ly me - con mét cach thudng quy”.

“Phéi hop t6t cham soc san khoa va sa sinh”.

HOp 2 1a mot s6 quan diém tiéu biéu clia nhiing
nguai thuc hién truc tiép quy trinh CSTY khi dua ra
cac gidi phap cho quy trinh nay: Khéng cach ly me -
con moét cach thuong quy, phéi hgp tét cham séc
san khoa va sa sinh.

4. Ban luan

Nghién cltu cta ching téi tién hanh trén 125
san phu dé danh gia su hai long vé cac dich vu CSTY
cho ba me va TSS sau sinh mé. Ty [& & nhom tudi
trén 25 chiém 68,0%, c6 40,0% sur dung dich vu lan
dau va ty 1é st dung lan 2 va lan 3 chién lan lugt la
59,2% va 0,8%, c6 28,8% la mé dé cap cuu va 46,4%
mé dé c6 chuan bi.

Viéc cung cap thong tin, truyén thong va tu van
gilp ngudi bénh hiéu dugc ré hon vé van dé suic
khde ciia minh va phéi hop diéu tri, theo déi va bao
hiéu cho NVYT cac van dé bat thudng vé suc khoe
[2]. Ty 1é hai long va rat hai long vé van dé cung cap
thong tin xét nghiém, siéu am trudc sinh chiém
59,2%. Ty lé hai long va rat hai long vé van dé tu van
qua trinh sinh va cac nguy co tai bién c6 thé xay ra
chiém 42,4%. Ty & hai long va rat hai long vé truyén
thong tu van phat hién cac dau hiéu nguy hiém...
chiém 63,2%. Ty 1é nay thap hon rat nhiéu so vai
nghién ctu cla tac gia Phi Thi Thu Ha: Ty Ié san phu
thay rang “Dugc cung cdp thong tin yéu cau xét
nghiém, siéu am, chiéu chup... trudc sinh” dat
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94,4%; “Pugc thong tin, tu van vé qua trinh sinh con
Va cac nguy cd tai bién cé thé xay ra” dat 94,9%;
“Pugc truyén thong, tu van phat hién cac dau hiéu
nguy hiém, cach cham soc, ché d6 dinh duéng va
nuoi con bang sita me” dat 94,5% [3].

Ty lé hai long va rat hai long vé 16i néi, thai do
cUa bac sy chiém 97,6%. Ty & hai long va rat hai long
vé |6i noi, thai dé clia diéu dudng chiém 69,6%. Ty lé
hai long va rat hai long vé 16i noi, thai dé ctia nhan
vién phuc vu chiém 71,2%. Ty 1& nay cao hon nghién
clu cda Phung Thanh Hung (91,7%) va cda Huynh
Thuc Thi (94,3%). Thap hon két qua nghién clu cla
Vi Thi Ta Uyén (99,25%) [4]. Déc biét 100% ddi
tugng déu rat hai long vé viéc khong cé goi y boi
duéng tu nhan vién y té.

Dac thu lao déng cla nganh y gén véi trach
nhiém cao trudc suc khoé va tinh mang cla ngudi
bénh. La lao dong hét stic khan truong gianh giat
ting gidy tiing phut trudc ti than dé cdu tinh mang
ngudi bénh. Cudng d6 lao dong cao dién ra lién tuc
ca ngay dém, khong theo quy luat tam, sinh ly khi
thudng xuyén phai truc dém, ngl ngay lam anh
hudng rat nhiéu dén stic khoé nhan vién y té. Moi
truong lao déng khong thuan lgi, thudng tiép xuc
vGi ngudi bénh dau dén, bénh tat, doc hai, c6 nhiéu
nguy co lay nhiém, hoa chat, chat thai méi trudng
bénh vién. VGi dac thu cong viéc nhu vay, nhung
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hién nay nhan vién y té€ con phai chiu nhiéu ap luc
hon nita do su qua tai ca vé co s& vat chat va nhan
lyc. Thuc té cé nhiéu yéu t6 tac déng vao cac van dé
vé thai d6 phuc vu clia nhan vién y té nhu ap luc do
ngudi bénh déng, diéu kién nhan luc, vat luc chua
dugc nhu mong muén da gay khé khan cho viéc
thuc hién nhiém vu. Nhiéu trudng hogp do ngudi
bénh cling qué déang. Khi xay ra van dé thi cting kho,
nhan luc thiéu, phai kiém nhiém nhiéu sé mét va ap
lyc cao thi giao tiép khong tét.

Hau hét cac nghién cliu déu cé mot diém
chung nédi bat vé cac yéu td anh huéng té6i su hai
long clia nguai bénh d6é la ky nang giao tiép lich su,
tén trong cla nha cung cap cham séc sutic khoe va
ngoai ra la khd nang gidi thich théng tin rd rang.
Nhing diéu nay la can thiét va c6 anh hudng nhiéu
hon dén sy hai long clia ngudi bénh so véi nhiing
yéu t6 khac nhu nang luc lam sang va thiét bi bénh
vién.

Két qua nghién ctu cho thay da s6 ngudi tham
gia khao sat danh gia cao thai d6 Ung xu, nang luc
chuyén mén ctia nhan vién y té, ty 1é hai long nang
lyc chuyén moén cta bac si, diéu duéng dap Ung
mong dgi. Diéu nay cho thdy ngudi bénh dén kham
tai bénh vién tin tudng vao trinh d6 chuyén mon
cla bac si. Pac biét ngudi bénh, san phu hai long véi
cach d6i st khong phan biét va ky thi cia nhan vién
y té. Ty lé hai long va rat hai long vé trinh dé chuyén
mon cla bac sy chiém 72,8%. Ty 1é hai long va rat hai
long vé trinh d6 chuyén mén cua diéu dudng, ho
sinh chiém 86,4%. Theo nghién clu cla tac gia
Nguyén Thi Tuyét va cong su: 93,3% san phu hai
long vé cong tac cham soc cta ddi ngl nhan vién'y
té trong khoa. Bén canh d6, c6 moét s6 san phu van
chua dugc thoai mai chiém 6,7% [5].

Trinh d6 chuyén mén cla nhan vién y té la
yéu to rat quan trong tao nén thanh céng clia chat
luong dich vu y té, va tao su yén tdm cho ngudi
bénh trong qua trinh kham, chira bénh. Pay cling la
yéu t6 quan trong dé tao nén su hai long cta ngudi
bénh noi chung va san phu néi riéng. Chinh vi vay
bénh vién can tang cudng céng tac tap huan
chuyén mon cho cac nhan vién y té.

Khi danh gia muc d6 hai long ctia san phu trong
thai gian nam vién, két qua cho thay: Ty 1é hai long

va rat hai long vé két qua sinh dé an toan, diéu tri va
cham soc t6t chiém 95,2%. Ty |é hai long va rat hai
long vé cap phat thuéc va hudng dan st dung thuéc
day du chiém 89,6%. Ty |é hai long va rat hai long vé
gia ca dich vu y té chiém 77,6%. K&t qua nay thap
hon nghién ctu cta Phi Thi Thu Ha: Su hai long vé
két qua nam vién dat 96,66% [3]. Trong diéu tra cla
tac gia Nguyén Thi Tuyét va cdng su, 100% san phu
rat hai long vai viéc thuc hién da ké da gitta me va
bé tai phong sinh. Phan I6n cac san phu rat hai long
véi viéc theo déi dau hiéu s6ng tai phong hau san 2
lan/ngay, chiém ty |& 88,9%. 100% san phu rat hai
long vai viéc theo doi vé su go héi tir cung, san dich
va tiéu tién. Hang ngay 100% san phu rat hai long
véi viéc vé sinh bd phan sinh duc ngoai, 74,07% san
phu hai long viéc cham soc vét khau tang sinh mon.
100% san phu hai long vaéi tu van nuéi con bang sita
me, 66,7% san phu hai long véi viéec hudng dan
cham séc tré so sinh, 33,3% khong y kién gi. Cac
phuong phéap ké hoach hoa gia dinh sau sinh da
dugc tu van cho cac san phu nhu: Cho bu vé kinh
chiém: 22,2%. Dat vong chiém 71,1%. Cac phuong
phap khac chiém 6,7% [5]. Tuy nhién ty 1& nay van
cao hon so vdi tinh hinh chung clia cd nuéc, qua
nghién ctiu ctia BO Y té va Oxfam (85,7%) [6].

Cac ba me déu cé y kién khi thuc hién cham séc
thiét yéu sau sinh la rat phu hgp, va mong muén
dugc thuc hién nhu vay, con dugc bu me ngay sau
sinh, lugng sla ra t6t hon lan sinh trudc...Moét so6
van dé ngudi phu cam thay chua an toan, dac biét la
tU phia NVYT. D€ ngudi bénh thdy an toan khi &
bénh vién, nhan vién y té can tich cuc hon nira trong
viéc giao tiép, Ung xUr vGi ngudi bénh, c6 mat kip
thai khi ho can.

Bénh vién cling da dua ra rat nhiéu cac giai
phap dé khac phuc cac van dé con thiéu sét trong
qua trinh CSTY cho ba me va TSS sau mé |y thai
nhu: B6 sung nhan vién chuyén trach, b6 sung thém
ngudi ho sinh trong nhiing thai diém nghi 1€, hoac
clf can bd di tham quan hoc tap tai cadc don vi
chuyén nganh dang thuc hién tét quy trinh CSTY.
Dudi géc dé la ngudi truc ti€p tham gia vao cac qua
trinh CSTY, nhan vién y té ciing dé xuat cac y kién
nhu: Dao tao va kiém tra giam sat dinh ky viéc thuc
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hién CSTY cho ba me va TSS tai bénh vién va cac
tuyén dudi, khéong cach ly me - con moét cach
thudng quy sau mé lay thai...

Hy vong v6i nhiing bién phap trén bénh vién
sé tao dugc niém tin noi ngudi bénh noi chung va san
phu néi riéng khi dén kham, chita bénh tai bénh vién.

5. K&t luan

Phan I6n san phu hai long véi quy trinh cham
sOc thiét yéu cho ba me va tré so sinh.

Dai da s6 san phu chédc chan sé quay lai bénh
vién hoac gidi thiéu cho nguai khac; 15,2% san phu
c6 thé sé quay lai bénh vién.

Hau nhu tat ca cac ba me danh gia dich vu tai
bénh vién dam bao an toan cho ho khi nam vién va
sinh ng.
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